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Wohnen, wo das Herz schlagt.

Umwelterklarung 2025
VIVAWEST
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2023 2024 2025

Bewirtschaftete Wohn-/ Gewerbeeinheiten gesamt Anzahl 120.206 19.837 19.739
Veranderung zum Vorjahr -0,2% -0,3% -0,1%

Mitarbeitende* Anzahl 2.447 2.491 2.492
Veranderung zum Vorjahr +1,5 % +1,8 % 0,0%

Modernisierte Wohneinheiten im Berichtsjahr Anzahl 1.993 2.261 1.904
Veranderung zum Vorjahr +2,0% +13,4% -15,8 %

THG-Emissionen im VIVAWEST-Gesamtbestand** Tonnen 229.920 213.891 200.428
(Endenergie Heizung inkl. Warmwasser, Scope 1und 2, tatsachliche Emissionen) Veranderung zum Vorjahr -7.0% -63%
kg/m? Wohnflache 28,7 26,6 24,9

Fldche mit Regenwasserversickerung/-nutzung gesamt m? 401942 432,688 454.866
Veranderung zum Vorjahr +5,3% +7,6 % +5,1%

Dachbegrtinung gesamt m? 133.441 143.635 169.718
Veranderung zum Vorjahr +10,0 % +7,6 % +18,2 %

Heizenergieverbrauch an den Verwaltungsstandorten*** MWh 3.0731 4.107,2 4.098,6
(tatsachlicher Realverbrauch) Veranderung zum Vorjahr -15,6 % +33,6 % -0,2%
kWh/m? Buroflache 53,2 70,2 70,0

Veranderung zum Vorjahr -15,6 % +31,9% -0,2%

Stromverbrauch an den Verwaltungsstandorten MWh 2.158,8 2.462,2 2.394,0
(Realverbrauch inklusive Stromproduktion) Veranderung zum Vorjahr 70% +141% 28%
kWh/m? Burofléache 37,4 42,1 40,9

Veranderung zum Vorjahr -7,0% +12,5% -28%

Produktionsbedingter Stromverbrauch der operativen Gesellschaften**** MWh 202,9 254,2 3423
Veranderung zum Vorjahr -0,5% +25,3% +34,7 %

Anteil Okostrom am Gesamtstromverbrauch % 100 100 100
Gesamtabfallmenge an den Verwaltungsstandorten Tonnen 216,4 213,8 226,6
Veranderung zum Vorjahr +14,4 % -12% +6,0 %

kg/Mitarbeiter/-in 147,9 142,0 152,1

Veranderung zum Vorjahr +14,1% -4,0% +7,0%

Restabfallmenge an den Verwaltungsstandorten Tonnen 79,2 82,3 68,7
Verdnderung zum Vorjahr -0,1% +3,9% -16,6 %

Liter/Mitarbeiter/-in 541,3 546,5 460,7

Veranderung zum Vorjahr -0,2% +1,0 % -15,7 %

Produktionsbedingte Abfalle der operativen Gesellschaften**** Tonnen 16.117 18.458 17.919
Veranderung zum Vorjahr -1,6 % +14,5 % -29%

Frischwasserverbrauch an den Verwaltungsstandorten m? 9.212 8.311 7.547
Veranderung zum Vorjahr +1,3% -9.8% -92%

m?*/Mitarbeiter/-in 6,39 5,60 5,07

Veranderung zum Vorjahr +1,0 % -12,4% -9,6 %

Produktionsbedingter Wasserverbrauch der operativen Gesellschaften**** m® 1.973 2.232 2.440
Veranderung zum Vorjahr +22,4% +13,2 % +9,3%

* Belegschaft inklusive Auszubildende und Trainees fir alle konsolidierten verbundenen Unternehmen

> Daten sind aufgrund von Anpassungen der Berechnungsparameter (im Wesentlichen Emissionsfaktoren) nur bedingt vergleichbar.

e Berucksichtigt wird der nicht klimabereinigte Endenergieverbrauch der zertifizierten Verwaltungsstandorte und AuBenstellen, nicht bertcksichtigt werden

angemietete Standorte aufgrund ihrer geringen Beeinflussbarkeit durch VIVAWEST.
****  Der produktionsbedingte Ressourcenverbrauch und das Abfallaufkommen der operativen Dienstleistungsgesellschaften kann auftragsbedingt starken

Schwankungen unterliegen.
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VIVAWEST verfolgt ein nachhaltiges Geschaftsmodell, das 6konomische und dkologische Effizienz
mit sozialer Verantwortung verbindet. Um ihren Stakeholdern ein umfassendes und transparentes
Bild Uber die nachhaltigkeitsbezogenen Themen zu geben, verdffentlicht VIVAWEST bereits seit
dem Berichtsjahr 2013 freiwillig einen Nachhaltigkeitsbericht auf Basis der Anforderungen geman
Deutschem Nachhaltigkeitskodex (DNK), in welchen auch ausgewahlte Standards aus der Global
Reporting Initiative (GRI) eingeflossen sind.

Aufgrund der seitens der Europaischen Union (EU) erfolgten Einfihrung der Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) und damit einer urspriinglich flr das Berichtsjahr 2025
vorgesehenen verpflichtenden Berichterstattung fir Unternehmen der GréBenordnung von
VIVAWEST hat das Unternehmen seinen letzten Nachhaltigkeitsbericht gemaB DNK fir das
Berichtsjahr 2024 vero6ffentlicht und sich parallel auf die Anforderungen der CSRD vorbereitet.
Seitens der Europaischen Kommission wurde zwischenzeitlich eine Verschiebung der
Berichtspflicht und eine Uberarbeitung der geforderten Berichtsinhalte als Teil des "Omnibus |-
Pakets beschlossen. Insofern unterliegt VIVAWEST der Berichtspflicht gemaB CSRD erst ab dem
Geschaftsjahr 2027. Bis dahin verdéffentlicht VIVAWEST einen Nachhaltigkeitsbericht auf freiwilliger
Basis und erstellt diesen vorbereitend auf die kiinftige CSRD-Berichtspflicht flir das Berichtsjahr
2025 in Anlehnung an die European Sustainability Reporting Standards (ESRS) mit Stand vom 10.
Juli 2025 (Exposure Drafts 1.6) und der EU-Taxonomie vom 4. Juli 2025. Der aktuelle
Nachhaltigkeitsbericht 2025 kann hier eingesehen werden.

Analog zur Finanz- und Nachhaltigkeitsberichterstattung wurde die vorliegende Umwelterklarung
zum 31.12.2025 erstellt. Organisatorische Anpassungen nach diesem Zeitpunkt sind nachrichtlich
aufgefihrt.

2.1 Geschaftstatigkeit

Als eine der fihrenden Wohnungsanbieterinnen in Nordrhein-Westfalen (NRW) und eine der
gréBten Vermieterinnen in Deutschland bewirtschaftet VIVAWEST rund 119.000 Wohnungen und
gewerbliche Einheiten und bietet etwa 300.000 Menschen in circa 100 Kommunen zwischen
Aachen und Ahlen ein Zuhause. Von der Singlewohnung bis zum gerdumigen Heim flr die ganze
Familie verfligt der Konzern Uber ein breites Angebot an Wohnraum flir unterschiedliche Anspriiche
und Lebensphasen. VIVAWEST, deren Konzernzentrale sich auf dem Gelande der ehemaligen Zeche
Nordstern in Gelsenkirchen befindet, bietet rund 2.500 Beschaftigten, von denen rund die Halfte in
wohnungsnahen Dienstleistungsgesellschaften tatig ist, attraktive und zukunftsfahige Arbeits-
platze.
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https://www.vivawest.de/fileadmin/user_upload/6-jahresbericht/2025/23188_Nachhaltigkeitsbericht_2025.pdf

Neben den insgesamt herausfordernden wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen
befindet sich auch die Wohnungswirtschaft in einer sogenannten Omnikrise. Die Strategie
VIVAWEST 2030 bietet weiterhin einen geeigneten Orientierungsrahmen fir die erfolgreiche
strategische Ausrichtung des Konzerns in einem immer komplexer werdenden Umfeld. Gemaf der
Strategie VIVAWEST 2030 verfolgt der Konzern die Vision, die erste Adresse fur gutes Wohnen zu
sein. Die Grundlage hierfir bildet das auf Nachhaltigkeit ausgerichtete wohnungswirtschaftliche
Geschaftsmodell. Der Weg zur Erreichung der Vision lasst sich anhand der drei eng miteinander
verbundenen Entwicklungspfade ,qualitatives Wachstum®, ,,operative Exzellenz“ und ,attraktive
Arbeitswelt” beschreiben, welche die verschiedenen strategischen Ziele und MaBnahmen auf einer
Ubergeordneten Ebene zusammenfassen.

Im Fokus der unternehmerischen Aktivitaten des Vivawest-Konzerns steht die langfristige Bewirt-
schaftung des eigenen Wohnungsbestandes im Kerngeschaftsfeld Bestandsmanagement zur
Generierung dauerhaft stabiler Mieterl6se durch die Bereitstellung von bezahlbarem Wohnraum fir
alle Einkommensgruppen.

Im Jahr 2023 wurden das Projekt ,Zukunftssicherung des Geschaftsmodells” initiiert und
Optimierungsansatze identifiziert, mit denen der Entwicklungspfad ,,operative Exzellenz” in den
Vordergrund des unternehmerischen Handelns geriickt wird. Im Berichtsjahr konnten zahlreiche
Optimierungsansatze umgesetzt werden, um fortlaufend ein noch héheres Maf3 an Effektivitat und
Effizienz im Konzern zu realisieren und damit die erfolgreiche Umsetzung des nachhaltigen
Geschaftsmodells von VIVAWEST langfristig zu gewahrleisten.

Auch unter den weiterhin schwierigen wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen halt
VIVAWEST an dem erfolgreichen Entwicklungspfad des qualitativen Wachstums fest. Der Zweck
des Geschaftsfelds Bestandsentwicklung ist es aus Sicht der Geschaftsfilhrung, die Struktur sowie
die Qualitat des Immobilienbestandes fortlaufend zu verbessern und dadurch dessen Wert
kontinuierlich zu steigern. Zur Erreichung eines klimaneutral versorgten Gebaudebestandes im Jahr
2045 hat VIVAWEST im Berichtsjahr die energetische Modernisierung weiter vorangetrieben und
die Errichtung energieeffizienter Neubauten fortgesetzt. Darlber hinaus wird durch gezielte
Verkaufe von Wohnungen die positive Wertentwicklung unterstitzt. Auf diese Weise wird die
langfristige Vermietbarkeit des Wohnungsbestandes gewdhrleistet und das Fundament fir die
positive wirtschaftliche Entwicklung des Konzerns gelegt.

In der Immobilienwirtschaft verfigt VIVAWEST dank der langjahrigen Erfahrungen ihrer
Beschaftigten Uber eine hohe wohnungswirtschaftliche Kompetenz. Die Konzentration auf die
Rhein-Ruhr-Region fihrt zu einem guten regionalen Marktverstandnis und zu Vorteilen in der
Bewirtschaftung des Wohnungsbestandes. Ziel des Vivawest-Konzerns ist es, sich durch eine
ausgepragte Kundenorientierung und ein angemessenes Preis-Leistungs-Verhaltnis langfristig
positiv im Wettbewerbsumfeld zu positionieren.

Die Zufriedenheit der Kunden ist die wichtigste Voraussetzung fir den dauerhaften Erfolg. Deshalb
legt VIVAWEST groBen Wert auf die raumliche Nahe zu ihren Kunden. Aus diesem Grund erfolgt
die personliche Betreuung aus acht Kundencentern mit insgesamt fiinfzehn Standorten vor Ort (ab
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01.01.2026 sieben Kundencenter mit zwdlf Standorten). Ergdnzend sorgen zwei zentrale
Servicecenter fur einen kompetenten und effizienten Kundenservice sowie eine gute telefonische
Erreichbarkeit. Dartber hinaus bietet das VIVAWEST-Kundenportal allen Kunden einen 24 Stunden-
Onlineservice an sieben Tagen in der Woche. Insbesondere die Selfservice-Funktionen werden
konsequent weiter ausgebaut. Im Sinne eines mdglichst digitalen Onboarding-Prozesses fir
Neukunden wird dieses Angebot durch den digitalen Mietvertrag abgerundet. Zur Messung der
Kundenzufriedenheit fuhrt VIVAWEST in regelmaBigen Abstanden modular aufgebaute
Zufriedenheitsbefragungen durch. So kénnen Verbesserungspotenziale zeitnah identifiziert und
konkrete MaBnahmen zu deren Realisierung abgeleitet werden.

Als integrierter Konzern bietet VIVAWEST ihren Kunden neben der Hauptleistung Wohnungs-
nutzung auch wesentliche Nebenleistungen aus einer Hand an. Diese werden von konzerneigenen
Dienstleistungsunternehmen in  den  Geschaftsfeldern  Grinflachenmanagement (HVG
Grinflachenmanagement GmbH (HVG), voraussichtlich ab 09/2026 Vivawest
Grinflachenmanagement GmbH (GFM)), Handwerksleistungen (RHZ Handwerks-Zentrum GmbH
(RHZ), voraussichtlich ab 07/2026 Vivawest Handwerksleistungen GmbH (HWL)),
Multimediaversorgung (Marienfeld Multimedia GmbH (MMM), voraussichtlich ab 11/2026 Vivawest
Multimediaversorgung GmbH (MMV)) und Mess- und Abrechnungsdienste (SKIBATRON Mess- und
Abrechnungssysteme GmbH (SKT), ab 20.04.2026 Vivawest Energiedienstleistungen GmbH (EDL))
erbracht.

Im Mittelpunkt des unternehmerischen Handelns von VIVAWEST steht die Erftllung der
Kundenbedirfnisse im Kerngeschaftsfeld Bestandsmanagement, auf die samtliche Aktivitaten aller
Geschaftsfelder ausgerichtet sind. Da die Erwartungen und Bedarfe der Kunden vor allem durch
den Megatrend Digitalisierung einem permanenten Wandel unterliegen, nutzt VIVAWEST die
Chance, das Leistungsbiindel Wohnen zukunftsorientiert weiterzuentwickeln und insbesondere die
wohnungsnahen Zusatzleistungen im Sinne eines ,Wohnen als Service”“-Ansatzes auszubauen.

2.2 Gesellschafter- und Beteiligungsstruktur

Die Eigentimerstruktur von VIVAWEST bildet nach Ansicht der Geschaftsfilhrung ein stabiles
Fundament fir eine erfolgreiche Zukunft des Konzerns mit seinem nachhaltigen Geschaftsmodell.
Die Gesellschafter zeichnen sich durch regionale Verbundenheit, Kontinuitdt und Verlasslichkeit aus.

Zum 31. Dezember 2025 halten - unverandert zum Vorjahr - die RAG-Stiftung (RAG-Stiftung),
Essen, 40,0 Prozent, die Vermodgensverwaltungs- und Treuhandgesellschaft der
Industriegewerkschaft Bergbau und Energie mit beschrankter Haftung (VTG), Hannover, 26,8
Prozent, die RAG Finanz-GmbH & Co. KG (RAG), Essen, 18,2 Prozent sowie der Evonik
Pensionstreuhand e.V., Essen, und die Evonik Operations GmbH, Essen, (zusammen Evonik) jeweils
7,5 Prozent der Geschaftsanteile an der Konzernobergesellschaft.
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Der Vivawest-Konzern in seiner heutigen Struktur entstand durch die Zusammenflhrung der
Immobilienaktivitdaten der Evonik Industries AG, Essen, mit denen der THS GmbH (THS), Essen,
unter der Vivawest GmbH als Konzernobergesellschaft in den Jahren 2012/2013. Die operative
Bewirtschaftung des gesamten Immobilienbestandes des Konzerns erfolgt seitdem durch die
Managementgesellschaft Vivawest Wohnen GmbH (Vivawest Wohnen), Essen.

Die Vivawest Dienstleistungen GmbH (VwDL) als 100-prozentige Tochtergesellschaft der Vivawest
Wohnen GmbH halt zum 31.12.2025 die operativen Dienstleistungsgesellschaften (opG) HVG
Grinflachenmanagement GmbH (HVG), Marienfeld Multimedia GmbH (MMM), RHZ Handwerks-
Zentrum GmbH (RHZ) und SKIBATRON Mess- und Abrechnungssysteme GmbH (SKT).

2.3 Beschreibung der zertifizierten Standorte

Die zentrale Verwaltung der Vivawest Wohnen GmbH ist im Gebdudeensemble der ehemaligen
Zeche Nordstern in Gelsenkirchen-Horst inmitten des Landschafts- und Gewerbeparks Nordstern
angesiedelt. Am Standort Nordstern hat neben der Vivawest Wohnen GmbH auch die Vivawest
GmbH als Konzernobergesellschaft ohne eigenes Personal ihren Firmensitz. In den Verwaltungs-
gebduden der zentralen Verwaltung am Standort Nordstern findet kein Kundenverkehr statt. Die
persdnliche Betreuung der Mieter erfolgt aus acht regional verteilten Kundencentern mit jeweils
einem EMAS-zertifizierten Standort sowie sieben weiteren AuBenstellen, da VIVAWEST Wert auf
die rdumliche Nahe zu ihren Kunden legt. Ab dem 01.01.2026 erfolgt die Kundenbetreuung aufgrund
einer Anderung der Organisationsstruktur aus sieben Kundencentern sowie finf weiteren
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AuBenstellen. Die Daten der AuBenstellen werden der Vollstandigkeit halber in der vorliegenden
Umwelterklarung mit berichtet. Die AuBenstellen sind in das Umweltmanagementsystem von
VIVAWEST integriert, werden jedoch nicht in die jahrliche EMAS-Auditierung der Standorte
einbezogen. Den Mitarbeitenden von VIVAWEST wird die M6glichkeit gegeben, neben dem ihrer
Tatigkeit zugeordneten Arbeitsplatz auch andere Standorte von VIVAWEST zu nutzen. Eine
detaillierte Berlicksichtigung bei der Standortbeschreibung erfolgt nicht.

Die konzerneigenen Dienstleistungsgesellschaften HVG (kinftig GFM), MMM (klUnftig MMV), RHZ
(kUnftig HWL) und SKT (kinftig EDL) sowie die Vivawest Dienstleistungen GmbH (VwDL)
(voraussichtlich ab 11/2026 Vivawest Service GmbH (VWS)) haben historisch bedingt ihren
gemeinsamen Standort in Gelsenkirchen-Hassel.

Ubersicht der registrierten Standorte von VIVAWEST:

Vivawest Wohnen GmbH:

Standort Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen

Standort Dortmund, Im Defdahl 10, 44141 Dortmund (Kundencenter Westfalen)
Standort Duisburg, Hufstr. 27, 47166 Duisburg (Kundencenter Rhein-Ruhr)
Standort Essen, Johanniskirchstr. 76, 45329 Essen (Kundencenter Ruhr Mitte)

Standort Gelsenkirchen, Knappschaftstr. 3, 45886 Gelsenkirchen (Kundencenter Emscher-Lippe)
(bis 31.12.2025). Der Standort wird zum 01.01.2026 dem Kundencenter Ruhr-Mitte als
AuBenstelle zugeordnet, die Eintragung im EMAS-Register wird daher geldscht.

Standort Leverkusen, Marie-Curie Str. 11, 51377 Leverkusen (Kundencenter Rheinland)

Standort Linen, Friedenstr. 17, 44532 Linen (Kundencenter Westfalen-Lippe)

Standort Moers, Taubenstr. 47, 47443 Moers (Kundencenter Niederrhein)

Standort Recklinghausen, Lessingstr. 65, 45657 Recklinghausen (Kundencenter Vest-
Mlnsterland bis 31.12.2025, Kundencenter Emscher-Lippe ab 01.01.2026)

Das Kundencenter Vest-Mlnsterland wurde zum 01.01.2026 aufgeldst; die Bewirtschaftung
der Wohnungsbestande wird durch die verbleibenden Kundencenter Ubernommen. Der

Standort Recklinghausen wird dem Kundencenter Emscher-Lippe als Hauptstandort
zugeordnet, die Eintragung im EMAS-Register bleibt daher bestehen.

Vivawest Dienstleistungen GmbH:

Standort Bergmannsgltckstr. 30, 45896 Gelsenkirchen
Standort Bergmannsgltckstr. 35, 45896 Gelsenkirchen

Eine Ubersicht Uber die regionale Verteilung des Wohnungsbestandes sowie der Standorte und
AuBenstellen von VIVAWEST zum 31.12.2025 vermitteln die Grafik sowie die Beschreibungen auf
den nachfolgenden Seiten.
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*Auflésung des Kundencenter (KC) Vest-Munsterland zum 01.01.2026, daher wird der Standort Recklinghausen nicht mehr registriert.

Standort Nordstern

Anschrift: Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen

Lage: Umgewidmete Flache der ehemaligen Zeche Nordstern;
Gewerbeflache mit angrenzender Wohnbebauung und Parkflache

Sonstiges: Eigentum auf einer sanierten Flache (Altlasten)

Am Standort Nordstern ist neben der Vivawest GmbH als Konzernobergesellschaft die zentrale
Verwaltung der Vivawest Wohnen GmbH mit 876 Mitarbeitenden verortet. Die Liegenschaft
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des Hauptgebaudes umfasst 8.000 Quadratmeter, wovon 6.200 Quadratmeter Uberbaut sind.
Weitere Arbeitsplatze befinden sich im ehemaligen Werkstattgebdude sowie im Neubau am
Standort des ehemaligen Kesselhauses, das im April 2018 bezogen wurde. Die Blroflache
belduft sich auf 24.275 Quadratmeter. Das Grundstick wurde 1998 als eine um Altlasten
sanierte Flache erworben. Heute sind dort ausschlieBlich Blroarbeitsplatze untergebracht; eine
Produktion findet nicht statt. In das Gebaude integriert ist eine Kantine fir die Belegschaft. Als
Materiallager nutzt VIVAWEST das angrenzende ehemalige Schreinereigebdude.

Kundencenter Westfalen, Standort Dortmund

Anschrift: Im Defdahl 10, 44141 Dortmund
Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Angemietete Raumlichkeiten;

keine Altlasten bekannt

Der Standort Dortmund betreut mit 40 Mitarbeitenden
einen Bestand von rund 10.600 Wohneinheiten in
Dortmund, Holzwickede, Iserlohn, Kamen, Bénen, Unna
und Schwerte. Rund 3.200 weitere Wohneinheiten in
Bochum und Witten werden von der AuBenstelle in

Herne bewirtschaftet.
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Kundencenter Rhein-Ruhr, Standort Duisburg

Anschrift: Hufstr. 27, 47166 Duisburg
Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Der Standort Duisburg betreut mit 38 Mitarbeitenden
rund 12.400 Wohneinheiten im GroB3raum Duisburg
sowie in Dinslaken und Voerde.

Kundencenter Ruhr Mitte, Standort Essen

Anschrift: Johanniskirchstr. 76, 45329 Essen
Lage: Wohngebiet
Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Der Standort Essen ist im Stadtteil Altenessen gelegen.
Im Erdgeschoss eines Neubaus inmitten eines
VIVAWEST-Mehrgenerationenquartiers sind hier 38
Mitarbeitende fir die Betreuung von rund 14.000

Wohneinheiten in Essen, Mulheim a. d. Ruhr und
Oberhausen zustandig.

Kundencenter Emscher-Lippe, Standort Gelsenkirchen

Anschrift: Knappschaftsstr. 3, 45886
Gelsenkirchen

Lage: Wohngebiet

Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Der Standort Gelsenkirchen betreut mit 20 Mit-
arbeitenden einen Bestand von rund 7.100 Wohn-
einheiten in Gelsenkirchen und Herten. Rund 5.630

weitere Wohneinheiten in Bottrop, Gladbeck und
Dorsten werden von der AuBBenstelle in Bottrop bewirtschaftet. Der Standort wird zum 01.01.2026
als AuBenstelle dem KC Ruhr Mitte zugeordnet, die Eintragung im EMAS-Register wird geldscht.
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Kundencenter Rheinland, Standort Leverkusen

Anschrift; Marie-Curie Str. 10, 51377 Leverkusen
Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Mietobjekt; keine Altlasten bekannt

Der Standort Leverkusen betreut mit 18 Mitarbeiten-
den einen Bestand von rund 5.000 Wohneinheiten in
Leverkusen. Weitere 13.500 Wohneinheiten im
Rheinland werden von den AuBenstellen in Alsdorf und
KoéIn bewirtschaftet.

Kundencenter Westfalen-Lippe, Standort Liinen

Anschrift: Friedenstr. 17, 44532 Llinen
Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Der Standort Lunen betreut mit 30 Mitarbeitenden rund
8.900 Wohneinheiten in Linen, Bergkamen, Olfen, Selm,
Werne und Waltrop. Weitere 5.200 Wohneinheiten in
Ahlen, Beckum und Hamm werden von der AuB3enstelle
in Ahlen bewirtschaftet.

Kundencenter Niederrhein, Standort Moers

Anschrift: Taubenstr. 47, 47443 Moers
Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Der Standort Moers betreut mit 41 Mitarbeitenden rund
10.700 Wohneinheiten in den Stadten Moers, Kamp-
Lintfort, Neukirchen-Viuyn und Rheurdt. Weitere 7.700
Wohneinheiten in Krefeld, Meerbusch, Dusseldorf,
Ratingen, Mettmann, Wuppertal, Dormagen, Erkrath,
Hilden, Haan, Neuss, Langenfeld und Monheim werden
von der AuBenstelle in Disseldorf bewirtschaftet.
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Kundencenter Vest-Miinsterland, Standort Recklinghausen

Anschrift: Lessingstr. 65, 45657 Recklinghausen
Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Der Standort Recklinghausen betreut mit 34 Mitarbei-
tenden rund 10.600 Wohneinheiten in Recklinghausen,
Oer-Erkenschwick, Marl, Datteln, Haltern und Minster.

Weitere 3.570 WE in Herne und Castrop-Rauxel werden
von der AuBenstelle in Herne bewirtschaftet. Aufgrund der Auflésung des Kundencenters Vest-
Minsterland wird der Standort Recklinghausen zum 01.01.2026 dem KC Emscher-Lippe
zugeordnet. Die Bewirtschaftung der Wohnungsbestande wird teilweise auf andere Standorte
Ubertragen.

Vivawest Dienstleistungen GmbH

Anschrift: Bergmannsglickstr. 30 und 35,
45896 Gelsenkirchen

Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Die Vivawest Dienstleistungen GmbH hat am Standort
Bergmannsglickstr. 35 (BMG 35) in Gelsenkirchen-
Hassel ihren Firmensitz. Am Standort sind folgende

operative Gesellschaften mit ihren Geschaftsfeldern raumlich zusammengefihrt:

HVG Grinflachenmanagement GmbH (Grinflachenmanagement), Marienfeld Multimedia GmbH
(Multimediaversorgung), RHZ Handwerks-Zentrum GmbH (Handwerksleistungen) und
SKIBATRON Mess- und Abrechnungssysteme GmbH (Mess- und Abrechnungsdienste). Am
Standort BergmannsglickstraBe 35 (BMG 35) sind insgesamt 249 Mitarbeitende tatig. Der
Standort wird durch einen Betriebshof mit Zentrallager in der BergmannsgliickstraBe 30 (BMG
30) erganzt, an dem weitere 68 Mitarbeitende tatig sind.
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Als Wohnungsunternehmen gesellschaftliche Verantwortung zu Gbernehmen, bedeutet heute vor
allem, bezahlbaren Wohnraum fir alle Einkommensgruppen zu schaffen, die ambitionierten Ziele
des nationalen Bundes-Klimaschutzgesetzes (KSG) zu erreichen und zugleich den wirtschaftlichen
Erfolg sicherzustellen. Dabei bewegt sich VIVAWEST in einem Markt- und Wettbewerbsumfeld, das
sich zunehmend dynamischer und differenzierter gestaltet. Die hohe Heterogenitat des
Wettbewerbsumfeldes und die steigenden regulatorischen Anforderungen machen sich hierbei
fortlaufend bemerkbar. Externe Faktoren, wie anhaltend hohe Bau-, Energie- und Materialkosten,
gestiegene Zinsen, langwierige Bau- und Planungsverfahren sowie verscharfte Bauvorschriften und
Unsicherheiten in Bezug auf Férderungsprogramme, Gbten im Berichtsjahr einen weiterhin hohen
Druck auf Immobilieninvestoren aus. Zudem wird die Wohnungswirtschaft von tiefgreifenden
gesellschaftlichen Veranderungen gepragt, die vor allem auf finf Megatrends zurlckzufihren sind.
Dies sind die ,,Energie- und Mobilitatswende”, der ,,Wertewandel®, die ,,Migration und Integration®,
die ,demografische Entwicklung“ sowie die ,,Digitalisierung®. Aufgrund der Entwicklung des Markt-
und Wettbewerbsumfeldes befindet sich die Wohnungswirtschaft in einer sogenannten Omnikrise.

Bedingt durch die Energie- und Mobilitdatswende, verstarkt durch die in Teilen noch splrbaren
Auswirkungen der Energiekrise, wachsen vor allem in Bezug auf den Wohnungsbestand die
Anspriche an die Energieeffizienz, die Reduzierung der Treibhausgasemissionen (THG-Emissionen)
sowie an ein ressourcenschonendes Vorgehen. Im Zuge des Wertewandels gilt es, einem
veranderten Konsumverhalten, einem hdéheren Gesundheitsbewusstsein und der Pluralisierung der
Lebensstile gerecht zu werden. Durch die riicklaufige, aber immer noch hohe Migration steigen die
Anforderungen an die Integration in den Quartieren. Sozialer Zusammenhalt in der Nachbarschaft
trotz vielfaltiger Kulturen und ein sicheres Quartiersumfeld sind zentrale Bestandteile flir eine hohe
Wohnzufriedenheit. Aber auch die demografische Entwicklung - gepragt durch Urbanisierung,
Seniorisierung und Singularisierung - verlangt Anpassungen im Wohnungsbestand und in den
Quartieren. Die fortschreitende Digitalisierung fordert Verdnderungen im Denken und Handeln
aufgrund des sich andernden Informations- und Kommunikationsverhaltens sowohl der Kunden als
auch der Beschaftigten sowie weiterer Stakeholder. In diesem Zusammenhang bieten der
gesellschaftliche Wandel und die damit einhergehenden veranderten Erwartungen und Bedarfe der
Menschen unterschiedliche Chancen und Risiken, die den Ausgangspunkt fir die strategischen
Uberlegungen von VIVAWEST darstellen. Den konzeptionellen Rahmen hierfirr bildet das im Zuge
der Strategie VIVAWEST 2030 fortentwickelte und verabschiedete Strategiehaus.
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VIVAWEST

Wir sind die erste Adresse fiir gutes Wohnen.

Okonomische Ziele — Okologische Ziele — Soziale Ziele

Qualitatives Wachstum D Operative Exzellenz C Attraktive Arbeitswelt

Klimaschutzstrategie
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Als eines der fUhrenden Wohnungsunternehmen in Nordrhein-Westfalen und ganzheitlicher
Quartiersentwickler ist sich VIVAWEST der gesellschaftlichen Verantwortung gegeniber Kunden,
Mitarbeitenden und der Region bewusst. Mit der Vision, die erste Adresse fir gutes Wohnen zu sein,
verfolgt VIVAWEST ein nachhaltiges Geschaftsmodell, das erfolgreich &konomische und
Okologische Effizienz mit sozialer Verantwortung verbindet.

Um das nachhaltige Denken und Handeln sichtbar zu positionieren, wurden die Nachhaltigkeitsziele
explizit als Elemente in das Strategiehaus VIVAWEST aufgenommen. Nachhaltigkeit ist seit jeher
ein integraler Bestandteil des wohnungswirtschaftlichen Geschaftsmodells und der strategischen
Ausrichtung von VIVAWEST. Daher wurde eine eigens formulierte Nachhaltigkeitsstrategie bewusst
nicht ausgepragt, da deren Inhalte in den Geschaftsfeld- und Funktionsstrategien hinreichend
abgebildet sind. Das vorhandene aktive Nachhaltigkeitsmanagement stellt die Realisierung der
gesetzten Ziele sicher.

Der Weg zur Erreichung der Vision lasst sich anhand der drei eng miteinander verbundenen
Entwicklungspfade ,,qualitatives Wachstum®, ,,operative Exzellenz® und ,attraktive Arbeitswelt”
beschreiben, welche die strategischen Ziele auf einer lbergeordneten Ebene zusammenfassen. Die
zeitgleiche und kombinierte Verfolgung der drei Entwicklungspfade ist dabei entscheidend fir die
erfolgreiche Umsetzung der Strategie.

Im Zentrum des Strategiehauses stehen die wohnungswirtschaftlichen beziehungsweise
wohnungswirtschaftsnahen Geschaftsfelder, in denen VIVAWEST aktiv ist und die in Segmente
zusammengefasst werden. Das Kerngeschaftsfeld, dessen Bedarfe die Ausrichtung der anderen
Geschaftsfelder bestimmen, ist das Bestandsmanagement. Erganzt werden diese durch die quer
darUber liegenden strategisch relevanten Funktionen, deren Teilstrategien aus den Anforderungen
der Geschaftsfelder resultieren. In den Geschaftsfeld- und Funktionsstrategien werden die
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relevanten Themen der Nachhaltigkeit ausdricklich bericksichtigt und auf die erforderlichen
UmsetzungsmaBnahmen heruntergebrochen.

Die konsequente Umsetzung der im Jahr 2016 entwickelten Strategie VIVAWEST 2025 hat zu einer
erfolgreichen Positionierung von VIVAWEST am Markt gefthrt. Im Sinne der Fortsetzung dieses
Erfolgskurses wurde die Strategie unter Berlcksichtigung der relevanten (Mega-)Trends und der
sich verandernden rechtlichen Rahmenbedingungen im Jahr 2021 zur Strategie VIVAWEST 2030
weiterentwickelt und wird seither fortgeschrieben. Von besonderer Relevanz hierbei ist die
Klimaschutzstrategie, welche aufzeigt, wie ein klimaneutral versorgter Gebaudebestand im Jahr
2045 erreicht werden soll. Die damit einhergehenden Verdnderungen wirken sich auf alle
Geschaftsfeld- und Funktionsstrategien aus. Aus diesem Grund ist die Klimaschutzstrategie als
symbolische ,Warmeddmmung“ erganzend in das Strategiehaus eingefligt worden.

Far das Jahr 2026 ist die Weiterentwicklung zur Strategie VIVAWEST 2035 vorgesehen.

Das Fundament der nachhaltigen Ausrichtung von VIVAWEST liegt in dem Selbstverstandnis, das
durch vier Unternehmenswerte gepragt wird. Hiernach sind die Beschaftigten von VIVAWEST

verlasslich, indem sie verantwortungsvoll und nachhaltig handeln und Zusagen einhalten,
tatkraftig, indem sie konsequent die gemeinsamen Ziele verfolgen,

authentisch, indem sie offen, ehrlich und tolerant handeln wie die Menschen in der Region, sowie
innovativ, indem sie die Zukunft gestalten.

Diese Unternehmenswerte, welche in der konzerninternen Verfassung niedergeschrieben sind, lebt
VIVAWEST gegenUber allen Stakeholdern.

Nachhaltigkeitsziele

Bereits im Jahr 2016 hat VIVAWEST generische Nachhaltigkeitsziele entlang der drei Dimensionen
Okonomie, Okologie und Soziales erarbeitet, welche vor dem Hintergrund der erhdhten
Anforderungen des Klimaschutzes im Zuge der Weiterentwicklung der Strategie VIVAWEST 2030
einer kritischen Prifung unterzogen und insbesondere mit Blick auf die herzustellende
Klimaneutralitat konkretisiert wurden.

Okonomische Ziele

e Wertsteigerung des Konzerns durch zielgerichtete Allokation der Investitionsmittel
e Sicherstellung einer kontinuierlich positiven Ergebnisentwicklung

Okologische Ziele

e Schaffung eines klimaneutralen Gebaudebestandes bis zum Jahr 2045

e Erprobung innovativer Produkte, Verfahren und Technologien zur umweltfreundlicheren
Bestandsbewirtschaftung

e Uberflhrung des operativen Geschéftsbetriebs in die Klimaneutralitat

VIVAWEST-Umwelterklarung 2025 Seite 16



Soziale Ziele

e Bereitstellung von bezahlbarem Wohnraum sowie Steigerung der Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung

e Fortfihrung des gesellschaftlichen Engagements

e Sicherstellung einer hohen Arbeitgeberattraktivitat fir derzeitige und neue Beschaftigte

Die Nachhaltigkeitsziele von VIVAWEST wurden im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements in
ein ganzheitliches Nachhaltigkeitsprogramm Uberfihrt. Im Nachhaltigkeitsprogramm sind die Ziele
auf die erforderlichen UmsetzungsmaBnahmen heruntergebrochen, welche seither konsequent
fortentwickelt wurden.

Bedingt durch die Anderungen im Zuge der Ausrichtung auf die CSRD werden die
Nachhaltigkeitsziele sowie die darauf ausgerichteten Umsetzungsmafnahmen im Laufe des Jahres
2026 im Zuge der Weiterentwicklung der Strategie 2035 erneut einer Uberpriifung unterzogen. Ziel
ist es, eine weiterhin enge Verzahnung und Konsistenz der auf der einen Seite geforderten
Berichtsinhalte der Nachhaltigkeitsberichterstattung gemal CSRD sowie auf der anderen Seite des
aktiven Nachhaltigkeitsmanagements sicherzustellen.

3.1 Aufgaben und Verantwortlichkeiten

Bereits im Jahr 2013 hat der Vivawest-Konzern ein systematisches Nachhaltigkeitsmanagement
aufgebaut, das seither kontinuierlich und bedarfsgerecht weiterentwickelt wird. Heute ist das
Nachhaltigkeitsmanagement fest in der Organisationsstruktur von VIVAWEST verankert. Die
Gesamtverantwortung fur alle unternehmerischen Aktivitaten rund um das Thema Nachhaltigkeit
liegt bei der Geschaftsfiihrung der Konzernobergesellschaft. Diese hat die Leiterin des Fachbereichs
Nachhaltigkeits- / Innovationsmanagement im Bereich Strategie als Nachhaltigkeitsbeauftragte
benannt, welche die Aktivitaten rund um das Thema Nachhaltigkeit im Konzern bindelt und
koordiniert. Das zentrale Steuerungsgremium ist der Konzernlenkungskreis Nachhaltigkeit, der sich
aus FUhrungskraften aller hierflr relevanten Bereiche aus den Segmenten Immobilien und
Immobiliendienstleistungen sowie Vertretern der betrieblichen Mitbestimmung zusammensetzt.
Auf diese Weise wird eine ganzheitliche und segmentibergreifende Betrachtung aller wichtigen
Nachhaltigkeitsthemen unter Berlcksichtigung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und
Chancen gewahrleistet.

Nachhaltigkeit betrifft als Querschnittsthema nahezu alle Bereiche von VIVAWEST. Demzufolge
stellt das Nachhaltigkeitsmanagement eine unternehmensweite Aufgabe dar. Die Kernaufgaben des
Nachhaltigkeitsmanagements sind die fortlaufende Sensibilisierung der Beschaftigten fir das
Thema Nachhaltigkeit im Konzern, die Schaffung von Transparenz durch die jahrliche
Berichterstattung unter Beriicksichtigung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
sowie die Abstimmung aller daraus resultierenden und dariberhinausgehenden Aktivitaten. Im
Zuge der konsequenten Umsetzung der MaBnahmen greifen die operativen Geschaftseinheiten und
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Funktionsbereiche auf unterschiedliche Managementsysteme und -ansatze zurlick und unterliegen
einem systematischen Monitoring.

Gesundheitsmanagement Controlling lecilcre Prcdgktentmcklung/
Standardisierung
Arbeitsschutzmanagement Personalmanagement Portfoliomanagement Klimarisikoanalyse
Beruf & Familie Umwe\Fmaneigernent Umwelt-Rechtskataster
(EMAS)

Betriebliches
Eingliederungsmanagement
Nebenkostenmanagement Vivawest Stiftung gGmbH
: ieferantenmanagement
Cusmmer-REIatlonsmp- i - £
Management Datenschutzmanagement ComRiancehlataterR.

3.2 Aufbau des Umweltmanagementsystems

Das Umweltmanagementsystem (UMS) von VIVAWEST, das alle wesentlichen &kologischen
Themen abdeckt, ist wichtiger Bestandteil des Nachhaltigkeitsmanagements. Zur systematischen
Steuerung der &6kologischen Aktivitaten hat VIVAWEST Organisationsstrukturen mit klaren
Verantwortlichkeiten und Prozessen geschaffen, die im Folgenden beschrieben werden.

Die Geschaftsfuhrung der Vivawest GmbH legt die Leitlinien fest, die ein ressourcen- und
umweltschonendes Verhalten im gesamten Konzern sicherstellen sollen. Diese Leitlinien werden als
LSUmweltpolitik* bezeichnet. Uber ein Management-Review lasst die Geschéaftsfihrung jahrlich die
Funktionsweise des UMS intern prifen und verabschiedet das Umweltprogramm und die
Umwelterklarung. Der resp. die Vorsitzende der Geschaftsfihrung ist fir den Umweltschutz als
Verantwortliche der obersten Fiihrungsebene benannt.

Im Fachbereich Nachhaltigkeits- / Innovationsmanagement im Bereich Strategie ist der von der
Geschaftsfihrung benannte Umweltmanagementbeauftragte (UMB) des Konzerns verankert, der
auch als interner Umweltberater tatig ist. Der UMB koordiniert die einzelnen MaBnahmen und
Prozesse des UMS. Als Verantwortlicher fir die kontinuierliche Weiterentwicklung des UMS
berichtet der UMB im Rahmen des jahrlichen Management-Reviews an die Geschaftsfihrung der
Konzernobergesellschaft. Zu den weiteren Aufgaben des UMB gehdrt die Erstellung der
Umwelterklarung sowie die Organisation und Begleitung der jahrlichen EMAS-Auditierung durch
einen externen Gutachter.
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Geschaftsfiihrung

Regelkreis des Umweltmanagementbeauftragter
Umweltmanagement-
systems mit dem Ziel
einer kontinuierlichen

Verbesserung

Standortbeauftrage Umwelt

Umweltkoordinatoren

Interessierte

Offentlichkeit Vertragspartner Kunden

FUr die zentralen Bereiche im Konzern ist jeweils ein Umweltkoordinator benannt, der die
UmweltmaBnahmen im jeweiligen Bereich beziehungsweise in der jeweiligen Gesellschaft
koordiniert und betreut. Die Umweltkoordinatoren erstellen mit dem UMB die jahrliche interne
Auditplanung, fihren die internen Audits durch und dokumentieren die Ergebnisse im
Auditprotokoll. Zudem bereiten die Umweltkoordinatoren mit dem UMB das jahrliche externe Audit
vor.

An jedem Kundencenter-Standort von Vivawest Wohnen ist ein Standortbeauftragter Umwelt
benannt. Diese dienen als erste Ansprechpartner vor Ort und stimmen Umweltaktivitdten an den
KC-Standorten ab. Sie flhren das lokale Rechtskataster und bereiten das externe Audit am
jeweiligen Standort vor.

Die Umweltkoordinatoren und Standortbeauftragten Umwelt tagen regelmaBig mit dem UMB,
berichten Uber den Umsetzungsstand von UmweltmaBnahmen und erarbeiten gemeinsam
Vorschlage flr das jahrliche Umweltprogramm.

Aufgrund von Uberschneidungen der Themenbereiche von Arbeits-, Gesundheits- und
Umweltschutz werden im UMS auch Aspekte des Arbeitsschutzes bertcksichtigt. Folgende weitere
Akteure aus verschiedenen (Fach-)Bereichen sind mit diesen Themen betraut:

e Die Sicherheitsbeauftragten sind als Standortbeauftragte in jedem Verwaltungsgebadude fir

Arbeitssicherheit nach der Unfallverhttungsvorschrift tatig. Die Fachkrafte flr Arbeitssicherheit
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beraten den Bereich Personalmanagement / Fihrungskrafte in Bezug auf MaBnahmen des inner-
betrieblichen Arbeitsschutzes und flhren die zentralen Gefahrstoffkataster.
e Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordinatoren begleiten die jeweiligen Arbeitsschutz-

mafRnahmen von beauftragten Firmen auf den Baustellen von VIVAWEST.

Die Berlcksichtigung von Umweltbelangen durch die (Fach-)Bereiche entlang der
Unternehmensprozesse ist in Verfahrensanweisungen geregelt. Der UMB ist fir die Pflege und
Weiterentwicklung der Verfahrensanweisungen zustandig.

Uber die verschiedenen Akteure und Instrumente wird das Umweltmanagementsystem
kontinuierlich  hinterfragt und verbessert. Die verschiedenen Akteure des Umwelt-
managementsystems sind mit ihren Aufgaben in der Abbildung dargestellt. Dabei ist zu
bericksichtigen, dass dieses Zusammenspiel einen weitestgehend geschlossenen Regelkreis bildet,
der als Teil des gesamten Nachhaltigkeitsmanagements von VIVAWEST zu verstehen ist.
Entsprechende Schnittstellen werden daher nicht explizit aufgefihrt.

3.3 Einhaltung bindender Verpflichtungen

Die Geschaftstatigkeit von VIVAWEST wird von einer Vielzahl gesetzlicher Rahmenbedingungen
beeinflusst. Da ein gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten fir VIVAWEST héchste Prioritat
hat, hat VIVAWEST mit externer Unterstitzung ein online gefihrtes Umwelt-Rechtskataster
aufgestellt. Dieses wird kontinuierlich gepflegt und beinhaltet alle fir VIVAWEST mafBgeblichen
rechtlichen Verpflichtungen und Gesetzesgrundlagen mit Umweltbezug.

Zweimal im Jahr wird das Umwelt-Rechtskataster durch externe Unterstitzung auf Vollstandigkeit
geprift. Anderungen an relevanten Rechtsnormen werden anschlieBend an die betroffenen
(Fach-)Bereiche kommuniziert, die wiederum zurlickmelden, inwieweit die Anderungen
Auswirkungen auf die jeweiligen Tatigkeiten haben. Sofern Auswirkungen entstehen, wird zudem
aufgefihrt, wie die rechtlichen Anderungen zukinftig beriicksichtigt werden. Die Prifung der
Kenntnis und Einhaltung bindender Verpflichtungen ist auch Bestandteil der internen Audits.

Neben der fir den gesamten Konzern bindenden EMAS-Verordnung sowie dem Umwelt-
haftungsgesetz sind beispielhaft folgende Rechtsnormen fir die Tatigkeiten von VIVAWEST als
relevant zu erachten:

Bauaktivitaten:

Bundes-Bodenschutzgesetz, Baugesetzbuch, Landesbauordnung NRW, Kreislaufwirtschaftsgesetz,
Gewerbeabfallverordnung, Bundes-Klimaschutzgesetz, Energieeinsparverordnung, Gebdude-
energiegesetz, Gebaude-Elektromobilitatsinfrastruktur-Gesetz, Erneuerbare-Energien-Gesetz,
Warmeplanungsgesetz, Technische Regeln fir Gefahrstoffe, Verordnung Uber Anlagen zum
Umgang mit wassergefahrdenden Stoffen, Gefahrstoffverordnung, Ersatzbaustoffverordnung und
Gesetz Uber die Umweltvertraglichkeitsprifung
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Gebaudebetrieb:

1. Verordnung des Bundesimmissionsschutzgesetzes tber kleine und mittlere Feuerungsanlagen,
Trinkwasserverordnung, Energie-Einsparungsgesetz, Energieeffizienzgesetz und Umwelt-
haftungsgesetz

Bewirtschaftung von Freiflachen:
Bundesnaturschutzgesetz, Landesnaturschutzgesetz von NRW und Pflanzenschutzgesetz

Im Jahr 2025 wurden im Rahmen der internen KontrollmaBnahmen keine VerstdBe gegen bindende
Verpflichtungen im Umweltbereich identifiziert.

3.4 Beteiligung von Anspruchsgruppen

VIVAWEST hat in verschiedenen internen Arbeitsgruppen im Rahmen des Strategieentwicklungs-
prozesses im Jahr 2016 ihre Stakeholder identifiziert und seither jahrlich validiert und bestatigt. Zur
Vorbereitung auf die gemal CSRD zu verdffentlichende Nachhaltigkeitsberichterstattung wurde im
Jahr 2023 erneut eine strukturierte Stakeholder-Analyse durchgeflhrt. Im Zuge dessen wurden die
Stakeholder mittels eines Scoring-Modells erganzend in primare und sekundare Stakeholder
unterteilt. Wahrend primare essenziell fir das Wachstum und die Existenz von VIVAWEST sind,
befinden sich sekundéare Stakeholder im gréBeren Branchenumfeld, kénnen aber durchaus primare
Stakeholder beeinflussen. VIVAWEST hat ihre Stakeholder in finf primare und finf sekundare
klassifiziert und die Ergebnisse der Analyse in Stakeholder-Steckbriefen dokumentiert.

Palitik/
Wettbewerber Legislative
Gesellschafter '\\
Lieferanten/
Geschafts- Kunden
partner
\,- |
I~
Offentlichkeit/ Verbande/
Barger Institutionen
Fohrungskrafte/ Fremdkapital-
Mitarbeitende geber 9
\\ //’
~ /

" Kommunen

Um Herausforderungen und Chancen frihzeitig erkennen und proaktiv angehen zu kénnen, wird
dem regelmaBigen Dialog mit den Stakeholdern von VIVAWEST auch Uber die
Wesentlichkeitsanalyse hinaus eine hohe Bedeutung beigemessen. Der strukturierte Austausch zu
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Unternehmensaktivitdten, aber auch zu Ansprichen und Interessen der unterschiedlichen
Personengruppen und Institutionen erfolgt auf vielfaltige Weise. Exemplarisch hierfir sind
Kundencenter vor Ort, Kundenportal, zentraler Kundenservice, Kundenzufriedenheitsbefragungen,
interne Sitzungen, Veranstaltungen, Social Media, Mieterzeitung, Mitarbeiterbefragungen, Social
Intranet und die Mitwirkung in themenbezogenen Arbeitskreisen, insbesondere der Kommunen und
Verbande / Institutionen, zu nennen.

3.5 Wesentlichkeitsanalyse

Zur Bestimmung der Relevanz von Nachhaltigkeitsthemen aus Sicht des Konzerns und der
jeweiligen Stakeholder hat VIVAWEST in der Vergangenheit alle zwei Jahre eine
Wesentlichkeitsanalyse durchgefihrt, zuletzt im Jahr 2022. Im Zuge der Ausrichtung auf die
Anforderungen der CSRD wurde die Methodik auf eine sogenannte doppelte
Wesentlichkeitsanalyse umgestellt. Im Gegensatz zu vorhergehenden Wesentlichkeitsanalysen
wird hierbei neben der finanziellen Wesentlichkeit, d. h. dem Einfluss von gesellschaftlichen und
umweltbezogenen Themen auf die Geschaftstatigkeit des Unternehmens (Outside-In-Perspektive),
erganzend analysiert, welche tatsachlichen und potenziellen Auswirkungen die Geschaftstatigkeit
von VIVAWEST umgekehrt auf Umwelt und Gesellschaft auslibt (Inside-Out-Perspektive).
Hierfir wurden unter Bericksichtigung wohnungswirtschaftlicher und unternehmensspezifischer
Besonderheiten strukturiert Dialoge mit den primaren Stakeholdern durchgefiihrt und VIVAWEST-
spezifische Themen abgeleitet. Durch dieses Verfahren konnten Chancen und Risiken
herausgearbeitet werden, die sich aus den gesellschaftlichen und umweltbezogenen Entwicklungen
fur VIVAWEST ergeben. Zudem wurden positive und negative Auswirkungen, die aus der
Geschaftstatigkeit resultieren, identifiziert. Im Anschluss wurden die Nachhaltigkeitsaspekte
hinsichtlich ihrer Wesentlichkeit bewertet, die dann wiederum die konkreten Berichtsinhalte flr die
Nachhaltigkeitsberichterstattung definieren. Die doppelte Wesentlichkeitsanalyse wurde erstmalig
im Jahr 2023 durchgefihrt und wird jahrlich auf Aktualitat gepruift.

Erganzend dazu verfigt VIVAWEST UUber ein umfassendes Risiko- und Chancen-
managementsystem, das wesentliche oder bestandsgefahrdende Entwicklungen friihzeitig erkennt
und adaquate SteuerungsmaBnahmen ausldst. Im Rahmen der jadhrlichen Risikoidentifikation
evaluieren der Risikomanagementbeauftragte und die Nachhaltigkeitsbeauftragte die Aufnahme
von nachhaltigkeitsbezogenen Auswirkungen, Risiken und Chancen in das Risikomanagement.
DarUber hinaus werden die im Zuge der Risikoinventur identifizierten Risiken regelmaBig im
Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse berlcksichtigt. Auf diese Weise wird eine enge Verzahnung
von Risiko- und Nachhaltigkeitsmanagement sichergestelit.

Weitere Details hierzu sind der Nachhaltigkeitsberichterstattung 2025 sowie dem Finanzbericht
2025 zu entnehmen.
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3.6 Ableitung der Umweltaspekte

Erganzend zur Wesentlichkeitsanalyse werden die Arbeitsprozesse von VIVAWEST einer
regelmaBigen Prifung hinsichtlich ihrer Umweltrelevanz unterzogen. Ziel ist, die wesentlichen
Umweltauswirkungen von VIVAWEST, die sogenannten Umweltaspekte, zu identifizieren und
MaBBnahmen zur Verringerung beziehungsweise zur Beseitigung ergreifen zu kénnen. Im Jahr 2024
wurde die Umweltaspektanalyse turnusmaBig revidiert. Die ndchste Uberarbeitung ist fur das Jahr
2027 vorgesehen. Im Zuge dessen soll die Umweltaspektanalyse bezlglich etwaiger CSRD-
bedingter Anpassungsbedarfe im Sinne einer konsequenten Verzahnung Uberprift werden.

Die Bewertung der Umweltaspekte umfasst sowohl! direkte als auch indirekte Umweltaspekte. So
ist beispielsweise der Energieverbrauch im Wohnungsbestand aufgrund der nur mittelbaren
Beinflussbarkeit durch VIVAWEST ein indirekter Umweltaspekt und gleichzeitig eine wesentliche
Umweltkennzahl. Die Bewertung der Umweltaspekte erfolgt vom Umweltmanagementbeauf-
tragten und den Umweltkoordinatoren im dreijahrigen Turnus in einer Bewertungsmatrix geman
folgenden Kriterien:

e Gefahrdungspotenzial fir Mensch und Umwelt

e Anfalligkeit von Mensch beziehungsweise der lokalen, regionalen oder globalen Umwelt
e AusmaB und Haufigkeit des Auftretens sowie Behebbarkeit der Auswirkungen

e Vorliegen von gesetzlichen Regelungen

e Bedeutung fir Stakeholder

Ein Umweltaspekt wird als wesentlich eingestuft, wenn mindestens drei der oben genannten
Kriterien als bedeutsam eingestuft werden. Das Ergebnis der Bewertung wird im Intranet
veroffentlicht. Wesentliche Aspekte werden im UMS aufgegriffen und bilden die Grundlage fir das
UMS und seine Bausteine. In Verfahrensanweisungen werden MaBnahmen zur Reduzierung von
Umweltrisiken und -auswirkungen beschrieben und geregelt.

Die Umweltpolitik von VIVAWEST wurde im Jahr 2025 aktualisiert und lautet wie folgt:
Leitlinien zum Schutz der Umwelt und natiirlicher Ressourcen

Okologisch wirtschaften

VIVAWEST hat den Umweltschutz aufgrund des nachhaltigen wohnungswirtschaftlichen
Geschaftsmodells fest in ihrer strategischen Ausrichtung und ihrem Handeln verankert. Die
Mitarbeitenden von VIVAWEST sind sich ihrer 6kologischen Verantwortung bewusst. Im Rahmen
ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit verpflichtet sich VIVAWEST, die geltenden Umweltvorschriften und
sonstigen bindenden Verpflichtungen einzuhalten, die natirlichen Ressourcen zu schonen und
Umweltbelastungen moglichst zu vermeiden, mindestens aber zu reduzieren. VIVAWEST
hinterfragt ihre Leistungen flr den Umweltschutz regelmaBig und steigert diese kontinuierlich, um
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einen Okologischen Beitrag zu leisten. Ein besonderer Fokus liegt hier auf der konsequenten
Erhdhung der Erzeugung und des Einsatzes regenerativer Energien sowie der Verbesserung der
Biodiversitat auf ihren Flachen.

Umweltschutz als Aufgabe der Fihrungskrafte ansehen

VIVAWEST versteht Umweltschutz als FUhrungsaufgabe. Daher tragen alle FUhrungskrafte eine
Verantwortung zur Umsetzung der Unternehmensziele fir den Umweltschutz und gehen mit gutem
Beispiel voran.

Beschaftigte einbinden

Umweltschutz im Unternehmen muss durch jeden einzelnen Beschaftigten gelebt werden. Daher ist
deren regelmaBige Information und Einbindung sowie die Férderung ihrer Eigenverantwortung im
Hinblick auf umweltbewusstes Denken und Handeln wesentlicher Bestandteil eines umfassenden
Umweltschutzkonzeptes von VIVAWEST.

Partner in die Pflicht nehmen

Ganzheitlicher Umweltschutz beschrankt sich nicht allein auf die Aktivitaten des eigenen Konzerns,
sondern beinhaltet auch die Einbindung der Vertragspartner, auf die VIVAWEST im Sinne ihrer
Grundsatze und Vorgaben einwirken kann.

Offen und regelmaBig kommunizieren

VIVAWEST informiert ihre Stakeholder regelmaBig Uber MaBnahmen zum Umweltschutz und
fordert das umweltorientierte Handeln ihrer Kunden durch eine offene Kommunikation.

Umweltschutz aktiv managen

Um die Effektivitat von MaBnahmen zur Senkung des Ressourcenverbrauchs erfassen zu kénnen,
hat VIVAWEST verschiedene Messsysteme sowohl flr die Verwaltungsgebdude als auch fir die
Wohnungsbestande entwickelt. VIVAWEST verbessert diese Systeme kontinuierlich mit dem Ziel,
den Ressourcenverbrauch sowie die Kosten zu senken.

Rechenschaft ablegen

VIVAWEST dokumentiert ihre MaBnahmen zum Umweltschutz systematisch und in regelmaBigen
Abstanden. Die Ergebnisse werden jahrlich Uber den Nachhaltigkeitsbericht sowie die
Umwelterklarung vero6ffentlicht.

Die Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Klimawandel und die notwendige 6kologische
Transformation sind gegenwartig zum beherrschenden Thema geworden. Externe Faktoren, wie
anhaltend hohe Bau-, Energie- und Materialkosten, gestiegene Zinsen, langwierige Bau- und
Planungsverfahren sowie verscharfte Bauvorschriften und Unsicherheiten in Bezug auf
Forderprogramme, verstarken diese Herausforderungen fir Wohnungsunternehmen immens.
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VIVAWEST ist sich ihrer &kologischen Verantwortung im Rahmen ihres nachhaltigen
wohnungswirtschaftlichen Geschaftsmodells jedoch bewusst und strebt daher weiterhin einen
klimaneutral versorgten Gebaudebestand bis zum Jahr 2045 an.

Wie VIVAWEST diese Anforderungen erreichen will, ist in der im Jahr 2021 verabschiedeten
Klimaschutzstrategie aufgezeigt. Die Ansatzpunkte zur Erreichung eines Kklimaneutralen
Gebdudebetriebs liegen hierbei zum einen in der Senkung des Energiebedarfes durch eine deutliche
Erhéhung der Effizienz der Gebaude sowie der Warmeerzeugungsanlagen und zum anderen in der
Umstellung der Energieversorgung auf regenerative Energien. Die daraus abgeleiteten drei gréBten
Hebel stellen die Intensivierung der energetischen Modernisierung, die Dekarbonisierung der
Energieversorgung sowie die Erstellung energieeffizienter Neubauten dar. Zur Ermittlung der
Reduzierungspotenziale von Treibhausgasemissionen bis zum Jahr 2045 wurden fir den gesamten
Kernbestand, der fir die langfristige Bewirtschaftung vorgesehen ist, mehrere Klimapfade (Basis-,
Hybrid- und Dekarbonisierungspfad mit Varianten) erarbeitet. Vor dem Hintergrund der ohnehin
bestehenden Herausforderungen zur Realisierung eines klimaneutralen Gebaudebetriebs wurde
bereits im Jahr 2021 ausschlieBlich der Dekarbonisierungspfad als maBgebliche Zielvorgabe
ausgewadhlt und findet seitdem in den Modernisierungs- und Neubauprogrammen konsequent
Berlicksichtigung. Darldber hinaus beschaftigt sich VIVAWEST sehr intensiv. mit der
Konzeptionierung dezentraler Energieversorgungskonzepte, welche neben der regenerativen
lokalen Erzeugung von Warme auch die Produktion sowie Nutzung von Strom mittels Photovoltaik-
Anlagen zum Gegenstand haben (siehe hierzu auch MaBnahme 2026-02 im Umweltprogramm auf
Seite 48). In dem Zusammenhang wurde in der Vergangenheit unter anderem die Umsetzung eines
Mieterstrommodells geprift, jedoch aufgrund der volatilen Strompreisentwicklung sowie der
dynamischen regulatorischen Rahmenbedingungen zunachst zurickgestellt. Zum 1. Januar 2026
wurde dieses in die operative Umsetzung gebracht. Perspektivisch sollen Mobilitdtsangebote
integriert werden, um einen Beitrag zur Reduzierung des motorisierten Individualverkehrs und der
damit verbundenen THG-Emissionen zu leisten. Erganzend werden Aktivitaten zur Sicherstellung
eines optimierten Anlagenbetriebs fir eine effiziente Energieversorgung umgesetzt und
weiterentwickelt. Zur konsequenten Optimierung der Betriebsfiihrung wurde von VIVAWEST ein
digitales Gebdudemanagement entwickelt. Es eignet sich zur Uberwachung und Steuerung von
Bestandsheizanlagen auf Basis von fossilen Energietragern sowie neuer Technologien, wie
Warmepumpen, Photovoltaik-Anlagen und weiteren technischen Anlagen, in den Gebduden.
Zudem kommt auch der Sensibilisierung der Kunden, ihr subjektives Nutzungsverhalten im Sinne
des Klimaschutzes zu verbessern, fortlaufend eine besondere Bedeutung zu. Die Realisierung eines
klimaneutralen Gebaudebetriebs kann letztendlich jedoch nur gemeinsam mit anderen Sektoren, im
Wesentlichen mit der Energiewirtschaft, gelingen. Aus diesem Grund arbeitet VIVAWEST im
Rahmen der Optimierung des Energieeinkaufs aktiv daran, auch flr die Objekte mit einer
gewerblichen Warmelieferung die Energieversorgung auf Basis erneuerbarer Energien langfristig
und bezahlbar sicherzustellen. Begleitend wird die Einfihrung innovativer Produkte sowie von
Technologien und Verfahren zur umweltfreundlicheren Bestandsbewirtschaftung im Rahmen von
Pilotprojekten erprobt. Im Jahr 2024 wurde zudem eine umfassende Okobilanzierung mittels einer
Software unter Berlcksichtigung der Klimaauswirkungen verschiedener Varianten flUr ein
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Neubauprojekt in Dortmund durchgeflhrt. Seit Beginn des Jahres 2025 erfolgt dies nun ebenfalls
fir eine energetische Modernisierung im Bestand. Des Weiteren gibt es Planungen fir
NeubaumaBnahmen in serieller Bauweise mit einer QNG-Zertifizierung (Qualitatssiegel
Nachhaltiger Wohnungsbau). KompensationsmaBnahmen werden derzeit nicht realisiert und sind
auch nicht Gegenstand klnftiger Planungen.

Wahrend die vorgenannten Handlungsfelder primar auf den im Sinne des Klimaschutzes zu
realisierenden klimaneutralen Gebdudebetrieb ausgerichtet sind, hat VIVAWEST mit Blick auf die
Anforderungen der CSRD und EU-Taxonomie im Jahr 2024 erstmalig eine systemgestitzte Analyse
gebdudebezogener physischer Klimarisiken erstellt. Diese soll turnusmaBig alle drei Jahre
aktualisiert werden. Weiterfihrende Informationen hierzu sowie zur Klimaschutzstrategie finden
sich im Nachhaltigkeitsbericht 2025.

Neben der Schaffung eines klimaneutral versorgten Gebaudebestandes verfolgt VIVAWEST als
weiteres Ziel die Uberfiihrung des eigenen operativen Geschéaftsbetriebs in die Klimaneutralitat,
insbesondere durch Reduktion des gesamten Ressourcenverbrauchs. Die zur Zielerreichung
definierten MaBnahmen finden sich im Umweltprogramm von VIVAWEST auf Seite 48.

5.1 Kennzahlen

Die im vorliegenden Dokument berichteten Kennzahlen beziehen sich auf die vergangenen drei
Geschaftsjahre - sofern vorhanden - und werden entsprechend jdhrlich fortgeschrieben. Die
veroffentlichten Daten gelten grundsatzlich fir den gesamten Konzern. Kennzahlen, die sich nur
auf einzelne Geschaftsfelder von VIVAWEST beziehen, sind entsprechend gekennzeichnet. Zur
Darstellung der Umweltleistung von VIVAWEST gemaB der in der EMAS-Verordnung, Anhang 5
genannten SchlUsselbereiche wurden folgende Kennzahlen ausgewahlt:

Energieverbrauch

VIVAWEST berichtet in der vorliegenden Umwelterklarung den flir die Wohnungswirtschaft
relevanten tatsachlichen Energieverbrauch mit dem Fokus auf Heizung und Warmwasser, nun
ausgeweitet auf den gesamten Gebdudebestand (Wohn- und Gewerbeimmobilien inkl.
Verwaltungsstandorte). Angaben zum Allgemeinstromverbrauch sowie zum Fuhrpark sind dem
aktuellen Nachhaltigkeitsbericht zu entnehmen.

Fur die Verwaltungsstandorte wird erganzend die Heizenergie absolut als sogenannte nicht
klimabereinigte Endenergie (die tatsachlich verbrauchte Energie gemaR Zahlerablesung) sowie als
Endenergieintensitat relativ je Quadratmeter Biroflache angegeben. Der Stromverbrauch der
Verwaltungsstandorte wird absolut sowie relativ je Mitarbeitenden angegeben.

VIVAWEST hat das Modell zur Ermittlung des Endenergieverbrauchs im Gebdudebestand in den
Vorjahren kontinuierlich weiterentwickelt. Seit dem Jahr 2020 wird - soweit mdglich - auf reale
Endenergiewerte auf Grundlage eines internen SAP-gestltzten Energiecontrollings
zurlckgegriffen. Da die Endenergiewerte erst im Zuge der Abrechnung der Heiz- und
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Betriebskosten mit den Kunden vorliegen, besteht ein wohnungswirtschaftlich spezifischer Versatz
des Abrechnungsjahres um maximal ein Jahr nach Abrechnungsende. Wenn keine Realverbrauche
vorliegen, werden Endenergiebedarfe beziehungsweise -verbrdauche anhand von Energieausweisen
oder in den verbleibenden Fallen einer Gebdudetypisierung nach Baualtersklassen als Quellen
herangezogen. Flr die Ermittlung von Verbrauchswerten zur Warmwasserbereitung werden, wenn
keine realen Werte vorliegen, Pauschalwerte unter Berlcksichtigung der Empfehlung der
Arbeitshilfe 85/2025 des GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen
e. V. (GdW) herangezogen. Seit dem Berichtsjahr 2022 erfolgt die Berechnung zudem auf Ebene
der einzelnen Mietobjekte und nicht mehr auf Gebdudeebene. Hierdurch kdnnen unterschiedliche
technische Ausstattungen innerhalb eines Gebaudes beriicksichtigt werden, was beispielsweise bei
Einzelmodernisierungen von Mietobjekten von Vorteil ist. Im Zuge der Ausrichtung auf die CSRD
und analog zur Uberarbeiteten Arbeitshilfe 85/2025 des GAW sind weitere Optimierungen am
Rechenmodell vorgenommen worden. DarlUber hinaus wird klnftig eine Klimabereinigung auf das
Referenzjahr 2025 vorgenommen und ergdnzend nachrichtlich ausgewiesen werden. Die
BezugsgroBRe fir die Angabe relativer Werte ist - wie brancheniblich - die Wohn-/Nutzflache. Eine
Leerstandsbereinigung wird nicht vorgenommen. Der Endenergieverbrauch im VIVAWEST-
Gebdudebestand wird in Gigawattstunden sowie die Endenergieintensitat in Kilowattstunden je
Quadratmeter Wohn-/Nutzflache angegeben.

Der individuelle Stromverbrauch der Kunden (sogenannter Haushaltsstrom) wird durch das
Nutzerverhalten beeinflusst und ist VIVAWEST aufgrund der privaten Vertragsverhaltnisse
zwischen Mieter und Stromversorger nicht bekannt. Da flr die Nachhaltigkeitsberichterstattung
gemaB CSRD Angaben zu den in der vor- und nachgelagerten Wertschdépfungskette verursachten
Treibhausgasemissionen (Scope 3) anzuflhren sind, wurden zur Abschatzung der Emissionen des
Haushaltsstroms diverse Annahmen getroffen (vgl. hierzu Abschnitt Emissionen resp. Nachhaltig-
keitsbericht 2025).

Wasser

Es wird der absolute Wasserverbrauch an den Verwaltungsstandorten in Kubikmeter sowie der
relative Wasserverbrauch in Kubikmeter je Mitarbeitenden berichtet. Der Wasserverbrauch im
vermieteten Gebaudebestand kann von VIVAWEST nur bedingt beeinflusst werden und wird analog
zum Stromverbrauch der Haushalte nicht angegeben.

Abfalle

Das Abfallaufkommen an den Verwaltungsstandorten wird getrennt nach Restabfall und
Wertstofffraktionen in Tonnen angegeben. Das Restabfallaufkommen wird zusatzlich als
Benchmark flar die Verwaltungsstandorte in Liter je Mitarbeitenden aufgefihrt. Die
hausmilldhnlichen Gewerbeabfalle an den Verwaltungsstandorten werden im Gegensatz zu den
produktionsbedingten Abfdllen nicht als gewogene Masse, sondern Uber das bereitgestellte
Tonnenvolumen naherungsweise berechnet. Die Menge der produktionsbedingten Abfalle im
Segment Immobiliendienstleistungen kann auftragsbedingt hohen Schwankungen unterliegen und
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daher nur bedingt beeinflusst werden. Die Trennung in verschiedene Wertstofffraktionen ist jedoch
ein wichtiger Indikator. Daher werden die Abfallmengen absolut in Tonnen sowie der
Wertstofftrennungsgrad in Prozent angegeben.

Materialverbrauch

VIVAWEST flUhrt im Wesentlichen selbst keine betriebsinternen Bautatigkeiten durch. Die
Verwendung von Bauteilen und -stoffen erfolgt weitestgehend durch beauftragte Dritte. Die im
Rahmen der Instandhaltungs- und Bautdtigkeiten der operativen Gesellschaften verwendeten
Bauprodukte sind in Bezug auf die Gesamtbauleistungen von VIVAWEST vernachlassigbar. Die
Verwendung von Bauteilen und -stoffen kann von VIVAWEST zwar indirekt Gber die Planung der
Gebaude beeinflusst werden, Mengen und Volumina werden zum jetzigen Zeitpunkt jedoch nicht
dokumentiert. Da gemdaB der CSRD Angaben zu den THG-Emissionen in der vor- und
nachgelagerten Wertschdépfungskette (Scope 3) zu tatigen sind, wurden flUr die Emissionen
resultierend aus der Instandhaltung, Modernisierung und Neubau (sogenannte graue Emissionen)
diverse Annahmen getroffen (vgl. hierzu Passus zu Emissionen bzw. Nachhaltigkeitsbericht 2025).

Emissionen

Eine wesentliche klimarelevante Kennzahl der Wohnungswirtschaft sind die THG-Emissionen im
Gebaudebetrieb (Heizung und Warmwasser). Im Jahr 2025 wurden im Zuge der Ausrichtung auf
die Anforderungen der CSRD diverse Optimierungen am THG-Berechnungsmodell vorgenommen.
Im Wesentlichen betrifft dies eine einheitliche Nutzung von Emissionsfaktoren (siehe unten).
Dartber hinaus liegt der Fokus kinftig auf den unmittelbar (Scope 1) und mittelbar (Scope 2) durch
VIVAWEST beeinflussbaren Emissionen. Der Bilanzierungsrahmen umfasst analog zu den
Energieverbrauchen den gesamten Gebaudebestand von VIVAWEST (Wohn- und Gewerbe-
immobilien inkl. Verwaltungsgebdude). Fir die Berechnung der THG-Emissionen werden die
absoluten Endenergiewerte entsprechend den auf Seite 26 beschriebenen Vorgaben zur Ermittlung
der Endenergie (Heizung und Warmwasser) herangezogen. Als Umrechnungsfaktor fir die
Emissionen werden je Energietréager Emissionsfaktoren zur Berechnung von COz-Aquivalenten auf
Basis der Arbeitshilfe 85/2025 des GdW genutzt, die in der Uberarbeiteten Version die Vorgaben
des GHG-Protokolls berticksichtigen. Die Faktoren orientieren sich hierbei an Ver6ffentlichungen
des Umweltbundesamtes (UBA) und sehen eine Aufteilung mit und ohne Vorkette vor. In der
Vorkette (nur Kategorie Scope 3.3) werden THG-Emissionen erfasst, die im Zuge des Abbaus bzw.
der Forderung, Aufbereitung, Lagerung und des Transports des jeweiligen Energietragers
entstehen. FUr Scope 1 und Scope 2 werden jeweils THG-Emissionsfaktoren herangezogen, die die
Vorkette nicht bericksichtigen. Fir die Berechnung von Scope 3 (THG-Emissionen in der Vorkette)
werden THG-Emissionsfaktoren ausschlieB3lich fir die Vorkette verwendet. VIVAWEST strebt
laufend eine Weiterentwicklung der Berechnungsmethodik im Sinne einer maximalen Transparenz
an. So werden sukzessive versorgerspezifische (market based) Emissionsfaktoren erfasst und -
einer durch VIVAWEST vorgegebenen Berechnungslogik folgend - in das Modell Gberfihrt. Die
Beschaffung dieser Emissionsfaktoren bei den Versorgern gestaltet sich allerdings zum aktuellen
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Zeitpunkt schwierig, weil derzeit noch einheitliche regulatorische Vorgaben hinsichtlich der zu
verwendenden Allokationsmethode speziell bei Fernwarme (Carnot-, Stromgutschrifts- vs.
finnische Methode) fehlen. Bis auf Weiteres wird daher lediglich auf den deutschlandweiten
durchschnittlichen Emissionsfaktor (location based) abgestellt.

In Bezug auf die Ermittlung der THG-Emissionen fir Strom wird fir die zentrale Warmeversorgung
(im Wesentlichen via Warmepumpen) und fir die Stromversorgung der Allgemeinflachen ein
Emissionsfaktor von null angesetzt, da VIVAWEST flr die Stromversorgung der Vermietungs- und
Verwaltungsgebdude ausschlieBlich zertifizierten Okostrom bezieht. Im Falle dezentraler
strombasierter Warme- und Warmwassererzeugung, flr welche die Kunden eigene Vertrage mit
den Energieversorgern abschlieBen, wird im Sinne einer konservativen Betrachtung der
Emissionsfaktor fur den deutschen Strommix gemaf der jeweils aktuellen Verdffentlichung des UBA
verwendet. Die in der THG-Bilanz dargestellten Ergebnisse werden nicht klimabereinigt, um die
tatsachlich ausgestoBenen THG-Emissionen offenzulegen. Die auf das Basisjahr 2025
klimabereinigten Werte werden kinftig analog zu den Endenergieverbrduchen nachrichtlich
ausgewiesen und kommen im Wesentlichen in der Langfristbetrachtung zum Tragen. Fir die
Verwaltungsgebaude werden die THG-Emissionen analog zum Gesamtbestand basierend auf den
Strom- und nicht klimabereinigten Heizenergieverbrauch berichtet. Die BezugsgroéBe fir die
Angabe von relativen Werten ist - wie brancheniblich - die Wohn-/ Nutzfldche. Die THG-
Emissionen werden absolut in Tonnen sowie relativ in Kilogramm je Quadratmeter Wohn-/
Nutzflache angegeben.

GemaB CSRD missen zur vor- und nachgelagerten Wertschopfungskette unter Scope 3 die
wesentlichen THG-Emissionen aufgefiihrt werden. Aufgrund dessen werden die dem
Materialverbrauch zuzuordnenden THG-Emissionen unter Berlcksichtigung der geltenden
Berichterstattungsstandards, insbesondere der Technical Guidance for Calculating Scope 3-
Emissions (Version 1.0), geschatzt. Hierbei wird aufgrund der Datenverfligbarkeit insbesondere die
Durchschnittsdatenmethode angewendet. Die dahinterstehende Berechnungsmethodik ist mit
einer hohen Komplexitat verbunden. Nahere Details sind dem aktuellen Nachhaltigkeitsbericht zu
entnehmen.

Es werden folgende vier Scope 3 Kategorien als signifikant eingestuft:

Erworbene Waren und Dienstleistungen (Scope 3.1): Diese Kategorie beinhaltet THG-Emissionen,
die aus im Berichtsjahr fertiggestellten Modernisierungs- und Instandhaltungsmaf3nahmen
resultieren.

Investitionsgliter (Scope 3.2): In dieser Kategorie werden THG-Emissionen erfasst, die im Rahmen
von im Berichtsjahr fertiggestellten Neubauprojekten entstehen.

Brennstoff- und energiebezogene Emissionen (Scope 3.3): Diese Kategorie beinhaltet die nicht
in Scope 1 oder 2 enthaltenen Emissionen fir den Abbau, die Produktion und den Transport
eingekaufter Energie fur den Gebadudebestand, dartber hinaus aber auch von Treibstoffen und
Ladestrom fir den Fuhrpark von VIVAWEST.
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Vermietete oder verleaste Sachanlagen (Scope 3.13): Diese Kategorie ist die einzige wesentliche
Scope 3-Kategorie der nachgelagerten Wertschépfungskette und bezieht sich auf die THG-
Emissionen des Haushalts- bzw. Nutzerstromverbrauchs der Kunden. Aus dem Stromverbrauch fur
Warme und Warmwasser resultierende THG-Emissionen werden in Scope 1und 2 erfasst.

Weitere Details sind dem aktuellen Nachhaltigkeitsbericht zu entnehmen.

Sonstige Schadstoffe

GemaBR den Vorgaben der EMAS, Anhang IV werden zusatzlich zu den THG-Emissionen
Schadstoffemissionen aus den Feuerungsanlagen der Verwaltungsgebdude wie Kohlenmonoxid
(CO), Schwefeldioxid (SO;) sowie Stickoxide (NOx) aufgefthrt. Sie fallen nur in geringen Mengen
an und werden in Gramm beziehungsweise Kilogramm angegeben.

Flachenverbrauch

VIVAWEST bewirtschaftet bebaute Grundstlcksflachen. Daher sind die Uberbauten Flachen in
Quadratmeter sowie der Versiegelungsgrad in Prozent wichtige Kennzahlen zur Bewertung der
Inanspruchnahme von Flache als Ressource. MaBnahmen zur Reduzierung des Versiegelungs-
grades und zur Erhohung der Biodiversitat werden in Quadratmeter angegeben. Fir die
zertifizierten Verwaltungsstandorte werden zusatzlich die extensiv gepflegten beziehungsweise
naturnah belassenen Flachen in Quadratmeter sowie anteilig in Prozent angegeben.

5.2 Ressourcenverbrauch im Wohnungsbestand

Entwicklung des Wohnungsbestandes

Im Kerngeschaftsfeld Bestandsmanagement innerhalb des Segments Immobilien konzentriert sich
VIVAWEST auf die nachhaltige Bewirtschaftung und Entwicklung des Wohnungsbestandes zur
Vermietung an private Haushalte. Zum 31. Dezember 2025 wurden 118.282 eigene Wohneinheiten
(WE) bewirtschaftet (31.12.2024: 118.549 WE). Dartber hinaus wurden zum Stichtag 374 Gewerbe-
einheiten sowie 44.705 Garagen und Stellplatze angeboten. Regionale Schwerpunkte sind das
Ruhrgebiet, die Rheinschiene Disseldorf-KéIn-Bonn und die Region Aachen.

Im Segment Immobilien verfolgt VIVAWEST ein nachhaltiges Bewirtschaftungskonzept, bei dem
die kontinuierliche Instandhaltung des Wohnungsbestandes sowie wertsteigernde Investitionen
hohe Prioritdt haben. So sollen die Attraktivitdt der Wohnungen und in der Folge auch die
Mieteinnahmen langfristig gesichert und gesteigert werden. Die technischen Ausgaben fir
Instandhaltung und Modernisierung des Immobilienbestandes lagen mit 49,76 € pro Quadratmeter
Wohn-/ Nutzflache erneut Uber den Vergleichswerten der Vorjahre von 48,13 € (2024) bzw. 43,82 €
(2023). Der seit Jahren kontinuierliche Anstieg der technischen Ausgaben in den Bestand
unterstreicht den hohen Stellenwert der nachhaltigen Optimierung der vermieteten Immobilien im
Vivawest-Konzern.
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Im Berichtsjahr lag das investierte Modernisierungsvolumen insgesamt bei 188,0 Millionen €. Hiermit
wurden Gebdude mit 1.462 Wohneinheiten energetisch modernisiert und darlber hinaus 442
Wohnungen auf einen zeitgemaBen Wohnstandard gebracht. Damit betragt der Anteil energetisch
voll- und teilmodernisierter Wohnungen im Gesamtbestand zum Stichtag 31. Dezember 2025 66,6
Prozent. Neubauten sind in dieser Berechnung nicht bericksichtigt, da diese bereits den aktuellen
energetischen Standards entsprechen. Im Sinne der Dekarbonisierung wurden dardber hinaus in
weiteren Gebauden mit insgesamt 610 Wohnungen fossile Heizungsanlagen durch moderne
Warmepumpen ersetzt (reiner Energietragerwechsel) und daflr rund 11,2 Millionen € aufgewendet.
Trotz der rlcklaufigen Neubauinvestitionen in der Branche infolge der anhaltend schwierigen
wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen bleibt der energieeffiziente Neubau bei
VIVAWEST ein wichtiger Bestandteil der Bestandsentwicklung und tragt maBgeblich zur
dauerhaften Steigerung der Portfolioqualitdt im Rahmen des qualitativen Wachstums des Konzerns
bei. Dementsprechend wurden im Berichtsjahr 351,1 Millionen € in den Neubau investiert und
insgesamt 525 Wohnungen fertiggestellt.

Endenergieverbrauch im Gebdudebestand

Das Modell zur Ermittlung des Endenergieverbrauchs wird laufend weiterentwickelt (Details siehe
Seiten 26 und 27).

Im Sinne des Klimaschutzes strebt VIVAWEST die langfristige Senkung der Endenergieverbrduche
der Kunden an. Die branchenspezifische, auf Quadratmeter heruntergerechnete Endenergie-
intensitat (Heizung und Warmwasser) fir den gesamten Gebadudebestand liegt im Berichtsjahr bei
120,4 Kilowattstunden pro Quadratmeter Wohn-/ Nutzflache. Bezogen auf den Kernbestand liegt
die Endenergieintensitat (Heizung und Warmwasser) bei 106,7 Kilowattstunden pro Quadratmeter
Wohn-/ Nutzflache. Die fortwahrende Reduzierung des Endenergieverbrauches ist im Wesentlichen
auf die konsequente Durchflhrung energetischer MaBnahmen zurlckzufihren.

2023 2024 2025

Endenergieverbrauch Gigawattstunden 1.081,7 1.032,4 967,8
Veranderung zum Vorjahr -52% -4,6% -6,3%

Endenergieintensitat kWh/m? Wohn-/ Nutzflache 134,8 128,6 120,4
Veranderung zum Vorjahr -52% -4,6 % -6,4%

Eine eigene Energieerzeugung aus nicht erneuerbaren Energiequellen erfolgt nicht. Fir die
erneuerbaren Energiequellen sind an dieser Stelle die Photovoltaik-Anlagen anzufihren. VIVAWEST
hat Uber PV-Anlagen im Berichtsjahr insgesamt 3.220,8 MWh elektrische Energie erzeugt und
hiervon 193,2 MWh im Gebdudebestand selbst verbraucht.
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Der Betriebsstrom des Geb&udebestandes wird vollstdndig durch zertifizierten Okostrom
abgedeckt und betrug im Berichtsjahr 16.714,2 MWh. Der Energieverbrauch durch den Fuhrpark
betrug an fossiler Energie 14.280,7 MWh, dartber hinaus wurden 855,4 MWh an zertifiziertem
Okostrom und 29,7 MWh an unspezifischem Strom als Ladestrom fir Elektrofahrzeuge verbraucht.

Weitere Details sind dem aktuellen Nachhaltigkeitsbericht zu entnehmen.

Treibhausgasemissionen

Das Modell zur Berechnung der THG-Emissionen im Gebdudebestand wird laufend weiterentwickelt
(Details siehe Seiten 28 und 29). Im Sinne des Klimaschutzes strebt VIVAWEST die konsequente
Umstellung auf regenerative Energietrdager (Dekarbonisierung) an. Im Gesamtbestand wurde im
Berichtsjahr ein THG-AusstoB von absolut 200.428 Tonnen (Scope 1 und 2) verursacht. Das
entspricht einer Reduktion um 6,3 Prozent im Vorjahresvergleich. Die branchenspezifischen, auf
Quadratmeter heruntergerechneten relativen THG-Emissionen betragen
24,9 Kilogramm pro Quadratmeter Wohnfldche und liegen somit 6,6 Prozent unter dem
Vorjahreswert. Die fortwahrende Reduzierung wird auf die konsequente Fortfihrung der
energetischen MaBnahmen zurlckgefihrt. Bezogen auf den Kernbestand betragen die relativen
THG-Emissionen 21,6 Kilogramm pro Quadratmeter Wohn-/Nutzflache (Scope 1 und 2).

Der folgenden Grafik sind die wesentlichen THG-Emissionen der vor- und nachgelagerten
Wertschdpfungskette (Scope 3) des Berichtsjahres zu entnehmen. Aufgrund der erstmaligen
Erfassung im Jahr 2025 ist derzeit kein rlickwirkender Dreijahresvergleich méglich.

2025
Erworbene Waren und Dienstleistungen (Bestandspflege, Scope 3.1) Tonnen 41.997,9
Investitionsguter (Neubau, Scope 3.2) Tonnen 29.115,2
Brenstoff- und energiebezogene Emissionen (Scope 3.3) Tonnen 46.088,7
Vermietete Sachanlagen (Haushaltsstrom, Scope 3.13) Tonnen 91.580,7
Gesamte Scope 3-THG-Bruttoemissionen Tonnen 208.782,4

Die in der Vorkette der Modernisierung/Instandhaltung zuzuordnenden THG-Emissionen
(erworbene Waren und Dienstleistungen, Scope 3.1) betragen im Berichtsjahr 41.997,9 Tonnen. Die
in der Vorkette der Erstellung von Neubauten zuzuordnenden THG-Emissionen (Investitionsguter,
Scope 3.2) belaufen sich auf 29.115,2 Tonnen. Die Brennstoff- und energiebezogenen THG-
Emissionen der Vorkette (Scope 3.3) betragen 46.088,7 Tonnen. Die dem Haushaltsstrom in
unseren Mietobjekten zuzuordnenden nachgelagerten THG-Emissionen (Scope 3.13) umfassen
91.580,7 Tonnen (siehe hierzu auch das Kapitel Kennzahlen auf Seite 28 und 29).
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Die Veranderungen im Gesamtbestand von VIVAWEST im Jahr 2025 teilen sich folgendermafen
auf:

MaBnahmen 2025 Wohn-/ Nutzflache Mieteinheiten
(m?) (Anzahl)
Abgang/Abbruch* 48.160 776
Zugang/Neubau* 49.875 665
Energetische MaBnahmen* 258.315 3.876

* MaRnahmen inklusive unterjéhriger Zu- und Abgénge

Im Jahr 2025 wurden 776 Mieteinheiten verkauft beziehungsweise abgebrochen und weitere 665
Mieteinheiten aus Ankaufen und Neubauten in die Bewirtschaftung aufgenommen. Fir 3.876
Mieteinheiten wurden im Jahr 2025 umfassende energetische Modernisierungen, Energietrager-
wechsel bzw. energetische Einzelwertverbesserungen vorgenommen.

Im Jahr 2025 wurden im Zuge der Ausrichtung auf die Anforderungen der CSRD diverse
Anpassungen im THG-Berechnungsmodell vorgenommen. Im Wesentlichen betrifft dies den
kinftigen Fokus auf die THG-Emissionen in Scope 1und 2, die unmittelbar oder zumindest mittelbar
seitens der Wohnungswirtschaft beeinflusst werden kdnnen. Die energiebezogene Vorkette (siehe
Kapitel Kennzahlen auf Seite 29 zu Scope 3.3) wird weiterhin Gegenstand der Berichterstattung
sein. Eine entsprechende Anpassung der grafischen Darstellung auf Scope 1 und 2 ist belastbar
rickwirkend bis zum Jahr 2019 mdglich. Die Anpassung zwischen 1990 und 2018 wurde mittels
vereinfachter Annahmen vorgenommen und wird als gestrichelte Linie dargestellt.

Erganzend dazu wurde zur Gewahrleistung einer Branchenvergleichbarkeit die Klimabereinigung
Uberarbeitet. Eine rickwirkende Korrektur bis zum Jahr 1990 kann jedoch aufgrund der Komplexitat
der Anpassungen mit keinem vertretbaren Aufwand vorgenommen werden. Dieser Umstand fihrt
zu einem Versatz zwischen den bis zum Jahr 2024 und den ab dem Jahr 2025 dargestellten THG-
Emissionen. Aufgrund der Moglichkeit einer langfristigen Betrachtung wird nicht auf die Darlegung
der Entwicklung seit dem Jahr 1990 verzichtet, um weiterhin den Entwicklungstrend darzustellen,
auch wenn die Linie bedingt durch den Methodenwechsel im Jahr 2025 einen Bruch aufweist.
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Anmerkung: Heizenergie inklusive Warmwasser

Durch die Umsetzung der Klimaschutzstrategie und der jeweiligen Handlungsfelder sollen die THG-
Emissionen im Gebadudebestand in Scope 1und 2 bis zum Jahr 2045 vollstdndig vermieden werden.
Fur das Jahr 2026 ist eine Fortentwicklung der Klimaschutzstrategie vorgesehen, welche unter
anderem die Formulierung von Zwischenzielen fir die Reduktion der THG-Emissionen beinhalten
wird. Als Basisjahr wird das Jahr 2025 gewahlt, welches jahrlich der Messung des Fortschritts im
Hinblick auf die formulierten THG-Emissionsreduktionsziele als Referenz dienen soll. Im Zuge der
bis zum Jahr 2045 vollstandig geplanten Dekarbonisierung der bislang eigenversorgten Objekte
erfolgt eine komplette Umstellung auf eine strom- respektive fernwarmebasierte Versorgung
(Scope 2). Die Dekarbonisierung der strom- bzw. fernwarmebasierten Versorgung obliegt den
jeweiligen Energielieferanten ohne Einflussméglichkeiten von VIVAWEST.
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Reduzierung von Luftschadstoffen

Seit vielen Jahren setzt VIVAWEST im Rahmen von
ModernisierungsmaBnahmen Dachsteine ein, die
Luftschadstoffe neutralisieren. Durch die Beimischung
eines Katalysators in der Endbeschichtung der
verwendeten Betondachsteine werden mittels
Fotokatalyse Stickoxide in ungeféhrliche Nitrate
umgewandelt. Im Berichtsjahr wurden weitere 58.250
Quadratmeter Dachflache im Bestand von VIVAWEST
mit den sogenannten Climalife-Dachsteinen

- <

ClimalLife-Dacfitein-Oberflache 4

eingedeckt. Damit betragt die Flache zum 31.
Dezember 2025 im Gesamtbestand 675.046
Quadratmeter. Laut Berechnungen des Instituts fir

Grafik: Nelskamp

Technische Chemie der Universitdt Hannover werden damit jahrlich 2.255 Kilogramm an
schadlichen Stickoxiden in der Luft neutralisiert. Dies entspricht den Emissionen von 12,5 Millionen
Kilometer Fahrleistung eines durchschnittlichen Diesel-Pkw der Schadstoffklasse Euro 5.

Veranderung  Veranderung

2023 2024 2025 2024 zu 2023 2025 zu 2024

Neutralisierte Stickoxyde Kilogramm 1.841 2.060 2.255 +11,9% +9,4%

Einsatz regenerativer Energien

Der Einsatz regenerativer Energien hat bei VIVAWEST eine lange Tradition. An geeigneten
Standorten setzt VIVAWEST bereits seit 1991 Solarthermie ein. Mit ihrer im Jahr 2008 in
Gelsenkirchen-Schaffrath errichteten Photovoltaikanlage ist VIVAWEST zudem Eigentlmerin einer
der groBten Solarsiedlungen in Deutschland. Im Sinne einer Unterstitzung der konsequent
vorangetriebenen Elektrifizierung der Warmeversorgung wird der Einbau von Photovoltaikanlagen
kinftig im Zuge von energetischen MaBnahmen geprift. VIVAWEST hat sich zum Ziel gesetzt, bis
2025 8.000 PV-Anlagen mit einer Gesamtleitung von 140 Megawatt Peak zu errichten (siehe
MaBnahme 2026-02 im Umweltprogramm, Seite 48). Auch andere Formen der Nutzung
regenerativer Energien werden bei VIVAWEST eingesetzt und erprobt. Neben einer Brennstoffzelle
betrifft dies vor allem Warmepumpen mit unterschiedlichen Energiequellen. Letztere umfassen
sogar Tiefengeothermie oder Latentwarmespeicher in Form eines Eisspeichers, welcher nun auch
in einem Bestandsquartier erprobt werden soll (siehe MaBnahme 2023-07 im Umweltprogramm,
Seite 48). Der Anteil der Mieteinheiten (ME) mit Nutzung regenerativer Energie konnte im
Berichtsjahr auf 7,3 Prozent gesteigert werden und wird in den kommenden Jahren weiter steigen.
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2023 2024 2025 Veranderung

regenerative ME (Anzahl) ME (Anzahl) ME (Anzahl) | 2024 zu2023 2025 zu 2024

Energie

BHKW 827 926 926 12,0% 0,0%
Photovoltaik 1166 2141 2.608 83,6% 21,8%
Holzpellets 919 923 891 0,4% -3,5%
Warmepumpe 1.393 2.812 4.398 101,9% 56,4%
Solarthermie 1.510 1.510 1.510 0,0% 0,0%
:lzgzr'::izeurngnergie, 5.184 7.127 8.771 37.5% 23,1%
ézziir;?g’estan d 43% 6,0 % 7.3 % +17 ppt +13 ppt

* ME mit Mehrfachnutzung werden nur einmal bericksichtigt

Vor dem Hintergrund der bestehenden Herausforderungen hinsichtlich der Schaffung eines
klimaneutralen Gebaudebestandes prift VIVAWEST mit einem nochmals erhdhten Fokus den
Einsatz innovativer regenerativer Heizungstechnologien. Im Jahr 2024 wurde zudem eine
umfassende Okobilanzierung mittels einer Software unter Berlcksichtigung der Klimaauswirkungen
verschiedener Varianten flr ein Projekt in Dortmund durchgefihrt. Seit Beginn des Jahres 2025
erfolgt dies nun ebenfalls flir eine Modernisierung im Bestand. Des Weiteren gibt es Planungen fir
NeubaumaBnahmen in serieller Bauweise mit einer QNG-Zertifizierung (Qualitatssiegel
Nachhaltiger Wohnungsbau).

Zur Reduzierung des Lieferverkehrs in den Wohnquartieren soll neben den bereits bestehenden 109
Packstationen von DHL an 35 Standorten im Bestand von VIVAWEST der Einsatz von
anbieteroffenen  Paketboxanlagen erprobt werden (sieche MaBnahme 2025-03 im
Umweltprogramm, Seite 48).

Eine Auswahl weiterer Projekte kann dem Umweltprogramm entnommen werden (Seite 48).
Fldchenverbrauch und MaBnahmen zur Entsiegelung

VIVAWEST bewirtschaftete zum Stichtag 31. Dezember 2025 rund 20,86 Millionen Quadratmeter
bebaute Grundstilicksflache. Fir die Bewertung der Inanspruchnahme von Flache als Ressource ist
der Versiegelungsgrad ein wichtiger Indikator. Durch MaBnahmen zur Regenwasserversickerung
und Regenwassernutzung (454.866 Quadratmeter) oder Dachbegrinung (169.718 Quadratmeter)
wirkt VIVAWEST nicht nur in Neubaugebieten, sondern auch in bestehenden Quartieren einer
zunehmenden Flachenversiegelung entgegen und tragt so zum Erhalt der Biodiversitdt in den
Quartieren bei. Im Berichtsjahr weisen die Flachen von VIVAWEST einen Versiegelungsgrad von
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insgesamt 17,09 Prozent auf. Dies bedeutet einen Rickgang von 0,8 Prozent im Vergleich zum

Vorjahr.

Veréanderung  Veranderung
2023 2024 2025
2024 zu 2023 2025 zu 2024
Bebaute Grundstiicke (IAS) m? 21299.616  21.017.385 20.858.389 -13% -08%
Hiervon liberbaute Grundflache* m? 3.582.203 3554.069 3.538.646 -08% -04%
Garagenflache m? 635.778 641.682 649.818 +09% +13%
Uberbaute Flache gesamt m? 4.217.981 4.195.751 4.188.464 -0,5% -0,2%
GRZ Konzern** Grund-
0,168 0,169 0,170 +0,6 % +0,6 %
(nur bebaute Grundsticke) flachenzahl* 3 i
Dachbegriinung m? 133.441 143.635 169.718 +76% +182 %
Regenwasserversickerung/ m? 401942 432688 454866 +76% +51%
-nutzung
Versiegelungsgrad (gesamt) 17,29 % 17,22 % 17,09 % - 0,07 pp -0,13 pp
Unbebaute Grundstiicke m? 5404332 5389389 5323183 -03% S12%

(Baureserve)

Beinhaltet alle genehmigten Gebaude, Wege- und Stellplatzflachen sind nicht enthalten

"k

Grundflachenzahl, MaRzahl fiir die bauliche Nutzung

Die natdrliche Entwdsserung von Siedlungsbereichen hat seit der Jahrtausendwende kontinuierlich

an Bedeutung gewonnen. Aus der zunehmenden Bodenversiegelung resultieren haufigere

Uberschwemmungen, da das Niederschlagswasser ungedrosselt in die Kanalisation und Vorflut

abgeleitet wird, sodass bei Starkregenereignissen die Kanalisation nicht mehr ausreicht. Diese

Erfahrungen haben mittlerweile zu einem Umdenken beigetragen. Die Nutzung beziehungsweise

ortsnahe Versickerung von Niederschlagswasser fihrt zu einer Reduzierung der Hochwasserspitzen

und zur Verbesserung des Mikroklimas in innerstadtischen Quartieren. Darlber hinaus werden fir

Mieter die Nebenkosten und fir die Allgemeinheit die Kosten der Abwasserbehandlung in den

Klarwerken reduziert.

2023 2024 2025 Abgekoppelte Flache
WE und abgekoppelte WE und abgekoppelte WE und abgekoppelte . .
« x « Verdnderung  Veranderung

Garagen Flache Garagen Flache Garagen Flache 2024 702023 2025 zu 2024

(Anzahl) (m2) (Anzahl) (m2) (Anzahl) (m?) w o
Versickerung 4662 156.212 5.668 176313 6156 190.693 +12.9% +82%
im Bestand
Versickerung 2782 167327 2938 177972 3044 185770 +64% +44%
im Neubau
Regenwasser- 1378 78.403 1378 78403 1378 78.403 0,0 % 0,0 %
nutzung
Dachbegriinung 7977 133.441 8.644 143.635 9.308 169.718 +76% +182 %
Gesamt 16.799 535.383 18.628 576.323 19.886 624.584 +7,6% +8,4 %
Projekte im 1918 32390 1829 40.940 1258 48261 +264% +17.9%
Berichtsjahr
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Seit 1992 wurden 454.866 Quadratmeter Dach- und Wegefldchen durch Regenwasserversickerung
oder -nutzung von der &ffentlichen Kanalisation abgekoppelt, weitere 169.718 Quadratmeter
Dachflachen wurden begrint. Im Berichtsjahr 2025 wurden insgesamt 48.261 Quadratmeter
Dachflachen begrint beziehungsweise abgekoppelt, dies entspricht einer Zunahme der
abgekoppelten Flache um 8,4 Prozent.

Die folgende Tabelle stellt fir die zertifizierten VIVAWEST-Standorte die Anteile von versiegelten
und nicht versiegelten Flachen in unterschiedlichen dkologischen Wertigkeiten dar.

Vesiegelungsgrad Anteil Extensivflache
Flache Verédnderung  Veranderung Verédnderung  Veranderung
202 2024 202 202 2024 202
(m%) 023 0 025 2024 zu 2023 2025 zu 2024 023 0 025 2024 zu 2023 2025 zu 2024

ﬁigg'ri 36747 480% 480% 480 % 0.0 ppt 00ppt 70% 70% 70% 0.0 ppt 0.0 ppt
;’(‘;V /DzLSBMG 88607 546% 377% 57.9% - 16,9 ppt +202ppt 292% 280% 294% -12 ppt +14 ppt
KC- 14480 544% 544% 544% 0,0 ppt 00ppt 83% 83% 83% 0,0 ppt 0,0 ppt
Standorte*

Summe 139.835 532% 41,9% 54,9% -11,3 ppt +13,0ppt 22,7% 209% 21,4% -1,8 ppt + 0,5 ppt

Die angemieteten Standorte sind nicht beriicksichtigt, da VIVAWEST zu den jeweiligen Freiflachen keine Angaben vorliegen und diese von VIVAWEST nicht beeinflusst
werden kénnen.

Im Berichtsjahr haben erhebliche UmbaumaBnahmen am Standort BMG 30 begonnen und es wurde
eine weitere Teilflache verauBert. Dies fUhrte zu einer Zunahme des Versiegelungsgrades.

Biodiversitat

Die Biodiversitat erfdahrt auch in der Wohnungswirtschaft eine zunehmende Bedeutung. Zur
Erhaltung oder sogar Erh6éhung der Biodiversitat unterscheidet VIVAWEST zwischen MaBBnahmen
im Wohnungsbestand und MaBnahmen an den Verwaltungsstandorten.

Zur Gestaltung von AuBenanlagen im Wohnungsbestand greift VIVAWEST auf einen
standardisierten Modulkatalog zurlick. Um dem zunehmenden Anspruch, die Biodiversitat zu
erhdhen, gerecht zu werden sowie den Auswirkungen klimatischer Veranderungen auf das
Wohnumfeld entgegenzuwirken, werden vorhandene Bausteine in diesem Modulkatalog
fortlaufend an den Anforderungen von Biodiversitat und Klimaanpassung ausgerichtet. Dartber
hinaus werden kontinuierlich neue 6kologische Bausteine entwickelt. Im Umweltprogramm von
VIVAWEST befindet sich zudem eine MaBnahme zur Umgestaltung von insgesamt 400.000
Quadratmetern Rasen- in Biotopflachen bis zum Jahr 2027. Bisher wurden bereits 97.500 m?
Wildblumenwiesen auf bisher intensiv gepflegten Flachen im Wohnungsbestand angelegt (siehe
MaBnahme 2023-02 im Umweltprogramm, Seite 48).

In den VIVAWEST-Quartieren kommt den sogenannten Habitatbdumen - also Baumen, die Tiere
eine wichtige Lebensstatte bieten - ein besonderer Umgang durch den konzerneigenen
Dienstleister HVG Grinflachenmanagement GmbH zu. Durch eine Kennzeichnung dieser Baume
kdnnen spezielle MaBnahmen angewendet werden, um einerseits die Verkehrssicherheit zu
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gewahrleisten und andererseits dem Artenschutz gerecht zu werden. Zudem werden jegliche
Schutzbereiche im digitalen Wohnumfeldplan bei ModernisierungsmaBBnahmen dargestellt. Durch
den Einbau von Nistkasten in den Fassaden von Wohngebduden im Zuge von BaumaBnahmen
leistet VIVAWEST zudem einen weiteren Beitrag zum Artenschutz. Im Berichtsjahr wurden
insgesamt 331 Nistkasten eingebaut. Somit sind mittlerweile fast 4.000 Nistkasten in den Bestanden
von VIVAWEST vorhanden.

An den Verwaltungsstandorten werden ebenfalls verschiedene MaBnahmen zum Erhalt der
Biodiversitdat umgesetzt. An den Standorten Nordstern und Bergmannsglick wurden in den
vergangenen Jahren groBflachige Wildblumenwiesen angelegt, in deren Néhe die angesiedelten
Bienenvolker ein Zuhause finden. Zudem wurden am Nordsternturm am Campus Nordstern
Wanderfalken angesiedelt, die die Taubenpopulation am Standort auf natlrliches Weise regulieren
und andere VergramungsmafBnahmen obsolet machen.

Innovations- und Produktmanagement

Innovationen sind far VIVAWEST ein wesentlicher Bestandteil, um Nachhaltigkeitsthemen
voranzutreiben und die Organisation sukzessive und zukunftsorientiert weiterzuentwickeln. Wie in
der Wohnungswirtschaft Ublich, werden bei VIVAWEST keine nennenswerten Forschungs- und
Entwicklungsaktivitdten mit eigenem Personal durchgefiihrt. Vielmehr bestehen vielfdltige
Netzwerkaktivitaten und Kooperationen mit Hochschulen, Branchenverbanden und Kommunen, aus
denen heraus Produkt- und Prozessinnovationen auf ihre Einsetzbarkeit im betrieblichen Alltag und
auf ihre Eignung zur strategiekonformen Weiterentwicklung des Konzerns und seiner Leistungen
Uberprift werden. Schwerpunkte liegen hierbei in der ganzheitlichen Entwicklung von Quartieren
und in der Nutzung innovativer Technologien, welche zur Schaffung eines klimaneutral versorgten
Gebaudebestandes bis zum Jahr 2045, auf die Steigerung der Energieeffizienz und die Senkung
oder Vermeidung von THG-Emissionen im Sinne der notwendigen Dekarbonisierung gerichtet sind.
In diesem Zusammenhang hat VIVAWEST ihre derzeit groBte Quartiersentwicklung
,Bergmannsgrin“ in Dortmund wissenschaftlich begleiten lassen. Im Rahmen eines Forschungs-
kolloquiums mit unterschiedlichen Akteuren aus Wissenschaft und Wirtschaft wurden in insgesamt
drei Reallaboren Handlungsfelder zum Thema ,Quartier der Zukunft 2030+“ untersucht. Die
Ergebnisse sind in ein Planungskonzept fir den seriellen Neubau von 250 Wohneinheiten in Holz-
Hybridbauweise eingeflossen. Das Neubauprojekt soll bis Ende 2028 realisiert werden (siehe hierzu
die MaBnahmen 2025-01 und 2026-01 im Umweltprogramm auf Seite 48).

Daruber hinaus legt die Arbeitsgruppe Technische Produktentwicklung / Standardisierung mittels
eines Kriterienkatalogs Bauteile fest, die als Standard von VIVAWEST und ihren technischen
Dienstleistern im Rahmen von Neubauten, Modernisierungs- und InstandhaltungsmaBBnahmen
verpflichtend zu verwenden sind. Unterschieden werden dabei zwei Ausstattungslinien. Es werden
alle wesentlichen und in der Regel sichtbaren Bauteile sowie die Bauteile der Gebaudetechnik
berlcksichtigt. Ferner stehen den Beschaftigten ein Modulkatalog zur Wohnumfeldgestaltung
sowie ein Baustoffkatalog zur Verfligung, in welchem die technischen und &kologischen
Eigenschaften von Baustoffen sowie die Erfahrungen bei VIVAWEST zusammengefihrt werden.
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Erganzend dazu werden separate Arbeitsgruppen gebildet, die sich mit Sonderthemen, wie
beispielsweise der Standardisierung von mobilitdtsférdernden Bauteilen mit dem Ziel
zukunftsfahiger Mobilitatsangebote in den Quartieren von VIVAWEST beschaftigen. Hierzu zahlen
beispielsweise Fahrradboxen und Multieinhausungen in unterschiedlichen GréRen.

Bereits im Jahr 2016 startete im Segment Immobiliendienstleistungen das Projekt ,DGM Feldtest
400", (Digitales Gebaudemanagementsystem), dessen Fokus auf der Erprobung einer Technik zur
zentralen Heizanlagentberwachung und -steuerung lag (siehe hierzu auch MaBnahme LO5 im
Umweltprogramm auf Seite 48). Nach Abschluss des Feldtests und Evaluierung der Ergebnisse
erfolgt seit dem Jahr 2021 der Roll-out unter anderem auch auf komplexere neue Heizanlagen auf
Basis regenerativer Energien. Hierzu zéhlen Warmepumpen wie auch Photovoltaik Anlagen. Im Jahr
2025 wurden die Prozesse zur Bearbeitung von Meldungen optimiert. Das Rollenkonzept wurde
ausgebaut sowie weitere interne und externe Anwender an das DGM angebunden. Es wurde ein
grundlegendes Konzept einer netzdienlichen Steuerung zur Unterstltzung eines
Lieferkettenmodells entwickelt. Zum Ende des Berichtsjahres waren 3.015 Gebdude an die
Gebdudemanagementplattform angeschlossen. Im Rahmen einer Arbeitsgruppe werden zudem
fortlaufend die wesentlichen Optimierungspotenziale der technischen Betriebsfihrung der
Heizanlagen im Konzern geprift. Die Arbeitsgruppe erarbeitet weitere relevante Aspekte und
Parameter zur Darstellung in der Gebdudemanagementplattform, um den effizienten
Heizanlagenbetrieb im Sinne einer professionalisierten Betriebsfiihrung dauerhaft sicherzustellen
und so eine Senkung des Primarenergieverbrauchs und die damit einhergehende Verringerung des
THG-AusstoBes zu erzielen. Fir den Kunden wird zudem der Vorteil im Sinne einer
nutzerorientierten und effizienteren Energieversorgung gewahrleistet.

Eine Auswahl von weiteren Projekten kann dem Umweltprogramm auf Seite 48 entnommen
werden.

5.3 Ressourcenverbrauch an den Verwaltungsstandorten

Der Ressourcenverbrauch an den Verwaltungsstandorten wird jahrlich ermittelt und ist im
Folgenden detailliert dargestellt.

Heizenergieverbrauch an den Verwaltungsstandorten

Der durchschnittliche Heizenergieverbrauch an den Verwaltungsstandorten von VIVAWEST ist im
Vergleich zum Vorjahr um 0,2 Prozent auf 70,0 Kilowattstunden pro Quadratmeter Blrofldache
geringfligig gesunken. Analog zum dargestellten Gesamtbestand werden die Verbrauchswerte
nicht klimabereinigt. Der absolute Heizenergieverbrauch an den Verwaltungsstandorten von
VIVAWEST betragt jahrlich 4,1 Gigawattstunden, der vorrangige Energietrager ist Fernwarme.
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* Es wird der tatsachliche Endenergieverbrauch angegeben. Der Heizenergieverbrauch in angemieteten Gebduden der Standorte Leverkusen,
Koéln, Ahlen und Dortmund wird aufgrund der mangelnden Beeinflussbarkeit durch VIVAWEST nicht bericksichtigt.

Stromverbrauch an den Verwaltungsstandorten

Der durchschnittliche Stromverbrauch an den Verwaltungsstandorten von VIVAWEST ist im Jahr
2025 im Vergleich zum Vorjahr um 3,2 Prozent auf jahrlich 1.607 kWh je Mitarbeitenden gesunken.
Dies ist im Wesentlichen auf den gesunkenen Stromverbrauch am Campus Nordstern
beziehungsweise an den Standorten der operativen Gesellschaften zurtckzufdhren.
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*  Der Stromverbrauch in angemieteten Gebauden der Standorte Leverkusen, Kéln, Ahlen und Dortmund wird aufgrund der mangelnden
Beeinflussbarkeit durch VIVAWEST nicht beriicksichtigt.
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Die Stromproduktion des BHKW am Standort BMG 35 erfolgt im Wesentlichen fir den
Eigenverbrauch und unterliegt aufgrund der Zu- und Abschaltung jahrlichen Schwankungen. Der
Eigenverbrauch ist Bestandteil des Stromverbrauchs der operativen Gesellschaften (opG) und
betrug im Jahr 2023 aufgrund der Abschaltung im Zuge der Gasmangellage lediglich 775 kWh bzw.
0,1 Prozent. Im Jahr 2024 stieg die Eigenproduktion auf 89.464 kWh bzw. 17,3 Prozent und im Jahr
2025 auf 242.887 kWh bzw. 44,2 Prozent.

THG-Emissionen an den Verwaltungsstandorten

Die THG-Emissionen an den Verwaltungsstandorten von VIVAWEST sind im Vergleich zum Vorjahr
um durchschnittlich 0,9 Prozent auf 16,1 kg je m? Blroflache gesunken. Analog zum Gesamtbestand
werden hierflr die nicht klimabereinigten Emissionen des Heizenergie- und Stromverbrauchs der
Standorte ohne Vorkette (Scope 1 und 2) gemaR der Beschreibung auf Seite 28 zugrunde gelegt.
Fir das rein warmegefihrte BHKW am VwDL-Standort BMG 35 werden flir den selbstgenutzten
Strom keine THG-Emissionen (Scope 2) berechnet, da diese in Ganze der Warme zugeordnet
werden.
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* Zur Berechnung werden Strom- und Heizenergieverbrauch herangezogen. Die angemieteten Gebdude der Standorte Leverkusen, KéIn, Ahlen
und Dortmund werden aufgrund der mangelnden Beeinflussbarkeit durch VIVAWEST nicht bericksichtigt. Die THG-Emissionsaquivalente
basieren auf den im THG-Berechnungsmodell angesetzten Werte.

Schadstoffemissionen der Verwaltungsstandorte

Schadstoffemissionen aus den selbst betriebenen Feuerungsanlagen aller Verwaltungsstandorte,
fallen bei VIVAWEST nur in geringer Menge flir Kohlenstoffmonoxid (CO) beziehungsweise
Stickoxide (NOx) an. Weitere Luftschadstoffe wie SOx, CH4, HFCs, PFCs, SFs, N2O und PM sind
vernachlassigbar. Im Berichtsjahr betrug der CO-AusstoB 1,45 Kilogramm und ist damit im
Vergleich zum Vorjahr um 17,5 Prozent sowie der NOx-Aussto3 im Vergleich zum Vorjahr um 29,8
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Prozent auf 35,9 Kilogramm gestiegen. Der Anstieg ist auf einen erhdhten Energieverbrauch der
gasgeflhrten Heizanlagen an den Standorten Alsdorf und BMG 35 zurtckzufihren.

Verdnderung  Veranderung

2023 2024 2025
2024 zu 2023 2025 zu 2024
CO-Emissionen Kilogramm 0,98 123 1,45 +262 % +175%
NO,-Emissionen Kilogramm 2196 27,67 35,93 +26,0 % +298 %

*  Die angemieteten Gebaude der Standorte Leverkusen, Kéin, Ahlen und Dortmund werden aufgrund der mangelnden Beeinflussbarkeit durch
VIVAWEST nicht bericksichtigt.

Frischwasserverbrauch an den Verwaltungsstandorten

Der Frischwasserverbrauch an den Verwaltungsstandorten belief sich im Berichtsjahr auf 7.547
Kubikmeter und konnte im Vorjahresvergleich um 9,2 Prozent auf durchschnittlich 5,07 Kubikmeter
je Mitarbeitenden gesenkt werden. Die Reduzierung ist auf deutliche Einsparungen am Campus
Nordstern sowie an den Standorten Essen und BMG 35 der operativen Gesellschaften
zurtckzufthren.
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Die angemieteten Gebaude der Standorte Leverkusen, KéIn, Ahlen und Dortmund werden aufgrund der mangelnden Beeinflussbarkeit durch
VIVAWEST nicht berticksichtigt.
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Abfallaufkommen an den Verwaltungsstandorten

Veranderung Veranderung

2023 2024 2025 2024 zu 2023 2025 zu 2024
Restmull Tonnen 79,2 823 68,7 +39% -16,6 %
Papier/Pappe Tonnen 105,2 102,6 127,0 -24% +238%
Verpackungen Tonnen 10,5 10,5 10,4 0,0% -10%
Bioabfall Tonnen 215 18,4 20,6 -145% +M8%
Abfallmenge (gesamt) Tonnen 216,4 213,8 226,6 -1,2% +6,0%

Die angemieteten Gebaude der Standorte Leverkusen, Kéln, Oberhausen und Dortmund werden aufgrund der mangelnden Beeinflussbarkeit
durch VIVAWEST nicht beriicksichtigt.

Um im Sinne der Kreislaufwirtschaft Ressourcen zu schonen, setzt VIVAWEST verschiedene
MaBBnahmen um. Das Abfallaufkommen an den Verwaltungsstandorten betrug im Berichtsjahr 226,6
Tonnen. Im Vergleich zum Vorjahr ist somit ein Anstieg des gesamten Abfallaufkommens um 6,0
Prozent festzustellen. Der Anstieg ist v. a. auf eine erhohte Menge von Papier/Pappe
zurlUckzufUhren, welches vollstandig einer Wiederverwertung zugefihrt wird. Im Gegensatz dazu
ist das Restmdillaufkommen im Vergleich zum Vorjahr um 16,6 Prozent auf 68,7 Tonnen gesunken
und betragt im Berichtsjahr 30,3 Prozent des Gesamtabfallaufkommens. Die Abfalle an den
Verwaltungsstandorten werden nicht Gber die gewogene Masse, sondern nur ndherungsweise Uber
das bereitgestellte Tonnenvolumen erfasst. Daher schlagt sich eine Wertstofftrennung nur mittelbar
nach Reduzierung des bereitgestellten Tonnenvolumens in einer Reduzierung des Restmiill-
aufkommens nieder.

Ein wichtiger Indikator fir die Wertstofftrennung an den Verwaltungsstandorten ist die
Restabfallmenge je Mitarbeitenden. Dieser Parameter wird daher im Folgenden naher betrachtet.
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14000 2023
2024
1.200.0 ——— 025
Durchschnitt 2023
- = — = Durchschnitt 2024
1.000,0 — — — = Durchschnitt 2025
800.0
600.0
400,0
. I I I I
0,0
D & N o
& o R Q @ e
& & ;)\':'Q 3% < @“ = 5
< < & & \\o"*
g o8
[S) @

* Die Angaben beziehen sich auf das geleerte Behaltervolumen, da die Abfalle nicht gewogen werden. Die angemieteten Gebaude der Standorte
Leverkusen, KoIn, Ahlen und Dortmund werden aufgrund der mangelnden Beeinflussbarkeit durch VIVAWEST nicht bertcksichtigt.
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Die durchschnittliche jahrliche Restabfallmenge ist im Jahr 2025 im Vergleich zum Vorjahr um 16,3
Prozent auf 461 Liter je Mitarbeitenden gesunken. Dies ist insbesondere auf einen Rickgang am
Campus Nordstern sowie an den Standorten Essen und den operativen Gesellschaften
zurUckzufihren. Da die Restabfalle nur ndherungsweise Uber das bereitgestellte Tonnenvolumen
ermittelt werden, fUhrt eine Reduzierung des Personals hingegen zu einer relativen Erhéhung des
Restabfallvolumens, wie beispielsweise an den Standorten Bottrop, Gelsenkirchen und Herne. Eine
Reduzierung des Restabfallvolumens kann durch eine dauerhafte Anpassung des Tonnenvolumens
nach Abschluss der Personalanpassungen realisiert werden.

Neben den Abfadllen an den Verwaltungsstandorten fallen bei den operativen Gesellschaften
aufgrund ihrer Geschaftstatigkeiten auf den Baustellen und bewirtschafteten Bestanden weitere
Abfalle an. Die Menge und die Zusammensetzung dieser Abfalle unterliegen je nach Auftragslage
einer hohen jahrlichen Schwankung. Diese gewerblichen Abfalle werden daher gesondert
betrachtet. Sie werden gemaB Gewerbeabfallverordnung nach Wertstoffen und Stofffraktionen
getrennt erfasst und entsorgt. Im Sinne der Gewerbeabfallverordnung wird das Abfallaufkommen
je Baustelle entsprechend den gesetzlichen Anforderungen dokumentiert. Die Abfallentsorgung
erfolgt dabei Uber die eigenen Dienstleistungsgesellschaften oder externe Dritte. Die Menge der
produktionsbedingten Abfalle im Segment Immobiliendienstleistungen betrug im Berichtsjahr
17.919,4 Tonnen.

Verdnderung  Veranderung

2023 2024 2025 2024 zu 2023 2025 zu 2024
Mineralische Abfalle Tonnen 15.061,9 17.493,7 14.368,3 +16,1% -17.9%
Holz/Griinschnitt Tonnen 4283 61n,2 27384 +427 % + 3481 %
Sonderabfalle/Gefahrgut  Tonnen 4242 2344 650,5 -447 % +1775 %
Sonstige Wertstoffe Tonnen 195,7 13,2 135,6 -420% +198 %
Restabfalle Tonnen 6,6 55 26,6 -15,6 % +3812 %
Abfallmenge (gesamt) Tonnen 16.116,7 18.458,0 17.919,4 +14,5% -2,9%

* Die produktionsbedingte Abfallmenge kann auftragsbedingt starken Schwankungen unterliegen.

Im Jahr 2025 sind 14.368,3 Tonnen mineralische Abfalle, 2.738,4 Tonnen Holz und Grinschnitt,
650,5 Tonnen Sonderabfalle, 135,6 Tonnen sonstige Wertstoffe und 26,6 Tonnen Restabfalle
entsorgt worden. Die Wiederverwertungsquote der Gesamtabfalle betragt 99,9 Prozent.

Im Wohnungsbestand werden von VIVAWEST unterschiedliche MaBnahmen zur Verminderung des
Abfallaufkommens durchgeftihrt. Hierzu zahlt vor allem die systematische Aufklarung der Kunden
in Bezug auf das Trennen der Haushaltsabfalle. Dardber hinaus sammelt VIVAWEST Erfahrungen
aus dem Einsatz von Unter- beziehungsweise Niederfluranlagen. Das Mdullvolumen in den
Wohnungsbestanden kann allerdings nicht detailliert erfasst werden, sodass Entwicklungen
quantitativ nicht nachvollzogen werden kénnen.
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VIVAWEST kann erneut auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2025 zurlickblicken. Das nachhaltige
Geschaftsmodell und damit das Verstandnis, Nachhaltigkeit ganzheitlich und als integralen
Bestandteil der Strategie VIVAWEST 2030 zu verstehen, zahlte sich wiederholt aus. Durch das hohe
MaB3 an Transparenz und die konsequente Umsetzung des Nachhaltigkeitsprogramms konnte
VIVAWEST letztlich in allen drei Dimensionen grundsatzlich erneut positive Entwicklungen
verzeichnen.

Im Berichtsjahr wirken sich externe Faktoren, wie anhaltend hohe Bau-, Energie- und
Materialkosten, gestiegene Zinsen, langwierige Bau- und Planungsverfahren sowie verscharfte
Bauvorschriften und Unsicherheiten in Bezug auf Férderprogramme, auf das Unternehmen aus.
Trotz der weiterhin herausfordernden wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen halt
VIVAWEST an dem erfolgreichen Entwicklungspfad des qualitativen Wachstums fest. Im
Geschaftsfeld Bestandsentwicklung wird sichergestellt, dass die Struktur sowie die Qualitat des
Immobilienbestandes fortlaufend verbessert werden und dadurch dessen Wert kontinuierlich
gesteigert wird. Zur Erreichung eines klimaneutralen Gebdudebetriebs im Jahr 2045 hat VIVAWEST
im Berichtsjahr die energetische Modernisierung weiter vorangetrieben und die Errichtung
energieeffizienter Neubauten fortgesetzt. Dartber hinaus wird durch gezielte Verkdufe von
Wohnungen die positive Wertentwicklung sichergestellt. Auf diese Weise werden die langfristige
Vermietbarkeit des Wohnungsbestandes gesichert und das Fundament fir die positive
wirtschaftliche Entwicklung des Konzerns gelegt.

Dies erfordert eine zukunftsorientierte Aufstellung des Konzerns, die sich durch ein noch hbéheres
MaB3 an Effektivitat und Effizienz auszeichnen muss, um die erfolgreiche Umsetzung des
nachhaltigen Geschaftsmodells von VIVAWEST weiterhin zu gewahrleisten. Zu diesem Zweck
wurde das Projekt ,,Zukunftssicherung Geschaftsmodell” initiiert, mit dem der Entwicklungspfad
,operative Exzellenz” in den Vordergrund des unternehmerischen Handelns gertckt wird.

Das deutlich gestiegene Interesse und die damit einhergehende Steigerung der zum Teil
regulatorischen Anforderungen an Nachhaltigkeitsthemen waren im Berichtsjahr fir VIVAWEST
weiterhin splrbar. Aufgrund der frihzeitigen und intensiven Beschaftigung mit bereits geltenden
sowie zuklnftig anstehenden Anforderungen sieht sich VIVAWEST flr die Zukunft jedoch gut
aufgestellt.
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Das Umweltprogramm 2025/2026 umfasst drei generisch formulierte 6kologische
Nachhaltigkeitsziele mit insgesamt 26 MaBnahmen. Zur besseren Einordnung und eindeutigen
Kennzeichnung werden fortlaufend bearbeitete MaBnahmen mit LO1 bis LO7 sowie mehrjahrig
bearbeitete MaBnahmen mit dem Jahr der Programmaufnahme gekennzeichnet. Dargestellt wird
der Bearbeitungsstand zum 31.12.2025.

Es werden wie auch im Vorjahr sieben MaBnahmen laufend bearbeitet. Sechs MaBnahmen wurden
erfolgreich umgesetzt. Neun mehrjahrige MaBnahmen aus dem Umweltprogramm 2025 werden
fortgeftihrt, hiervon befinden sich sieben MaBnahmen im urspringlich angesetzten Zeitplan.
Bei der MaBnahme 2023-07 hat sich der Baubeginn und damit die geplante Fertigstellung im Jahr
2024 verschoben. Die MafBnahme 2023-10 umfasst eine Konzeption zur Dekarbonisierung der
Verwaltungsstandorte. Ansatzpunkte zur Realisierung eines klimaneutralen operativen
Geschaftsbetriebs wurden bereits erarbeitet und werden im Zuge der Fortschreibung der
Klimaschutzstrategie weiterentwickelt. Vier MaBnahmen wurden neu in das Umweltprogramm
aufgenommen. Der Status der jeweiligen MaBnahme kann der folgenden Tabelle enthnommen
werden.
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Sukzessive energetische Modernisierung der B gemanR der j

1 . - | .
Lo1 Mitteffristplanung — Investitionsvolumen: 215,0 Mio. Euro (2025), 193,6 Mio. Euro (2026) faufend Realisiertes Investitionsvolumen 2025: 170,9 Mio. Euro
Errichtung bzw. Erwerb von energieeffizienten Neubauten gemaR der jeweiligen - " ) .
Loz Mittelfristplanung — Investitionsvolumen: 366,8 Mio. Euro (2025), 454,8 Mio. Euro (2026) laufend Realislertes Investitionsvolumen 2026: 351,1 Mio. Euro
Durchfiihrung von proaktiven Energietrdgerwechseln von Heizanlagen gemaR der aktuellen - " ) .
Los Mittelfristplanung — Investitionsvolumen: 17,6 Mio. Euro (2025), 24,9 Mio. Euro (2026) laufend Reallslertes Invesitlonsvalumen 2025: 11,2 Mio. Euro
Fortlaufende Senkung der THG-Emissionen je m? Wohn-/Nutzflache in den Wohngeb&uden um . .. .
Lo4 durchschnittlich mindestens 2,3 Prozent pro Jahr im Vergleich zum Vorjahr bis zum Jahr 2030 faufend Reduzierung der THG-Emissionen um 5,0 Prozent im Jahr 2025
Sicherstellung eines effizienten Heizanlagenbetriebs im Zuge einer professionalisierten Aufschaltung von weiteren 275 Heizanlagen auf die Gebaudemanagement-
LO05 N - laufend
Betriebsflhrung plattform
Einsatz von Climalife-Dachsteinen bei Dachneueindeckungen zur Reduzierung von
Lo6 Luftschadstoffen mit einem Jahresumfang von mehr als 40.000 m? Dachflache in Abhéngigkeit laufend Eindeckung von 58.250 m? Dachfléche mit Climalife-Dachsteinen im Jahr 2025
des Bauprogramms
Realisierung von Artenschutzprojekten bei Baumafinahmen, insbesondere der Einbau von . o .
Loz jahrlich mehr als 150 Nistkasten im Rahmen des Nistkastenprogramms faufend Einbau von 331 Nistk@sten im Jahr 2025
Entwicklung einer energetischen Quartiersiésung inklusive Uberpriifung der Umsetzbarkeit eines Ein stadtebaulicher Wettbewerb mit Umsetzungskonzept der Pramissen "Holz-
2023-05 KfW40-Standards sowie einer Holz-Hybridbauweise in der Quartiersentwicklung Miinster- 2025 Hybridbauweise in Kf\W40-Standard" wurde erfolgreich abgeschlossen. Das
Angelmodde Projekt befindet sich aktuell in der Bauleitplanung.
202307 Durchfiihrung eines Pilotprojekts zur Erprobung einer Eisspeicherheizung in einem 2025 Der Baubeginn ist im Februar 2025 erfolgt. Die Fertigstellung ist fiir Q4/2027
Bestandsquartier mit 175 Mieteinheiten in Kéin-Wahnheide 2027 geplant.
Errichtung eines Quartiers mit 153 Mieteinheiten, Tagespflege sowie Wohngruppen mit einer
2023-08 energetischen Versorgung mittels Luft-Wasser-Warmepumpen und Photovoltaikanlage im 2026 Der Baubeginn erfolgte im Q4/2023. Die Fertigstellung ist fir Juni 2026 geplant.
Majolikaquartier in Rheinbach
. " . P " Insgesamt wurden 97.500 m? Wildblumenwiese angelegt. Dies entspricht einer
- 2
2023-02 Umgestaltung von insgesamt 400.000 m? Rasenflachen im Wohnumfeld in Biotopfléchen 2027 Umsetzung von 24,4 Prozent der geplanten Gesamfliche.
Errichtung einer Kindertagesstatte in Modulbauweise mit Luft-Wasser-Warmepumpe, . "
2024-02 Photovoltaikanlage und Dachbegriinung in St. Augustin 2025 Das Projekt wurde zum 31.01.2025 fertiggestellt.
Realisierung einer Energietrdgerwechselmafinahme auf eine monoenergetische . . . L
2024-04 Warmepumpe ohne weitere Ertiichtigung der Gebaudehiille mit anschlieRendem 2025 Die Umsetzung der Mafinahme st planméfig erfolg!. Das Monitoring findet
P, . . . fortlaufend statt.
Monitoring im Wohnungsbestand in Recklinghausen, Cimbernstraie
Erstellung eines Planungskonzeptes fiir den seriellen Neubau von 250 Wohneinheiten im . .
202501 | Quartier Bergmannsgriin in Holz-Hybridbauweise, nach BEG 40+ Standard mit QNG- 2025 Das Planungskonzept wurde erfolgreich abgeschiossen. Eine Polgemalinahme
e fur die bauliche Umsetzung wurde in das Umweltprogramm 2026 aufgenommen.
Zertifizierung
Errichtung von ca. 250 WE (hiervon 50 Mikroappartements) in serieller Holz-/Holz-
2026-01 Hybridbauweise nach BEG 40+ Standard und mit QNG-Zertifizierung im Quartier 2028 NEU
Bergmannsgriin
2025-02 Erneuerung von acht Kopfstellen zur Bereitstellung von Breitbandkabel-TV mit dem Ziel einer 2025 Die UmbaumafRnahmen wurden erfolgreich abgeschlossen. Der jahrliche
Stromverbrauchsreduzierung von tber 50 Prozent Stromverbrauch konnte um 21.576 KWh bzw. um 85 Prozent gesenkt werden.
2025-03 Erprobung einer anbieteroffenen Paketboxanlage an 12 Standorten im Bestand von VIVAWEST 2026 Die Erprobung an den 12 Standorten ist positiv verlaufen. Eine Ausweitung auf
mit dem Ziel der Biindelung und Reduzierung von Transportwegen insgesamt 35 Standorte ist bis Ende 2026 geplant.
. . " . . Die Staudenpflanzungen fiir unterschiedliche Standorte wurden abgestimmt und
202504 | ErProbung von kimaresistenten Staudenpflanzungen fiir verschiedene Standorte im Rahmen 2027 gepflanzt. Eine kontinuierliche Bewertung der Pflanzungen erfolgt im weiteren
der Entwicklung eines nachhaltigen Pflanzkonzeptes mit Aufnahme in den Modulkatalog .
Projektablauf.
2025-05 Ermittlung der 6kologischen G tigkeit von 25 bestandstypischen Baumen in 2027 Die technischen Voraussetzungen fiir die Ermittlung und Bewertung wurden
VIVAWEST-Quartieren und Darstellung der Ergebnisse auf Infotafeln geschaffen. Derzeit werden die Inhalte fiir die Infotafeln abgestimmt.
Umsetzung der NeubaumaRnahme ,Wedauer Garten“ mit 122 Mieteinheiten in serieller Die Grundsteinlegung ist erfolgt, das Projekt befindet sich aktuell in der
2025-06 . e 2027
Bauweise und QNG-Zertifizierung Rohbauphase.
2023-10 Erarbeitung eines Konzeptes zur Umstellung von VIVAWEST auf einen klimaneutralen 2024 Die Finalisierung des Konzeptes erfolgt im Zuge der Weiterentwicklung der
operativen Geschéftsbetrieb 2026 Klimaschutzstrategie im Rahmen der Strategie VIVAWEST 2035.
2026-02 Errichtung von rund 8.000 Photovoltaik-Anlagen mit einer Leistung von 140 Megawattpeak 2045 NEU
2026-03 Erwglterung des VIV"AWEST-WaIdes durch Pflanzung von 15.000 Setzlingen klimaresistenter 2027 NEU
heimischer Laubgehélze
. . . Die Konzeptanforderungen sind definiert und die EinzelmaRnahmen befinden
2024-05 Erstellung eines Gesamtkonzeptes zur Dekarbonisierung der Energieversorgung des 2025 sich in der Umsetzung. Eine FolgemaRnahme zur Sicherstellung der
Verwaltungsstandortes Campus Nordstern L .
Dekarbonisierung wurde formuliert.
2026-04 Sicherstellung der Dekarbonisierung der Energieversorgung des Verwaltungsstandortes 2028 NEU
Campus Nordstern
2025-07 Erstellung eines MaRnahmenkonzeptes gemal EnEfG zur Reduzierung der 2026 Ein Grobkonzept wurde erstellt, Umfang und Inhalte werden im Laufe des Jahres
Ressourcenverbrauche fiir die Verwaltungsstandorte von VIVAWEST 2026 mit dem externen Prifer abgestimmt.
Legende:

Umsetzungsfortschritt und Ergebnis entsprechen der Planung
Umsetzungsplanung und/oder Ergebnis sind gefahrdet

- Umsetzungsplanung und/oder Ergebnis kénnen nicht gehalten werden

MaRnahme ist abgeschlossen
MaRnahme ist in Bearbeitung
MaRnahme ist in Vorbereitung
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Heizenergie Heizenergie Strom Strom
(kWh) (kWh/m? Buroflache) (kwh) (kWh/Mitarbeitenden)
i;?;zlriplatz 1302.830 1902727 1805.716 46,0% -5,1% 53,7 78,4 74,4 46,0% -5,1% 1473408  1746.088  1767.875 18,5% 12% 1910 21477 2.018,1 12,4% -6,0%
Alsdorf 34983 34983 36.963 0,0% 57% 37, 37 39,2 0,0% 57% 18.072 18.063 16.724 -0,1% -7,4% 753,0 7853 760,2 43% -32%
Bottrop 38.093 43.362 45931 13,8% 59% 610 695 73,6 13,8% 59% 13274 13.327 12.829 0,4% -3,7% 5771 5794 6415 0,4% 10,7%
Duisburg 110.665 121744 138.904 10,0% 14,1% 618 68,0 776 10,0% 14,1% 36144 27.921 27.265 -22,8% -2,4% 903,6 698,0 7175 -22,8% 2,8%
Dusseldorf 28.966 34.495 33.017 19,1% -43% 793 94,4 90,3 19,1% -43% 1135 12.052 1n.555 82% -41% 696,0 803,5 7703 15,4% -41%
Essen 41673 42510 45216 2,0% 6,4% 674 68,38 732 2,0% 6,4% 7178 8.080 8223 12,6% 18% 2175 2376 2164 9,3% -8,9%
Gelsenkirchen 85.677 96.287 92579 12,4% -3.9% 746 838 80,6 12,4% -3.9% 12503 12.249 12298 -2,0% 0,4% 5210 532,6 6149 22% 15,5%
Herne 74.798 77.866 76.446 4% -18% 100,9 1051 1032 4% -18% 6.352 6.622 6.715 43% 14% 2443 2649 4197 8,4% 58,4%
Linen 44849 56.337 48,605 25,6% -13,7% 617 775 66,8 25,6% -13,7% 10.494 13.355 12.648 273% -5,3% 308,6 430,8 4216 39,6% -21%
Moers 119.853 129.041 124325 7,7% -3.7% 151,3 162,9 157,0 7,7% -3.7% 16.434 16.214 14.742 -13% -91% 4325 386,0 3596 -10,7% -6,9%
Recklinghausen 95.709 m4e7 102.801 16,5% -7,8% 56,7 66,0 60,9 16,5% -7,8% 17.658 16.110 16.190 -8,8% 0,5% 5045 4475 476,2 -13% 6,4%
opG 1.095.029 1456.409 1548.059 33,0% 6,3% 45,6 58,7 62,4 28,8% 6,3% 536.099 572.085 486.898 6,7% -14,9% 1422,0 1509,5 1432) 6,1% -51%
Gesamt* 3.073.126  4.107.228 4.098.562 33,6% -0,2% 53,2 70,2 70,0 31,9% -0,2% 2.158.752  2.462.166 2.393.960 14,1% -2,8% 1.498,1 1.659,1 1.606,7 10,8% -3,2%
Produktion = = = = = = = = = = 202.876  254.240  342.341 25,3% 34,7% = = = = =
Alle Angaben beziehen sich auf den Jahresverbrauch der VIVAWEST-Standorte vom 01.01.-31.12. Die angemieteten Standorte in Dortmund, Ahlen, Leverkusen und Kéln werden nicht beriicksichtigt. Hier nicht aufgefiihrte Daten werden mit Bezug auf die Umweltaspekte als nicht wesentlich erachtet.
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Frischwasser Frischwasser Restabfall Restabfall
(m*) (m*/Mitarbeitenden) (m*) (Liter/Mitarbeitenden)
Zentrale 6.356, 56169 51499 6% -83% 82 69 59 -16.2% 14.9% 3557 3557 3557 0 0.0% 461 437 406 -52% 72%
Norsternplatz
Alsdorf 1200 935 950 22,0% 15% 50 47 43 -18.7% 6.2% 7.9 7.9 79 0 0,0% 330 344 359 43% 45%
Bottrop 859 777 668 -95% 4% 37 34 33 -95% 12% 25 25 25 0 0,0% 543 543 624 0,0% 15.0%
Duisburg 90,4 884 916 22% 37% 23 22 24 22% 9.1% 25 25 25 0 0,0% 313 313 329 0,0% 5,3%
Disseldorf 69,3 599 612 13.6% 2% 43 40 4 -7.8% 2% 62 62 62 0 0,0% 390 216 416 6.7% 0,0%
Essen 1074 1045 733 27% -29,.8% 33 30 19 -55% -372% 125 25 25 0 0,0% 378 367 328 2,9% -10,5%
Gelsenkirchen 950 889 90,2 -65% 16% 40 39 45 -2,4% 16.8% 250 250 250 0 0,0% 1040 1085 1248 43% 15,0%
Herne 653 645 556 12% 1B7% 25 26 35 28% 34,8% 25 25 25 0 0,0% 480 499 780 40% 56,3%
Lanen m6 m8 76 0.2% 43% 33 36 39 9.9% 7.8% 20,0 20,0 20,0 0 0.0% 589 646 667 9.7% 33%
Moers 1252 1232 123] 16% -0,1% 33 29 30 0% 23% 53 53 53 0 0.0% 139 126 129 -9,5% 2.4%
Recklinghausen 5. 986 1064 143% 7.9% 33 27 30 16.7% 14,3% 25 25 25 0 0.0% 357 347 367 -2,8% 59%
opG 18703 17820 15164 -47% 14.9% 50 47 45 5.2% -51% 3032 3344 2040 10,3% -39,0% 804 882 600 9.7% -32,0%
Gesamt* 92124 83109  7.547,2 -9,8% 9,2% 6,39 5,60 5,07 -12,4% 96% 7857 8169 6865 4,0% -16,0% 545 550 461 1,0% -16,3%
Produktion 1.972,5 22320 24398 13,2% 9,3% - - - = = 42,0 10,9 1412 74,1% 1199,1% = = = = =
Alle Angaben beziehen sich auf den Jahresverbrauch der VIVAWEST-Standorte vom 01.01.-31.12. Die angemieteten Standorte in Dortmund, Ahlen, Leverkusen und Kéln werden nicht beriicksichtigt. Hier nicht aufgefiihrte Daten werden mit Bezug auf die Umweltaspekte als nicht wesentlich erachtet.
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THG-Emissionen (Scope 1+2) CO-Emissionen NO,-Emissionen
(Tonnen) (Gramm) (Gramm)
Verdnderung Verdnderung Verédnderung Verdnderung Verdnderung Verdnderung

Standort 2023 2024 2025 | 004202023 2025 7u 2024 2025 20242025 | )04 0005 2025 zu 2024 2023 2024 2025 | 004202023 2025 7u 2024
Zentrale 3466 5562 5225 60,5% -61%

Norsternplatz

Alsdorf 71 71 74 0,0% 5,6% 70 70 74 0,0% 5.7% 1749 1749 1848 0,0% 5.7%
Bottrop 66 75 80 13.8% 7.7% - -
Duisburg 19,0 209 243 10,0% 16,0% - -
Dusseldorf 58 7,0 66 19.1% -4,4% 78 93 89 19,% -43% 1738 2070 1981 19,% -4,3%
Essen 72 73 79 2,0% 8.2%

Gelsenkirchen 14,7 16,6 16,2 12,4% -2,2%

Herne 129 134 134 41% -0.2%

Linen 77 97 85 256% 2,3%

Moers 206 22 217 7.7% -2,0%

Recklinghausen 16,5 19,2 18,0 16,5% -6,2%

oG 2005 2668 2905 331% 8.9% 657 849 1284 292% 513% 6418 21220 32099 292% 513%
Gesamt* 665,1 953,7 945,1 43,4% -0,9% 805 1012 1447 25,7% 43,0% 19905  25.039 35928 25,8% 43,5%
Produktion - - - - - - - - - - - - - - -

¥ Alle Angaben beziehen sich auf den Jahresverbrauch der VIVAWEST-Standorte vom 01.01.-31.12. Die angemieteten Standorte in Dortmund, Ahlen, Leverkusen und Koln werden nicht berlicksichtigt. Hier nicht aufgefiihrte Daten werden mit Bezug auf die Umweltaspekte als nicht wesentlich
erachtet.

VIVAWEST-Umwelterkldrung 2025 Seite 51



Der Umweltgutachter
Dr.-Ing. Hans-Peter Wruk

Im Stook 12, 25421 Pinneberg
Registrierungsnummer DE-V-0051, zugelassen fiir den Bereich (NACE-Code) 68 und 71.12

hat das Umweltmanagementsystem, die Umweltbetriebsprifung, ihre Ergebnisse,

die Umweltleistungen und die aktualisierte Umwelterklarung der Organisation

Vivawest GmbH, Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen

mit der Tochtergesellschaft
Vivawest Wohnen GmbH, Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen

und den auf Seite 7 genannten Standorten

sowie den Tochtergesellschaften
Vivawest Dienstleistungen GmbH,

HVG Griinflaichenmanagement GmbH,
RHZ Handwerks-Zentrum GmbH,
Marienfeld Multimedia GmbH,

Vivawest Energiedienstleistungen GmbH
(vorher Skibatron Mess- und Abrechnungssysteme GmbH),
an den Standorten
BergmannsglickstralRe 30 und 35, 45896 Gelsenkirchen

wie in der Umwelterkldrung mit der Registrierungsnummer D 156-00085 angegeben, auf
Ubereinstimmung mit der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 25. November 2009 Uber die freiwillige Beteiligung von Organisationen an einem
Gemeinschaftssystem fir das Umweltmanagement und die Umweltbetriebsprifung (EMAS 1ll) in der
Fassung vom 19. Dezember 2018 gepriift.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass:

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 in der Fassung vom 19. Dezember 2018 durchgefihrt wurde

» keine Belege fiir die Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen

+ die Daten und Angaben der aktualisierten Umwelterklarung der Organisation ein verlassliches,
glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des in
der aktualisierten Umwelterklarung angegebenen Bereichs geben.

Pinneberg, den 12.05.2026

Dr.-Ing Hans-Peter Wruk
Umweltgutachter
Zulassungs-Nr. DE-V-0051
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