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2021 2022 2023

Bewirtschaftete Wohneinheiten gesamt Anzahl 1n7.81 118.987 18.777
Veranderung zum Vorjahr +0,1% +1,0 % -0,2 %

Mitarbeitende* Anzahl 2.344 2.410 2.447
Veranderung zum Vorjahr +2,8% +2,8% +1,5%

Modernisierte Wohneinheiten im Berichtsjahr Anzahl 2.460 1.954 1.993
Veranderung zum Vorjahr -2,7% -20,6 % +2,0%

THG-Emissionen im VIVAWEST-Wohnungsbestand Tonnen 315.795 310.826 297.066
(Endenergie Heizung inkl. Warmwasser) Veranderung zum Vorjahr +3.6% 6% 4.4%
kg/m? Wohn-/Nutzflache 40,4 39,6 37,7

Flache mit Regenwasserversickerung/-nutzung gesamt m? 362.884 381.681 401.942
Veranderung zum Vorjahr +1,2% +52 % +5,3%

Dachbegriinung gesamt m? 116.175 121.312 133.441
Veranderung zum Vorjahr +14,3 % +4,4 % +10,0 %

Heizenergieverbrauch an den Verwaltungsstandorten** MWh 5.320,9 4.8539 4.029,1
Veranderung zum Vorjahr +10,2 % -8,8 % -17,0 %

kWh/m? Biiroflache 90,4 82,5 68,4

Veranderung zum Vorjahr +9,7 % -8,8 % -17,0 %

Stromverbrauch an den Verwaltungsstandorten MWh 2.7289 2.3381 2.169,3
Veranderung zum Vorjahr +1,1% -14,3% -7.2%

kWh/m? Biroflache 46,4 39,7 36,8

Veranderung zum Vorjahr +1,1% -14,3% -72%

Produktionsbedingter Stromverbrauch der operativen Gesellschaften*** MWh 2314 204,0 202,9
Veranderung zum Vorjahr -3,9% -N.8% -0,5%

Anteil Okostrom am Gesamtstromverbrauch % 100 100 100
Gesamtabfallmenge an den Verwaltungsstandorten Tonnen 204,1 189,1 216,4
Veranderung zum Vorjahr -0,9 % -7,3% +14,4 %

ka/Mitarbeiter/-in 138,8 129,6 147,9

Veranderung zum Vorjahr -19% -6,6 % +141%

Restabfallmenge an den Verwaltungsstandorten Tonnen 76,9 79,3 79,2
Veranderung zum Vorjahr +0,1% +32% -01%

Liter/Mitarbeiter/-in 523,0 5432 541,3

Veranderung zum Vorjahr -0,9% +32% -0,2 %

Produktionsbedingte Abfalle der operativen Gesellschaften*** Tonnen 11.697 16.385 16.117
Veranderung zum Vorjahr +34,4% +40,1% -1,6 %

Frischwasserverbrauch an den Verwaltungsstandorten m? 10.132 9.152 9.198
Veranderung zum Vorjahr +9,4% -9,7 % +0,5%

m?*/Mitarbeiter/-in 6,89 6,27 6,29

Veranderung zum Vorjahr +8,2 % -9,0 % +0,2%

Produktionsbedingter Wasserverbrauch der operativen Gesellschaften*** m3 1.553 1.61 1973
Veranderung zum Vorjahr -8,7 % +3,8% +22,4 %

* Belegschaft inklusive Auszubildende und Trainees fir alle konsolidiert verbundenen Unternehmen
** Berticksichtigt wird der klimabereinigte Endenergieverbrauch der zertifizierten Verwaltungsstandorte und AuBenstellen, nicht berticksichtigt werden angemietete

Standorte aufgrund ihrer geringen BeeinfluBbarkeit durch VIVAWEST.

***  Der produktionsbedingte Ressourcenverbrauch und das Abfallaufkommen der operativen Dienstleistungsgesellschaften kann auftragsbedingt starken Schwankun-

gen unterliegen.
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1.1 Geschaftstatigkeit

VIVAWEST bewirtschaftet als einer der fihrenden Wohnungsanbieter in Nordrhein-Westfalen
(NRW) und als einer der gréBten Vermieter in Deutschland rund 119.000 Wohnungen und ge-
werbliche Einheiten und gibt unter dem Motto ,Wohnen, wo das Herz schlagt.” etwa 300.000
Menschen in circa 100 Kommunen zwischen Aachen und Ahlen ein Zuhause. Von der Singlewoh-
nung bis zum geraumigen Heim flr die ganze Familie verfigt das Unternehmen Uber ein breites
Angebot an Wohnraum fur unterschiedliche Anspriche und Lebensphasen. VIVAWEST, deren Un-
ternehmenszentrale sich auf dem Gelande der ehemaligen Zeche Nordstern in Gelsenkirchen be-
findet, bietet rund 2.450 Beschaftigten, von denen rund die Halfte in wohnungsnahen Dienstleis-
tungsgesellschaften tatig ist, attraktive und zukunftsfahige Arbeitsplatze.

Gemal der Strategie VIVAWEST 2030 verfolgt das Unternehmen die Vision, die erste Adresse flr
gutes Wohnen zu sein. Die Grundlage hierfir bildet das auf Nachhaltigkeit ausgerichtete woh-
nungswirtschaftliche Geschaftsmodell, das erfolgreich 6konomische und 6kologische Effizienz mit
sozialer Verantwortung verbindet. Der Weg zur Erreichung der Vision lasst sich anhand der drei
eng miteinander verbundenen Entwicklungspfade ,,qualitatives Wachstum®, ,,operative Exzellenz”
und ,,attraktive Arbeitswelt” beschreiben, welche die verschiedenen strategischen Ziele und MaB-
nahmen auf einer Ubergeordneten Ebene zusammenfassen.

Im Fokus der unternehmerischen Aktivitaten des Vivawest-Konzerns steht die langfristige Bewirt-
schaftung des eigenen Wohnungsbestandes im Kerngeschaftsfeld Bestandsmanagement zur Ge-

nerierung dauerhaft stabiler Mieterldse durch die Bereitstellung von bezahlbarem Wohnraum far

alle Einkommensgruppen.

Trotz der aktuell schwierigen wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen halt
VIVAWEST an dem erfolgreichen Entwicklungspfad des qualitativen Wachstums fest. Dies erfor-
dert jedoch eine zukunftsorientierte Aufstellung des Konzerns, die sich durch ein noch héheres
MaB an Effektivitat und Effizienz auszeichnen muss, um die erfolgreiche Umsetzung des nachhalti-
gen Geschaftsmodells von VIVAWEST weiterhin zu gewahrleisten. Zu diesem Zweck wurde das
Projekt ,,Zukunftssicherung Geschaftsmodell” initiiert, mit dem der Entwicklungspfad ,,operative
Exzellenz” in den Vordergrund des unternehmerischen Handelns gertckt wird.

Im Geschaftsfeld Bestandsentwicklung wird sichergestellt, dass die Struktur sowie die Qualitat
des Immobilienbestandes fortlaufend verbessert werden und dadurch dessen Wert kontinuierlich
gesteigert wird. Zur Realisierung eines klimaneutralen Gebdaudebestandes im Jahr 2045 hat
VIVAWEST im Berichtsjahr die energetische Modernisierung weiter vorangetrieben und die Errich-
tung energieeffizienter Neubauten fortgesetzt. Dartber hinaus wird durch gezielte Verkdufe von
Wohnungen die positive Wertentwicklung sichergestellt. Auf diese Weise wird die langfristige
Vermietbarkeit des Wohnungsbestandes gesichert und das Fundament fir die positive wirtschaft-
liche Entwicklung des Konzerns gelegt.
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In der Immobilienwirtschaft verfigt VIVAWEST dank der langjahrigen Erfahrungen ihrer Beschaf-
tigten Uber eine hohe Kompetenz rund um das Thema Wohnen. Die Konzentration auf die Rhein-
Ruhr-Region fuhrt zu einem guten regionalen Marktverstandnis und zu Vorteilen in der Bewirt-
schaftung des Wohnungsbestandes. Ziel des Vivawest-Konzerns ist es, sich durch eine ausge-
pragte Kundenorientierung und ein angemessenes Preis-Leistungs-Verhaltnis langfristig positiv im
Wettbewerbsumfeld zu positionieren.

Die Zufriedenheit der Kunden ist die wichtigste Voraussetzung flr den dauerhaften Erfolg. VIVA-
WEST legt deshalb groBen Wert auf die rdumliche Nahe zu ihren Kunden. Aus diesem Grund er-
folgt die persénliche Betreuung aus acht regional verteilten Kundencentern mit insgesamt funf-
zehn Standorten vor Ort. Erganzend sorgen zwei zentrale Servicecenter fur einen kompetenten
und effizienten Kundenservice sowie eine gute telefonische Erreichbarkeit. Zudem bietet das
VIVAWEST-Kundenportal allen Kunden einen 24-Stunden-Onlineservice an sieben Tagen in der
Woche. Insbesondere die Selfservice-Funktionen werden konsequent weiter ausgebaut. Im Sinne
eines mdglichst digitalen Onboarding-Prozesses fir Neukunden wird dieses Angebot durch den
digitalen Mietvertrag abgerundet. Zur Messung der Kundenzufriedenheit fahrt VIVAWEST in re-
gelmaBigen Abstanden modular aufgebaute Zufriedenheitsbefragungen durch. So kdnnen Ver-
besserungspotenziale zeitnah identifiziert und konkrete MaBnahmen zu deren Realisierung abge-
leitet werden.

Als integrierter Konzern bietet VIVAWEST ihren Kunden neben der Hauptleistung Wohnungsnut-
zung auch wesentliche Nebenleistungen aus einer Hand an. Diese werden von konzerneigenen
Dienstleistungsunternehmen in den Geschaftsfeldern Grinflachenmanagement (HVG Grinflachen-
management GmbH (HVG)), Handwerksdienstleistungen (RHZ Handwerks-Zentrum GmbH
(RHZ)), Multimediaversorgung (Marienfeld Multimedia GmbH (Marienfeld)) und Mess- und Ab-
rechnungsdienste (SKIBATRON Mess- und Abrechnungssysteme GmbH (SKIBATRON)) erbracht.

Im Mittelpunkt des unternehmerischen Handelns der VIVAWEST steht die Erflllung der Kunden-
bedurfnisse im Kerngeschaftsfeld Bestandsmanagement, auf die samtliche Aktivitaten aller Ge-
schaftsfelder ausgerichtet sind. Da die Erwartungen und Bedarfe der Kunden vor allem durch den
Megatrend Digitalisierung einem permanenten Wandel unterliegen, nutzt VIVAWEST die Chance,
das Leistungsbindel Wohnen zukunftsorientiert weiterzuentwickeln und insbesondere die woh-
nungsnahen Zusatzleistungen im Sinne eines ,,Wohnen als Service“-Ansatzes auszubauen.

1.2 Gesellschafter- und Beteiligungsstruktur

Die Eigentimerstruktur von VIVAWEST bildet ein stabiles Fundament fur eine erfolgreiche Zu-
kunft des Konzerns mit seinem nachhaltigen Geschaftsmodell. Die Gesellschafter zeichnen sich
durch regionale Verbundenheit, Kontinuitat und Verlasslichkeit aus.

Zum 31. Dezember 2023 halten unverandert zum Vorjahr die RAG-Stiftung (RAG-Stiftung), Essen,
40,0 Prozent, die Vermdgensverwaltungs- und Treuhandgesellschaft der Industriegewerkschaft
Bergbau und Energie mit beschrankter Haftung (VTG), Hannover, 26,8 Prozent, die RAG Finanz-
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GmbH & Co. KG (RAG), Essen, 18,2 Prozent sowie der Evonik Pensionstreuhand e.V. und die Evo-
nik Operations GmbH, Essen, (zusammen Evonik) jeweils 7,5 Prozent der Geschaftsanteile an der
Konzernobergesellschaft. Die Geschaftsanteile der VTG sind der IGBCE, Hannover, zuzurechnen.
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Der Vivawest-Konzern in seiner heutigen Struktur entstand aus der Zusammenfihrung der Immo-
bilienaktivitaten der Evonik Industries AG, Essen, mit denen der THS GmbH (THS), Essen, unter
der Vivawest GmbH als Konzernobergesellschaft in den Jahren 2012/2013. Seither wird die opera-
tive Bewirtschaftung samtlicher Immobilienbestdnde des Konzerns durch die Managementgesell-
schaft Vivawest Wohnen GmbH (Vivawest Wohnen), Essen, wahrgenommen.

Die operativen Dienstleistungsgesellschaften (opG) HVG, MMM, RHZ und SKT sind unter dem
Dach der Vivawest Dienstleistungen GmbH (VwDL) als 100-prozentige Tochtergesellschaft der
Vivawest Wohnen GmbH im Konzern aufgestellt.

1.3 Beschreibung der zertifizierten Standorte

Die zentrale Verwaltung der Vivawest Wohnen GmbH ist im Gebdudeensemble der ehemaligen
Zeche Nordstern in Gelsenkirchen-Horst inmitten des Landschafts- und Gewerbeparks Nordstern
angesiedelt. Am Standort Nordstern hat neben der Vivawest Wohnen GmbH auch die

Vivawest GmbH als Konzernobergesellschaft ohne eigenes Personal ihren Firmensitz. In den Ver-
waltungsgebauden der zentralen Verwaltung am Standort Nordstern findet kein Kundenverkehr
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statt. Da VIVAWEST Wert auf die rdumliche Nahe zu ihren Kunden legt, erfolgt die persénliche Be-
treuung der Mieter in acht regional verteilten Kundencentern mit jeweils einem EMAS-zertifizier-
ten Standort sowie sieben weiteren AuBenstellen. Zur Vollstandigkeit werden die Daten der Au-
Benstellen in der vorliegenden Umwelterklarung mit berichtet. Die AuBenstellen sind in das Um-
weltmanagementsystem von VIVAWEST integriert, werden jedoch nicht in die jahrliche EMAS-Au-
ditierung der Standorte einbezogen. Den Mitarbeitenden von VIVAWEST wird die Méglichkeit ge-
geben, neben dem ihrer Tatigkeit zugeordneten Arbeitsplatz auch andere Standorte von VIVA-
WEST zu nutzen. Eine detaillierte Berlcksichtigung bei der Standortbeschreibung erfolgt nicht.

Die konzerneigenen Dienstleistungsgesellschaften HVG, MMM, RHZ und SKT unter dem Dach der
Vivawest Dienstleistungen GmbH (VwDL) haben historisch bedingt ihren gemeinsamen Standort
in Gelsenkirchen-Hassel.

Ubersicht der zertifizierten Standorte von VIVAWEST:

Vivawest Wohnen GmbH:

Standort Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen

Standort Dortmund, Im Defdahl 10, 44141 Dortmund (Kundencenter Westfalen)

Standort Duisburg, Hufstr. 27, 47166 Duisburg (Kundencenter Rhein-Ruhr)

Standort Essen, Johanniskirchstr. 76, 45329 Essen (Kundencenter Ruhr Mitte)

Standort Gelsenkirchen, Knappschaftsstr. 3, 45886 Gelsenkirchen (Kundencenter Emscher-
Lippe)

Standort Leverkusen, Hauptstr. 119, 51373 Leverkusen (Kundencenter Rheinland)

Standort LUnen, Friedenstr. 17, 44532 Linen (Kundencenter Westfalen-Lippe)

Standort Moers, Taubenstr. 47, 47443 Moers (Kundencenter Niederrhein)

Standort Recklinghausen, Lessingstr. 65, 45657 Recklinghausen (Kundencenter Vest-Miinster-
land)

Vivawest Dienstleistungen GmbH:

Standort Bergmannsglickstr. 30, 45896 Gelsenkirchen
Standort Bergmannsglickstr. 35, 45896 Gelsenkirchen

Eine Ubersicht Uber die regionale Verteilung des Wohnungsbestandes sowie der Standorte und
AuBenstellen von VIVAWEST vermittelt die Grafik auf der nachsten Seite.
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Standort Nordstern

Anschrift: Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen

Lage: Umgewidmete Flache der ehemaligen Zeche Nordstern; Gewerbefla-
che mit angrenzender Wohnbebauung und Parkflache

Sonstiges: Eigentum auf Altlasten sanierter Flache

Am Standort Nordstern ist neben der Vivawest GmbH als Konzernobergesellschaft die zent-
rale Verwaltung der Vivawest Wohnen GmbH mit 771 Mitarbeitenden verortet. Die Liegen-
schaft des Hauptgebdaudes umfasst 8.000 Quadratmeter, wovon 6.200 Quadratmeter Uber-
baut sind. Weitere Arbeitsplatze befinden sich im ehemaligen Werkstattgebdude sowie im
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Neubau am Standort des ehemaligen Kesselhauses, das im April 2018 bezogen wurde. Die
Buroflache belduft sich auf 24.275 Quadratmeter. Das Grundstick wurde 1998 als Altlasten
sanierte Flache erworben. Heute sind dort ausschlieBlich Blroarbeitspldtze untergebracht;
eine Produktion findet nicht statt. In das Gebdude integriert ist eine Kantine fir die Beleg-
schaft. Als Materiallager nutzt VIVAWEST das angrenzende ehemalige Schreinereigebdude.

Kundencenter Westfalen, Standort Dortmund

Anschrift: Im Defdahl 10, 44141 Dortmund
Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Angemietete Raumlichkeiten; keine Alt-

lasten bekannt

Der Standort Dortmund betreut mit 39 Mitarbeitenden
einen Bestand von rund 10.400 Wohneinheiten in Dort-
mund, Holzwickede, Iserlohn, Kamen, Bénen, Unna und
Schwerte. Rund 3.200 weitere Wohneinheiten in

Bochum und Witten werden von der AuBenstelle in Herne bewirtschaftet.
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Kundencenter Rhein-Ruhr, Standort Duisburg

Anschrift: Hufstr. 27, 47166 Duisburg
Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Der Standort Duisburg betreut mit 40 Mitarbeitenden
rund 12.700 Wohneinheiten im GroBraum Duisburg so-
wie in Dinslaken und Voerde.

Kundencenter Ruhr Mitte, Standort Essen

Anschrift: Johanniskirchstr. 76, 45329 Essen
Lage: Wohngebiet
Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Der Standort Essen ist im Stadtteil Altenessen gelegen.

Im Erdgeschoss eines Neubaus inmitten eines
VIVAWEST-Mehrgenerationenquartiers sind hier 33
Mitarbeitende fur die Betreuung von rund 9.800
Wohneinheiten in Essen zustdandig. Weitere 4.400

Wohnungen in Oberhausen und Mihlheim a. d. Ruhr werden von der AuBenstelle in Oberhau-

sen bewirtschaftet.

Kundencenter Emscher-Lippe, Standort Gelsenkirchen

Anschrift; Knappschaftsstr. 3, 45886 Gelsenkir-
chen

Lage: Wohngebiet

Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Der Standort Gelsenkirchen betreut mit 24 Mitarbei-
tenden einen Bestand von rund 7.250 Wohneinheiten
in Gelsenkirchen und Herten. Rund 5.900 weitere
Wohneinheiten in Bottrop, Gladbeck und Dorsten
werden von der AuBenstelle in Bottrop bewirtschaftet.
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Kundencenter Rheinland, Standort Leverkusen

Anschrift: Hauptstr. 119, 51373 Leverkusen
Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Mietobjekt; keine Altlasten bekannt

Der Standort Leverkusen ist verkehrsglnstig in der In-
nenstadt von Leverkusen gelegen. 24 Mitarbeitende
betreuen einen Bestand von rund 5.000 Wohneinhei-
ten in Leverkusen. Weitere 13.400 Wohneinheiten im

Rheinland werden von den AuBenstellen in Alsdorf
und Kéln bewirtschaftet.

Kundencenter Westfalen-Lippe, Standort Liinen

Anschrift: Friedenstr. 17, 44532 Lunen

Lage: Mischgebiet

Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Der Standort Lunen betreut mit 34 Mitarbeitenden rund

9.000 Wohneinheiten in Lanen, Bergkamen, Olfen,
Selm, Werne und Waltrop. Weitere 5.300 Wohneinhei-
ten in Ahlen, Beckum und Hamm werden von der Au-

Benstelle in Ahlen bewirtschaftet.

Kundencenter Niederrhein, Standort Moers

Anschrift: Taubenstr. 47, 47443 Moers
Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Der Standort Moers betreut mit 38 Mitarbeitenden rund
10.800 Wohneinheiten in den Stadten Moers, Kamp-
Lintfort, Neukirchen-Vluyn und Rheurdt. Weitere 7.300
Wohneinheiten in Krefeld, Meerbusch, Disseldorf,
Ratingen, Mettmann, Wuppertal, Dormagen, Erkrath, Hilden, Haan, Neuss, Langenfeld und

Monheim werden von der AuBenstelle in Disseldorf bewirtschaftet.
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Kundencenter Vest-Miinsterland, Standort Recklinghausen

Anschrift: Lessingstr. 65, 45657 Recklinghausen
Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Der Standort Recklinghausen betreut mit 35 Mitarbei-
tenden rund 10.700 Wohneinheiten in Recklinghausen,
Oer-Erkenschwick, Marl, Mlnster, Datteln und Haltern.
Weitere 3.700 Wohneinheiten in Herne und Castrop-

Rauxel werden von der AuBenstelle in Herne bewirtschaftet.

Vivawest Dienstleistungen GmbH

Anschrift: Bergmannsglickstr. 35,
45896 Gelsenkirchen

Lage: Mischgebiet
Sonstiges: Eigentum; keine Altlasten bekannt

Die Vivawest-Dienstleistungen GmbH hat am Standort
Bergmannsgliickstr. 35 (BMG 35) in Gelsenkirchen-
Hassel ihren Firmensitz. Am Standort sind folgende

Tochtergesellschaften mit ihren Geschaftsfeldern raumlich zusammengefihrt:

HVG:  Nachfrageorientierte Erbringung von Grunflachenmanagementleistungen

MMM:  Zukunftsorientierte Bereitstellung einer umfassenden Multimediaversorgung

RHZ: Nachfrageorientierte Erbringung von Handwerksdienstleistungen im VIVAWEST-
Wohnungsbestand

SKT: Zukunftsorientierte Erbringung von Mess- und Abrechnungsdiensten im Submete-
ring.

Ebenfalls hier ansassig ist die SKIBA Ingenieursgesellschaft fir Gebdudetechnik mbH (SKIBA).

Das Personal der SKIBA zur Erbringung von Planungsdienstleistungen in der technische Ge-

bdudeausstattung ist zum 01.08.2023 auf die Vivawest Wohnen GmbH Ubergegangen. Die

personenlose Gesellschaft SKIBA besteht aus rechtlichen Griinden weiterhin an diesem Stand-

ort in Gelsenkirchen. Die Eintragung der SKIBA im EMAS Register wird jedoch zum 17.10.2024

geldscht. Am Standort BergmannsglickstraBBe 35 (BMG 35) sind insgesamt 313 Mitarbeitende

tatig. Der Standort wird durch ein Zentrallager in der BergmannsglickstraBe 30 (BMG 30) er-

ganzt, an dem weitere 51 Mitarbeitende tatig sind.
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Als Wohnungsunternehmen gesellschaftliche Verantwortung zu Gbernehmen, bedeutet heute vor
allem, bezahlbaren Wohnraum fir alle Einkommensgruppen zu schaffen, die ambitionierten Ziele
des Klimaschutzgesetzes zu erreichen und zugleich den wirtschaftlichen Erfolg sicherzustellen.
Dabei bewegt sich VIVAWEST in einem Markt- und Wettbewerbsumfeld, das sich zunehmend dy-
namischer und differenzierter gestaltet. Die hohe Heterogenitat des Wettbewerbsumfeldes und
die steigenden regulatorischen Anforderungen machen sich hierbei fortlaufend bemerkbar. Ex-
terne Faktoren, wie anhaltend hohe Bau-, Energie- und Materialkosten, steigende Zinsen, langwie-
rige Bau- und Planungsverfahren sowie verscharfte Bauvorschriften und weggefallene Férde-
rungsprogramme, Ubten im Jahr 2023 einen noch héheren Druck auf Immobilieninvestoren aus.
Zudem wird die Wohnungswirtschaft von tiefgreifenden gesellschaftlichen Verdnderungen ge-
pragt, die vor allem auf finf Megatrends zurlckzufthren sind. Dies sind die ,Energie- und Mobili-
tatswende”, der ,,Wertewandel“, die ,,Migration und Integration®, die ,demografische Entwick-
lung“ sowie die ,,Digitalisierung®.

Bedingt durch die Energie- und Mobilitatswende, verstarkt durch die Auswirkungen der Energie-
krise, wachsen vor allem in Bezug auf den Wohnungsbestand die Anspriche an die Energieeffizi-
enz, die Reduzierung der Treibhausgasemissionen (THG-Emissionen) sowie an ein ressourcen-
schonendes Vorgehen. Im Zuge des Wertewandels gilt es, einem veranderten Konsumverhalten,
einem hoéheren Gesundheitsbewusstsein und der Pluralisierung der Lebensstile gerecht zu werden.
Durch die Migration steigen die Anforderungen an die Integration in den Quartieren. Dies l3dsst
sich beispielsweise durch die Nettozuwanderung im Jahr 2023 von rund 700.00 Menschen ver-
deutlichen. Sozialer Zusammenhalt in der Nachbarschaft trotz vielfaltiger Kulturen und ein siche-
res Quartiersumfeld sind zentrale Bestandteile flr eine hohe Wohnzufriedenheit. Aber auch die
demografische Entwicklung - gepragt durch Urbanisierung, Seniorisierung und Singularisierung -
verlangt Anpassungen im Wohnungsbestand und in den Quartieren. Die fortschreitende Digitali-
sierung fordert Veranderungen im Denken und Handeln aufgrund des sich andernden Informa-
tions- und Kommunikationsverhaltens sowohl der Kunden als auch der Beschaftigten sowie weite-
rer Stakeholder. In diesem Zusammenhang bieten der gesellschaftliche Wandel und die damit ein-
hergehenden veranderten Erwartungen und Bedarfe der Menschen unterschiedliche Chancen und
Risiken, die den Ausgangspunkt fir die strategischen Uberlegungen von VIVAWEST darstellen.
Den Handlungsrahmen bildet das im Zuge der Strategie VIVAWEST 2030 fortentwickelte und ver-
abschiedete Strategiehaus.

Als eines der fuhrenden Wohnungsunternehmen in Nordrhein-Westfalen und ganzheitlicher Quar-
tiersentwickler ist sich VIVAWEST der gesellschaftlichen Verantwortung gegentber Kunden, Mit-
arbeitern und der Region bewusst. Mit der Vision, die erste Adresse fiir gutes Wohnen zu sein,
verfolgt VIVAWEST daher ein nachhaltiges Geschaftsmodell, das erfolgreich 6konomische und
Okologische Effizienz mit sozialer Verantwortung verbindet.

Um das nachhaltige Denken und Handeln sichtbar zu positionieren, wurden die Nachhaltigkeits-
ziele explizit als Elemente in das VIVAWEST-Strategiehaus aufgenommen. Nachhaltigkeit ist seit
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jeher ein integraler Bestandteil des wohnungswirtschaftlichen Geschaftsmodells und der strategi-
schen Ausrichtung von VIVAWEST, weshalb eine eigens formulierte Nachhaltigkeitsstrategie be-
wusst nicht ausgepragt wurde, weil deren Inhalte in den Geschaftsfeld- und Funktionsstrategien
hinreichend abgebildet sind. Das vorhandene aktive Nachhaltigkeitsmanagement stellt die Reali-
sierung der gesetzten Ziele sicher.

Der Weg zur Erreichung der Vision ldsst sich anhand der drei eng miteinander verbundenen Ent-
wicklungspfade qualitatives Wachstum, operative Exzellenz und attraktive Arbeitswelt beschrei-
ben, welche die strategischen Ziele auf einer Ubergeordneten Ebene zusammenfassen. Die zeit-
gleiche und kombinierte Verfolgung der drei Entwicklungspfade ist dabei entscheidend flr die er-
folgreiche Umsetzung der Strategie. Im Zentrum des Strategiehauses stehen die wohnungswirt-
schaftlichen beziehungsweise wohnungswirtschaftsnahen Geschaftsfelder, in denen VIVAWEST
aktiv ist und die in Segmente zusammengefasst werden. Das Kerngeschaftsfeld, dessen Bedarfe
die Ausrichtung der anderen Geschaftsfelder bestimmen, ist das Bestandsmanagement. Erganzt
werden diese durch die quer darUber liegenden strategisch relevanten Funktionen, deren Teilstra-
tegien aus den Anforderungen der Geschaftsfelder resultieren. In den Geschaftsfeld- und Funkti-
onsstrategien werden die relevanten Themen der Nachhaltigkeit ausdricklich berlcksichtigt und
auf die erforderlichen UmsetzungsmaBnahmen heruntergebrochen.
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Die konsequente Umsetzung der im Jahr 2016 entwickelten Strategie VIVAWEST 2025 hat zu ei-
ner erfolgreichen Positionierung von VIVAWEST am Markt gefdhrt. Im Sinne der Fortsetzung die-
ses Erfolgskurses wurde die Strategie unter Berticksichtigung der relevanten (Mega-)Trends und
der sich verandernden rechtlichen Rahmenbedingungen im Jahr 2021 zur Strategie VIVAWEST
2030 weiterentwickelt und wird seither fortgeschrieben. Von besonderer Relevanz ist die
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Klimaschutzstrategie, welche vor allem aufzeigt, wie ein klimaneutraler Gebdaudebestand im Jahr
2045 erreicht werden soll. Die damit einhergehenden Veranderungen wirken sich auf alle Ge-
schaftsfeld- und Funktionsstrategien aus. Aus diesem Grund ist die Klimaschutzstrategie als sym-
bolische ,Warmedammung“ ergdanzend in das Strategiehaus eingefligt worden.

Das Fundament der nachhaltigen Ausrichtung von VIVAWEST liegt in dem Selbstverstandnis, das
durch vier Unternehmenswerte gepragt wird. Hiernach sind die Beschaftigten von VIVAWEST

verlasslich, indem sie verantwortungsvoll und nachhaltig handeln und Zusagen einhalten,
tatkraftig, indem sie konsequent die gemeinsamen Ziele verfolgen,

authentisch, indem sie offen, ehrlich und tolerant handeln wie die Menschen in der Region, sowie
innovativ, indem sie die Zukunft gestalten.

Diese Unternehmenswerte, welche in der konzerninternen Verfassung niedergeschrieben sind,
lebt VIVAWEST gegenUber allen Stakeholdern.

Nachhaltigkeitsziele

Bereits im Jahr 2016 wurden klare Nachhaltigkeitsziele entlang der drei Dimensionen Okonomie, Oko-
logie und Soziales erarbeitet, welche vor dem Hintergrund der erhéhten Anforderungen des Klima-
schutzes im Zuge der Strategie VIVAWEST 2030 einer kritischen Prifung unterzogen und insbeson-
dere mit Blick auf die herzustellende Klimaneutralitat konkretisiert wurden.

Okonomische Ziele

e Wertsteigerung des Konzerns durch zielgerichtete Allokation der Investitionsmittel
e Sicherstellung einer kontinuierlich positiven Ergebnisentwicklung

Okologische Ziele

e Schaffung eines klimaneutralen Gebaudebestandes bis zum Jahr 2045

e Erprobung innovativer Produkte, Verfahren und Technologien zur umweltfreundlicheren
Bestandsbewirtschaftung

o Uberfuhrung des operativen Geschéaftsbetriebs in die Klimaneutralitat

Soziale Ziele

e Bereitstellung von bezahlbarem Wohnraum sowie Steigerung der Kundenzufriedenheit und Kun-
denbindung

e Fortfuhrung des gesellschaftlichen Engagements

¢ Sicherstellung einer hohen Arbeitgeberattraktivitat fur derzeitige und neue Beschaftigte

Zur Verwirklichung einer weltweit nachhaltigen Gesellschaft wurden im Jahr 2015 die Sustainable
Development Goals (SDGs) durch die Vereinten Nationen (UN) im Rahmen der Agenda 2030
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verabschiedet. Die insgesamt 17 Ziele mit 169 Unterzielen wurden entlang der drei Dimensionen
der Nachhaltigkeit - Okonomie, Okologie und Soziales - entwickelt und bieten einen Orientie-
rungsrahmen fur die globalen Herausforderungen. Um diese ambitionierten Ziele erreichen zu
kénnen, muss jeder Einzelne in der Gesellschaft seinen Beitrag dazu leisten. Mit dem nachhaltigen
wohnungswirtschaftlichen Geschaftsmodell, den klar definierten Nachhaltigkeitszielen und einem
konkreten Nachhaltigkeitsprogramm erbringt VIVAWEST fortlaufend einen wertvollen Beitrag.
Um die far VIVAWEST wesentlichen SDGs zu identifizieren, wurde im Jahr 2022 eine umfassende
Untersuchung im Zuge der Wesentlichkeitsanalyse durchgefihrt.

Die Nachhaltigkeitsziele wurden im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements in ein ganzheitli-
ches Nachhaltigkeitsprogramm Uberfuhrt, welches sich an dem Drei-Dimensionen-Modell der Cor-
porate Social Responsibility (CSR) orientiert und deshalb in die drei Dimensionen Okonomie, Oko-
logie und Soziales gegliedert ist. Im Nachhaltigkeitsprogramm sind die Ziele auf die erforderlichen
UmsetzungsmaBnahmen heruntergebrochen, welche seither konsequent fortentwickelt werden.
Eine Priorisierung der Nachhaltigkeitsziele erfolgt nicht. Jedoch werden Uber die jahrlich abgelei-
teten MaBnahmen des Nachhaltigkeitsprogramms und der damit einhergehenden Allokation von
Finanzmitteln Schwerpunkte gesetzt, die sich an den aktuellen Handlungsbedarfen orientieren.

Die konsequente Umsetzung von MaBnahmen gewahrleisten die operativen Geschaftseinheiten
und Funktionsbereiche. Der Umsetzungsstand des jeweiligen Nachhaltigkeitsprogramms wird
jahrlich transparent im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung veroffentlicht.

2.1 Aufgaben und Verantwortlichkeiten

Bereits im Jahr 2013 hat der Vivawest-Konzern ein systematisches Nachhaltigkeitsmanagement
aufgebaut, das seither kontinuierlich und bedarfsgerecht weiterentwickelt wird. Heute ist das
Nachhaltigkeitsmanagement fest in der Organisationsstruktur von VIVAWEST verankert. Die Ge-
samtverantwortung fur alle unternehmerischen Aktivitdaten rund um das Thema Nachhaltigkeit
liegt bei der Geschaftsfiihrung der Konzernobergesellschaft. Diese hat die Leiterin des Fachbe-
reichs Nachhaltigkeits- / Innovationsmanagement im Bereich Strategie als Nachhaltigkeitsbeauf-
tragte benannt, welche die Aktivitdten rund um das Thema Nachhaltigkeit im Konzern bindelt
und koordiniert. Das zentrale Steuerungsgremium ist der Konzernlenkungskreis Nachhaltigkeit,
der sich aus FUhrungskraften aller hierfr relevanten Bereiche aus den Segmenten Immobilien und
Immobiliendienstleistungen sowie Vertretern der betrieblichen Mitbestimmung zusammensetzt.
Im Sinne des Konzerns VIVAWEST gewahrleistet dies eine ganzheitliche und segmentibergrei-
fende Betrachtung aller wichtigen Nachhaltigkeitsthemen.

Nachhaltigkeit betrifft als Querschnittsthema nahezu alle Bereiche von VIVAWEST. Demzufolge
stellt das Nachhaltigkeitsmanagement eine unternehmensweite Aufgabe dar. Die Kernaufgaben
des Nachhaltigkeitsmanagements sind die Schaffung von Transparenz durch die jahrliche Bericht-
erstattung, die Abstimmung aller Aktivitaten sowie die fortlaufende Sensibilisierung fur das
Thema Nachhaltigkeit im Konzern. Im Zuge der konsequenten Umsetzung der MaBnahmen greifen
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die operativen Geschaftseinheiten und Funktionsbereiche auf unterschiedliche Managementsys-
teme und -ansatze zurlick und unterliegen einem systematischen Monitoring.

2.2 Aufbau des Umweltmanagementsystems

Das Umweltmanagementsystem (UMS) von VIVAWEST, das alle wesentlichen 6kologischen The-
men abdeckt, ist wichtiger Bestandteil des Nachhaltigkeitsmanagements. Zur systematischen
Steuerung der 6kologischen Aktivitaten hat VIVAWEST Organisationsstrukturen mit klaren Ver-
antwortlichkeiten und Prozessen geschaffen, die im Folgenden beschrieben werden.

Die Geschaftsfihrung der Vivawest GmbH legt die Leitlinien fest, die ein ressourcen- und umwelt-
schonendes Verhalten im gesamten Konzern sicherstellen sollen. Diese Leitlinien werden als ,Um-
weltpolitik“ bezeichnet. Uber ein Management-Review lasst die Geschéaftsfuhrung jéhrlich die
Funktionsweise des UMS intern prifen und verabschiedet das Umweltprogramm und die Umwelt-
erklarung. Der Vorsitzende der Geschaftsfihrung ist fir den Umweltschutz als Verantwortlicher
der obersten Fihrungsebene benannt.

Im Bereich Strategie ist der von der Geschaftsfuhrung benannte Umweltmanagementbeauftragte
(UMB) des Konzerns verankert, der auch als interner Umweltberater tatig ist. Der UMB koordiniert
die einzelnen MaBnahmen und Prozesse des UMS. Als Verantwortlicher fur die kontinuierliche
Weiterentwicklung des UMS berichtet der UMB im Rahmen des jahrlichen Management-Reviews
an die Geschaftsfihrung der Konzernobergesellschaft. Zu den weiteren Aufgaben des UMB gehdrt
die Erstellung der Umwelterklarung sowie die Organisation und Begleitung der jahrlichen EMAS-
Auditierung durch einen externen Gutachter.

FUr die zentralen Bereiche im Konzern ist jeweils ein Umweltkoordinator benannt, der die Um-
weltmaBnahmen im jeweiligen Bereich beziehungsweise in der jeweiligen Gesellschaft koordiniert
und betreut. Die Umweltkoordinatoren erstellen mit dem UMB die jahrliche interne Auditplanung,
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fihren die internen Audits durch und dokumentieren die Ergebnisse im Auditprotokoll. Zudem be-
reiten die Umweltkoordinatoren mit dem UMB das jahrliche externe Audit vor.

An jedem Kundencenter-Standort von Vivawest Wohnen ist ein Standortbeauftragter Umwelt be-
nannt. Die Standortbeauftragten Umwelt dienen als erste Ansprechpartner vor Ort und stimmen
Umweltaktivitaten an den KC-Standorten ab. Sie fihren das lokale Rechtskataster und bereiten
das externe Audit am jeweiligen Standort vor.

Die Umweltkoordinatoren und Standortbeauftragten Umwelt tagen regelmaBig mit dem UMB, be-
richten Gber den Umsetzungsstand von UmweltmaBnahmen und erarbeiten gemeinsam Vor-
schlage fur das jahrliche Umweltprogramm.

ST Regelkreis des U T S
: : Urniweltmanafement-
systems mit dem Ziel

einer kontinuleriichen
Werbessemung
j
W L e e

Aufgrund von Uberschneidungen der Themenbereiche von Arbeits-, Gesundheits- und Umwelt-

schutz werden im UMS auch Aspekte des Arbeitsschutzes bericksichtigt. Folgende weitere Ak-

teure aus verschiedenen Fachbereichen sind mit diesen Themen betraut:

¢ Die Sicherheitsbeauftragten sind als Standortbeauftragte in jedem Verwaltungsgebaude fur Ar-
beitssicherheit nach der UnfallverhUtungsvorschrift tatig. Die Fachkrafte fir Arbeitssicherheit be-
raten konzernweit die Geschaftsfihrungen in Bezug auf MaBnahmen des innerbetrieblichen Ar-
beitsschutzes und fihren die zentralen Gefahrstoffkataster.

¢ Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordinatoren begleiten die jeweiligen Arbeitsschutzmaf-

nahmen von beauftragten Firmen auf den Baustellen von VIVAWEST.
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Die Bericksichtigung von Umweltbelangen durch die Fachbereiche entlang der Unternehmens-
prozesse ist in Verfahrensanweisungen geregelt. Der UMB ist fUr die Pflege und Weiterentwick-
lung der Verfahrensanweisungen zustandig.

Uber die verschiedenen Akteure und Instrumente wird das Umweltmanagementsystem kontinu-
ierlich hinterfragt und verbessert. Die verschiedenen Akteure des Umweltmanagementsystems
sind mit ihren Aufgaben in der folgenden Abbildung dargestellt. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass
dieses Zusammenspiel einen weitestgehend geschlossener Regelkreis bildet, der als Teil des ge-
samten Nachhaltigkeitsmanagements von VIVAWEST zu verstehen ist. Entsprechende Schnittstel-
len werden daher nicht explizit aufgefihrt.

2.3 Einhaltung bindender Verpflichtungen

Die Geschaftstatigkeit von VIVAWEST wird von einer Vielzahl gesetzlicher Rahmenbedingungen
beeinflusst. Da ein gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten fur VIVAWEST hdchste Prioritat
hat, hat VIVAWEST ein online gefiihrtes Umwelt-Rechtskataster mit externer Unterstitzung auf-
gestellt. Dieses wird kontinuierlich gepflegt und beinhaltet alle fir VIVAWEST maBgeblichen
rechtlichen Verpflichtungen und Gesetzesgrundlagen mit Umweltbezug.

Zweimal im Jahr wird das Umwelt-Rechtskataster durch externe Unterstitzung auf Vollstandig-
keit geprift. Anderungen an relevanten Rechtsnormen werden anschlieBend an die betroffenen
(Fach-)Bereiche kommuniziert, die wiederum zuriickmelden, inwieweit die Anderungen Auswir-
kungen auf die jeweiligen Tatigkeiten haben. Sofern Auswirkungen entstehen, wird zudem aufge-
fuhrt, wie die rechtlichen Anderungen zukinftig berticksichtigt werden. Die Prufung der Kenntnis
und Einhaltung bindender Verpflichtungen ist auch Bestandteil der internen Audits.

Neben der fir den gesamten Konzern bindenden EMAS-Verordnung sowie dem Umwelthaftungs-
gesetz sind beispielhaft folgende Rechtsnormen flr die Tatigkeiten von VIVAWEST als relevant zu
erachten:

Bauaktivitaten:

Bundes-Bodenschutzgesetz, Baugesetzbuch, Landesbauordnung NRW, Kreislaufwirtschaftsge-
setz, Gewerbeabfallverordnung, Klimaschutzgesetz, Energieeinsparverordnung, Gebdudeenergie-
gesetz, Gebaude-Elektromobilitatsinfrastrukturgesetz, Technische Regeln fir Gefahrstoffe, Ver-
ordnung Uber Anlagen zum Umgang mit wassergefahrdenden Stoffen, Gefahrstoffverordnung und
Gesetz Uber die Umweltvertraglichkeitsprifung

Gebaudebetrieb:

1. Verordnung des Bundesimmissionsschutzgesetzes Uber kleine und mittlere Feuerungsanlagen,
Trinkwasserverordnung und Energie-Einsparungs-Gesetz

Bewirtschaftung von Freiflachen:

Bundesnaturschutzgesetz, Landesnaturschutzgesetz von NRW und Pflanzenschutzgesetz
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In 2023 wurden im Rahmen der internen KontrollmaBnahmen keine VerstdBe gegen bindende
Verpflichtungen im Umweltbereich festgestellt.

2.4 Beteiligung von Anspruchsgruppen

VIVAWEST hat in verschiedenen internen Arbeitsgruppen im Rahmen des Strategieentwicklungs-
prozesses 2016 die nachfolgenden acht Anspruchsgruppen (Stakeholder) identifiziert und seither
jahrlich bestatigt.

Um Herausforderungen und Chancen frihzeitig erkennen und proaktiv angehen zu kénnen, wird
dem regelmaBigen Dialog mit den Stakeholdern von VIVAWEST eine hohe Bedeutung beigemes-
sen. Der strukturierte Austausch zu Unternehmensaktivitaten, aber auch zu Ansprichen und Inte-
ressen der unterschiedlichen Personengruppen und Institutionen erfolgt auf vielfdltige Weise.
Exemplarisch hierftr sind Kundencenter vor Ort, Kundenportal, zentraler Kundenservice, Kunden-
zufriedenheitsbefragungen, interne Sitzungen, Veranstaltungen, Social Media, Mieterzeitung, Mit-
arbeiterbefragungen, Social Intranet und die Mitwirkung in themenbezogenen Arbeitskreisen, ins-
besondere der Kommunen und Institutionen, zu nennen. Die als wesentlich erachteten Nachhaltig-
keitsthemen aller Stakeholder werden systematisch im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse identi-
fiziert, flieBen so in das Nachhaltigkeitsmanagement ein und finden entsprechend Bericksichti-
gung im Rahmen von Unternehmensentscheidungen.

Gesalischafter

Fonnegsknafie/ Politk ung
Mitarbaoiter Legssiative

Lieferanteny
Gischatts-
partnee

Fremakapital Kammunen/
gaber institutionan
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2.5 Wesentlichkeitsanalyse

Die Geschaftstatigkeit von VIVAWEST hat vielfaltige dkologische und soziale Auswirkungen auf
das Geschaftsumfeld und wird stark durch die fiinf Megatrends Energie- und Mobili-tatswende,
Wertewandel, Migration und Integration, demografische Entwicklung sowie Digitalisierung
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beeinflusst (Inside-out- und Outside-in-Perspektive). Die 6kologische Verantwortung liegt vor al-
lem in der Reduktion des Energieverbrauchs, der THG-Emissionen und des Ressourcenverbrauchs.
Die soziale Verantwortung erfordert im Wesentlichen die Bereitstellung von bezahlbarem Wohn-
raum far alle Einkommensgruppen, die Entwicklung lebens- und liebenswerter Quartiere sowie die
Sicherstellung interessanter und zukunftssicherer Arbeitsplatze.

Zur Bestimmung der Relevanz von Nachhaltigkeitsthemen aus Sicht des Konzerns und der jeweili-
gen Stakeholder fuhrt VIVAWEST alle zwei Jahre eine Wesentlichkeitsanalyse durch. Hierfr setzt
VIVAWEST ein Verfahren unter Berticksichtigung wohnungswirtschaftlicher und konzernspezifi-
scher Besonderheiten ein, in dem ausgewadhlte Experten im Konzern mit einem engen Bezug zu
den Stakeholdern zur Relevanz unterschiedlicher Nachhaltigkeitskriterien befragt werden. Im
Zuge dessen finden die unterschiedlichen Geschaftstatigkeiten der Segmente Immobilien und Im-
mobiliendienstleistungen Beachtung. Folglich flieBen nicht nur die Kriterien des wohnungswirt-
schaftlich gepragten Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) in das Bewertungsverfahren ein,
sondern auch ausgewdhlte Standards aus der Global Reporting Initiative (GRI) und weitere unter-
nehmensspezifische Nachhaltigkeitsthemen.

Im Sinne des Zwei-Jahres-Rhythmus wurde die Wesentlichkeitsanalyse im Jahr 2022 zuletzt
durchgefihrt. Unter Berlcksichtigung der wohnungswirtschaftlichen und konzernspezifischen Be-
sonderheiten konnten insgesamt 37 Kriterien systematisch abgeleitet und hinsichtlich ihrer We-
sentlichkeit bewertet werden. Davon wurden 36 Kriterien als wesentlich eingeordnet. Lediglich
das Kriterium ,,Parteispenden®” wurde fir VIVAWEST als nicht wesentlich eingestuft. Aufgrund von
zentralen Anforderungen wird aber auch dieses Kriterium in der aktuellen Berichterstattung auf-
gefuhrt. Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse sind in einer Matrix zusammengefasst, welche
die bewerteten Kriterien hinsichtlich ihrer Relevanz fir die Stakeholder und fur VIVAWEST abbil-
det.

Aufgrund der aktuell laufenden Ausrichtung der Berichterstattung auf die Anforderungen der Cor-
parate Sustainability Reporting Directive (CSRD), die fur VIVAWEST ab dem Berichts-jahr 2025
relevant sein werden, werden die Ergebnisse aus der Wesentlichkeitsanalyse aus dem Berichtsjahr
2022 zunachst unverandert fortgeschrieben. Mit der erstmaligen Berichterstattung gemaB CSRD
fUr das Berichtsjahr 2025 wird die Wesentlichkeitsanalyse gemaB CSRD, welche beginnend ab
dem Jahr 2024 im Zwei-Jahres-Rhythmus durchgefihrt werden wird, Basis flr die Bestimmung
der relevanten Nachhaltigkeitsthemen sein.

Die Darstellung der Entwicklung von VIVAWEST in Bezug auf diese Nachhaltigkeitskriterien und
damit verbundene soziale und ékologische Chancen und Risiken ist Teil der jahrlichen Berichter-
stattung und damit Gegenstand der Ausfiihrungen zu den Nachhaltigkeitskriterien und deren Leis-
tungsindikatoren. Schlussfolgerungen, die sich daraus ergeben, werden in der Organisation tber
unterschiedliche Managementsysteme und -ansatze und/oder das Nachhaltigkeitsprogramm auf-
gegriffen.

Erganzend dazu verfiugt VIVAWEST Uber ein umfassendes Risiko- und Chancenmanagementsys-
tem, das wesentliche oder bestandsgefdhrdende Entwicklungen frihzeitig erkennt und addquate
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SteuerungsmafBnahmen ausldst. Ausgehend von dem Grundverstdandnis, dass unternehmerische
Tatigkeit untrennbar mit dem Eingehen von Risiken verbunden ist, folgt der Konzern einer auf Si-
cherheit bedachten Risikopolitik, die das Eingehen von existenzbedrohenden Risiken sowie von
Risiken jenseits des nachhaltigen Geschaftsmodells untersagt. Die Férderung der Risikokultur und
einer offenen Kommunikation von Chancen und Risiken bildet dabei einen wichtigen Baustein, um
auf allen Konzernebenen einen bewussten und zielorientierten Umgang mit Chancen und Risiken
sicherzustellen. Der Risikomanagementprozess umfasst den Regelkreis der Risikoidentifikation,
der Risikoanalyse und -bewertung, der Risikosteuerung, der Risikolberwachung sowie der Risiko-
berichterstattung.

2.6 Ableitung der Umweltaspekte

Erganzend zur Wesentlichkeitsanalyse werden die Arbeitsprozesse von VIVAWEST einer regelma-
Bigen Priafung hinsichtlich ihrer Umweltrelevanz unterzogen. Ziel ist, die wesentlichen Umweltaus-
wirkungen von VIVAWEST, die sogenannten Umweltaspekte, zu identifizieren und MaBnahmen
zur Verringerung beziehungsweise zur Beseitigung ergreifen zu kénnen. Die Bewertung der Um-
weltaspekte erfolgt vom Umweltmanagementbeauftragten und den Umweltkoordinatoren im
dreijahrigen Turnus in einer Bewertungsmatrix nach folgenden Kriterien:

e  Gefahrdungspotential fir Mensch und Umwelt

e Anfalligkeit von Mensch beziehungsweise der lokalen, regionalen oder globalen Umwelt
e AusmaB und Haufigkeit des Auftretens sowie Behebbarkeit der Auswirkungen

e Vorliegen von gesetzlichen Regelungen

e Bedeutung fur Stakeholder

Ein Umweltaspekt wird als wesentlich eingestuft, wenn mindestens drei der oben genannten Kri-
terien als bedeutsam eingestuft werden. Das Ergebnis der Bewertung wird im Intranet veroffent-
licht. Wesentliche Aspekte werden im UMS aufgegriffen und bilden die Grundlage fir das UMS
und seine Bausteine. In Verfahrensanweisungen werden MaBnahmen zur Reduzierung von Um-
weltrisiken und -auswirkungen beschrieben und geregelt.

Die Umweltpolitik von VIVAWEST wurde im Jahr 2023 aktualisiert und lautet wie folgt:
Leitlinien zum Schutz der Umwelt und natiirlicher Ressourcen

Okologisch wirtschaften

VIVAWEST hat den Umweltschutz aufgrund des nachhaltigen wohnungswirtschaftlichen Ge-
schaftsmodells fest in ihrer strategischen Ausrichtung und ihrem Handeln verankert. Die Mitarbei-
tenden von VIVAWEST sind sich ihrer 6kologischen Verantwortung bewusst. Im Rahmen ihrer
wirtschaftlichen Tatigkeit verpflichtet sich VIVAWEST, die geltenden Umweltvorschriften und
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sonstigen bindenden Verpflichtungen einzuhalten, die natirlichen Ressourcen zu schonen und
Umweltbelastungen zu vermeiden. VIVAWEST hinterfragt ihre Leistungen fir den Umweltschutz
regelmaBig und steigert diese kontinuierlich.

Umweltschutz als Aufgabe der Fihrungskrafte ansehen

VIVAWEST versteht Umweltschutz als Fihrungsaufgabe. Daher tragen alle Fihrungskrafte eine
Verantwortung zur Umsetzung der Unternehmensziele fir den Umweltschutz und gehen mit gu-
tem Beispiel voran.

Beschaftigte einbinden

Umweltschutz im Unternehmen muss durch jeden einzelnen Beschaftigten gelebt werden. Daher
ist deren regelmaBige Information und Einbindung sowie die Férderung ihrer Eigenverantwortung
im Hinblick auf umweltbewusstes Denken und Handeln wesentlicher Bestandteil eines umfassen-
den Umweltschutzkonzeptes von VIVAWEST.

Partner in die Pflicht nehmen

Ganzheitlicher Umweltschutz beschrankt sich nicht allein auf die Aktivitaten des eigenen Kon-
zerns, sondern beinhaltet auch die Einbindung der Vertragspartner, auf die VIVAWEST im Sinne
ihrer Grundsatze und Vorgaben einwirken kann.

Offen und regelmdBig kommunizieren

VIVAWEST informiert ihre Stakeholder regelmaBig Gber MaBnahmen zum Umweltschutz und for-
dert das umweltorientierte Handeln ihrer Kunden durch eine offene Kommunikation.

Umweltschutz aktiv managen

Um die Effektivitat von MaBnahmen zur Senkung des Ressourcenverbrauchs erfassen zu kdnnen,
hat VIVAWEST verschiedene Messsysteme sowohl fr die Verwaltungsgebadude als auch fr die
Wohnungsbestdande entwickelt. VIVAWEST verbessert diese Systeme kontinuierlich mit dem Ziel,
den Ressourcenverbrauch sowie die Kosten zu senken.

Rechenschaft ablegen

VIVAWEST dokumentiert ihre MaBnahmen zum Umweltschutz systematisch und in regelmaBigen
Abstanden. Die Ergebnisse werden jahrlich Gber den Nachhaltigkeitsbericht sowie die Umwelter-
klarung vero6ffentlicht.

Die Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Klimawandel und die notwendige 6kologi-
sche Transformation sind gegenwartig zum beherrschenden Thema geworden. Externe Faktoren,
wie anhaltend hohe Bau-, Energie- und Materialkosten, steigende Zinsen, langwierige Bau- und
Planungsverfahren sowie verscharfte Bauvorschriften und weggefallene Férderprogramme, ver-
starken diese Herausforderungen fur Wohnungsunternehmen immens. VIVAWEST ist sich ihrer
okologischen Verantwortung im Rahmen ihres nachhaltigen wohnungswirtschaftlichen
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Geschaftsmodells jedoch bewusst und strebt daher weiterhin einen klimaneutralen Gebdudebe-
stand bis zum Jahr 2045 an.

Wie VIVAWEST diese Anforderungen erreichen will, ist in der im Jahr 2021 verabschiedeten Kli-
maschutzstrategie aufgezeigt. Die drei gréBten Hebel zur Erreichung eines klimaneutralen Gebdu-
debestandes stellen die Intensivierung der energetischen Modernisierung, die Dekarbonisierung
der Energieversorgung sowie die Erstellung energieeffizienter Neubauten dar. Zur Ermittlung der
Reduzierungspotenziale von Treibhausgasemissionen bis zum Jahr 2045 wurden fir den gesam-
ten Kernbestand, der fur die langfristige Bewirtschaftung vorgesehen ist, mehrere Klimapfade
(Basis-, Hybrid- und Dekarbonisierungspfad mit Varianten) erarbeitet. Der ausgewdhlte Dekarbo-
nisierungspfad findet in den Modernisierungs- und Neubauprogrammen bereits Bertcksichtigung.

In diesem Zusammenhang beschaftigt sich VIVAWEST sehr intensiv mit dezentralen Energiever-
sorgungskonzepten, welche neben der regenerativen lokalen Erzeugung von Warme auch die
Produktion sowie Nutzung von Strom mittels Photovoltaik-Anlagen zum Gegenstand haben. Die
Umsetzung von Mieterstrom musste jedoch weiterhin aufgrund der volatilen Strompreisentwick-
lung sowie der dynamischen regulatorischen Rahmenbedingungen zurickgestellt werden. Ergan-
zend werden MaBBnahmen zur Sicherstellung eines optimierten Anlagenbetriebs flr eine effiziente
Energieversorgung und zur Beeinflussung des subjektiven Nutzungsverhaltens erarbeitet und um-
gesetzt.

Die Realisierung eines klimaneutralen Gebaudebestandes kann letztlich jedoch nur gemeinsam mit
anderen Sektoren, im Wesentlichen mit den Energieversorgern, gelingen. Aus diesem Grund ar-
beitet VIVAWEST daran, auch fur die Objekte mit einer gewerblichen Warmelieferung die Ener-
gieversorgung auf Basis erneuerbarer Energien langfristig sicherzustellen. Zukinftig sollen Mobili-
tatsangebote vor allem in die dezentralen Energieversorgungskonzepte integriert werden, um ei-
nen Beitrag zur Reduzierung des motorisierten Individualverkehrs und der damit verbundenen
Treibhausgasemissionen zu leisten. Begleitend werden innovative Produkte, Verfahren und Tech-
nologien zur umweltfreundlicheren Bestandsbewirtschaftung erprobt.

Wahrend die vorgenannten MaBnahmen primar auf die im Sinne des Klimaschutzes zu realisie-
rende Klimaneutralitat gerichtet sind, beschaftigt sich VIVAWEST mit Blick auf die Anforderungen
der EU-Taxonomie ebenfalls mit einer systemgestitzten Identifikation gebdudebezogener physi-
scher Klimarisiken und perspektivisch der Entwicklung von MaBnahmen zur Anpassung an den Kili-
mawandel.

Neben der Schaffung eines klimaneutralen Gebdudebestandes verfolgt VIVAWEST als weiteres
Ziel die Uberfiihrung des eigenen operativen Geschéftsbetriebs in die Klimaneutralitat, insbeson-
dere durch Reduktion des gesamten Ressourcenverbrauchs. Die zur Zielerreichung definierten
MaBnahmen finden sich im Umweltprogramm von VIVAWEST (Seite 46), welches die 6kologi-
schen Inhalte des Nachhaltigkeitsprogramms wiederspiegelt.
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4.1 Kennzahlen

Die im vorliegenden Dokument berichteten Kennzahlen beziehen sich auf die vergangenen drei
Geschaftsjahre und werden entsprechend jahrlich fortgeschrieben. Die veréffentlichten Daten gel-
ten grundsatzlich fir den gesamten Konzern. Kennzahlen, die sich nur auf einzelne Geschaftsfel-
der von VIVAWEST beziehen, sind entsprechend gekennzeichnet. Zur Darstellung der Umweltleis-
tung von VIVAWEST gemal der in der EMAS-Verordnung, Anhang 5 genannten Schlisselbereiche
wurden folgende Kennzahlen ausgewahlt:

Energieverbrauch

VIVAWEST unterscheidet zwischen dem Energieverbrauch im Wohnungsbestand und an den Ver-
waltungsstandorten und hat in beiden Fallen die kontinuierliche Senkung durch Steigerung der
Energieeffizienz zum Ziel. Fir die Verwaltungsstandorte wird die Heizenergie absolut als soge-
nannte Endenergie (die tatsachlich verbrauchte Energie gemaR Zahlerablesung) nach Klimaberei-
nigung sowie als Endenergieintensitat relativ je Quadratmeter Blroflache angegeben. Der Strom-
verbrauch wird absolut sowie relativ je Mitarbeitenden angegeben. Der im Rahmen von Bautatig-
keiten sowie im Rahmen von Materialproduktion und Transport entstehende Energieverbrauch in
der vorgelagerten Wertschdépfungskette kann derzeit bedingt durch die fehlende Datenverfligbar-
keit nicht ermittelt werden und ist daher nicht Gegenstand der Berichterstattung (siehe hierzu
auch Seite 27). VIVAWEST hat das Modell zur Ermittlung des Endenergieverbrauchs im Woh-
nungsbestand in den Vorjahren grundlegend Uberarbeitet. Wahrend in der Vergangenheit ein
GrofBteil der Endenergiewerte aus den vorliegenden Energieausweisen (Verbrauchs- und Bedarfs-
ausweise) ermittelt wurde, wird seit dem Jahr 2020 - soweit moglich - auf reale Endenergiewerte
auf Grundlage eines internen SAP-gestitzten Energiecontrollings zurtickgegriffen. Nur wenn diese
nicht vorliegen, werden Endenergiebedarfe beziehungsweise -verbrdauche anhand von Energie-
ausweisen oder in den verbleibenden Fallen einer Gebdudetypisierung nach Baualtersklassen als
Quellen herangezogen. Fur die Ermittlung von Verbrauchswerten zur Warmwasserbereitung wer-
den, wenn keine realen Werte vorliegen, Pauschalwerte gemaB Empfehlung der Arbeitshilfe 85
des GAW Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen e. V. (GdW) heran-
gezogen. Seit dem Berichtsjahr 2022 erfolgt die Berechnung zudem auf Ebene der einzelnen Miet-
objekte und nicht mehr auf Gebaudeebene. Hierdurch kdénnen unterschiedliche technische Aus-
stattungen innerhalb eines Gebaudes berlcksichtigt werden, was beispielsweise bei Einzelmoder-
nisierungen von Mietobjekten von Vorteil ist. Die BezugsgréBe fur die Angabe relativer Werte ist -
wie branchenublich - die Wohnflache. Die realen Endenergiewerte flr die Heizung werden auBer-
dem klimabereinigt. Ein Ausweis nicht klimabereinigter Endenergieverbrauche erfolgt nachricht-
lich. Eine Leerstandsbereinigung wird nicht vorgenommen. Der Endenergieverbrauch im VIVA-
WEST-Wohnungsbestand wird in Gigawattstunden sowie die Endenergieintensitat in Kilowatt-
stunden je Quadratmeter Wohnflache angegeben. Der Stromverbrauch im Wohnungsbestand
wird durch das Nutzerverhalten beeinflusst und ist VIVAWEST aufgrund der privaten Vertragsver-
haltnisse zwischen Mieter und Stromversorger nicht bekannt. Er wird daher nicht ausgewiesen.
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Wasser

Es wird der absolute Wasserverbrauch an den Verwaltungsstandorten in Kubikmeter sowie der
relative Wasserverbrauch in Kubikmeter je Mitarbeitenden berichtet. Der Wasserverbrauch im
Wohnungsbestand kann von VIVAWEST nur bedingt beeinflusst werden und wird analog zum
Stromverbrauch der Haushalte nicht angegeben.

Abfaille

Das Abfallaufkommen an den Verwaltungsstandorten wird getrennt nach Restabfall und Wert-
stofffraktionen in Tonnen angegeben. Das Restabfallaufkommen wird zusatzlich als Benchmark
fUr die Verwaltungsstandorte in Liter je Mitarbeitenden angegeben. Die hausmulldhnlichen Gewer-
beabfdlle an den Verwaltungsstandorten werden im Gegensatz zu den produktionsbedingten Ab-
fallen nicht als gewogene Masse, sondern Uber das bereitgestellte Tonnenvolumen naherungs-
weise berechnet. Die Menge der produktionsbedingten Abfalle im Segment Immobiliendienstleis-
tungen kann auftragsbedingt hohen Schwankungen unterliegen und daher nur bedingt beeinflusst
werden. Die Trennung in verschiedene Wertstofffraktionen ist jedoch ein wichtiger Indikator. Da-
her werden die Abfallmengen absolut in Tonnen sowie der Wertstofftrennungsgrad in Prozent an-
gegeben.

Emissionen

Eine wesentliche klimarelevante Kennzahl der Wohnungswirtschaft sind die Emissionen an Treib-
hausgasen (THG-Emissionen). Flr die Berechnung der CO»- respektive THG-Emissionen werden
die in der Nutzungsphase von Gebduden anfallenden absoluten, klimabereinigten Endenergie-
werte entsprechend den auf Seite 25 beschriebenen Vorgaben zur Ermittlung der Endenergie
(Heizung und Warmwasser) herangezogen. Als Umrechnungsfaktor fir die Emissionen werden je
Energietrager branchenulbliche Emissionsfaktoren zur Berechnung von CO- beziehungsweise CO,-
Aquivalente auf Basis der Arbeitshilfe 85 des GdW genutzt. Diese Werte orientieren sich an den
Emissionsfaktoren gemaB Gebdudeenergiegesetz (GEG) und sehen eine Aufteilung mit und ohne
Vorkette vor. In der Vorkette werden Emissionen erfasst, die im Zuge des Abbaus, der Férderung,
Aufbereitung, Lagerung und des Transports des jeweiligen Energietragers entstehen. Fir Scope 1
(direkte Emissionen) und Scope 2 (indirekte Emissionen) werden jeweils CO,-Emissionsfaktoren
herangezogen, die die Vorkette nicht berticksichtigen. Fir die Berechnung von Scope 3 (THG-
Emissionen in der Vorkette) werden THG-Emissionsfaktoren ausschlie3lich fir die Vorkette ver-
wendet. Die ebenfalls Scope 3 zuzurechnenden Ressourcen- und Energieverbrauche fir die Ge-
bdudeerstellung und den Abriss (sogenannte graue Emissionen) werden aktuell nicht bertcksich-
tigt. Eine entsprechende Aufnahme auch dieser Emissionen wird im Zuge der Ausrichtung auf die
Anforderungen der CSRD erfolgen. Die Scope-Zuordnung ist abhdangig von dem jeweiligen Ener-
gietrager. Die BezugsgroBe fir die Angabe von relativen Werten ist - wie brancheniblich - die
Wohnflache. Die THG-Emissionen werden absolut in Tonnen sowie relativ in Kilogramm je Quad-
ratmeter Wohnflache angegeben. Fir die Verwaltungsgebdude werden die THG-Emissionen ba-
sierend auf den Strom- und Heizenergieverbrauch berichtet.
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Weitere Schadstoffemissionen aus den Feuerungsanlagen der Verwaltungsgebdaude wie Kohlen-
monoxid (CO), Schwefeldioxid (SO,) sowie Stickoxide (NOx) fallen nur in geringen Mengen an. Sie
werden der Vollstandigkeit halber in Gramm bzw. Kilogramm mit aufgefihrt.

Materialverbrauch

VIVAWEST fuhrt im Wesentlichen selbst keine betriebsinternen Bautatigkeiten durch. Die Ver-
wendung von Bauteilen und -stoffen erfolgt weitestgehend durch beauftragte Dritte. Die im Rah-
men der Instandhaltungs- und Bautatigkeiten der operativen Gesellschaften verwendeten Baupro-
dukte sind in Bezug auf die Gesamtbauleistungen von VIVAWEST vernachldssigbar. Die Verwen-
dung von Bauteilen und -stoffen kann von VIVAWEST zwar indirekt Gber die Planung der Ge-
baude beeinflusst werden, Mengen und Volumina werden zum jetzigen Zeitpunkt jedoch nicht do-
kumentiert. Folglich kénnen hierzu keine quantifizierten Angaben geflhrt werden. Zur Gewahr-
leistung einer in der Branche mdglichst einheitlichen Berichterstattung wurde der auf Seite 25 be-
schriebene Bilanzierungsrahmen gewahlt, der die Phase der Gebaudenutzung im Fokus hat. Der
Energieverbrauch und damit einhergehend die Emissionen fir die Produktion von Baumaterialien
sowie fUr die Gebaudeerstellung sind nicht Gegenstand dieses Bilanzierungsrahmens, sodass eine
entsprechende Erfassung unter Scope 3 derzeit nicht mdglich ist.

Flachenverbrauch

VIVAWEST bewirtschaftet bebaute Grundstucksflachen. Daher sind die Uberbauten Flachen in
Quadratmeter sowie der Versiegelungsgrad in Prozent wichtige Kennzahlen zur Bewertung der
Inanspruchnahme von Flache als Ressource. MaBnahmen zur Reduzierung des Versiegelungsgra-
des und zur Erhéhung der Biodiversitat werden in Quadratmeter angegeben. Fir die zertifizierten
Verwaltungsstandorte werden zusatzlich die extensiv gepflegten bzw. naturnah belassenen Fla-
chen in Quadratmeter sowie anteilig in Prozent angegeben.

4.2 Ressourcenverbrauch im Wohnungsbestand

Entwicklung des Wohnungsbestandes

Im Fokus des Kerngeschaftsfelds Bestandsmanagement innerhalb des Segments Immobilien ste-
hen fur VIVAWEST die nachhaltige Bewirtschaftung und Entwicklung des Wohnungsbestandes
zur Vermietung an private Haushalte. Mit einem Wohnungsbestand von 118.777 Wohneinheiten
zum Stichtag 31. Dezember 2023 verfolgt VIVAWEST das Konzept einer langfristigen Bewirtschaf-
tung, bei der die kontinuierliche Instandhaltung des Wohnungsbestandes sowie wertsteigernde
Investitionen in Form von (energetischen) Modernisierungen, NeubaumaBnahmen und qualitativ
hochwertigen Erwerben sowie zielgerichteten Desinvestitionen hohe Prioritat haben. Mit 43,82
Euro pro Quadratmeter Wohn-/Nutzflache liegen die technischen Ausgaben fir Instandhaltung
und Modernisierung des Immobilienbestandes erneut Uber den Vorjahresvergleichswerten von
39,07 Euro (2022) beziehungsweise 37,65 Euro (2021). Der seit Jahren kontinuierliche Anstieg der

VIVAWEST-Umwelterkldarung 2023 Seite 27



technischen Ausgaben in den Bestand unterstreicht den hohen Stellenwert der nachhaltigen Opti-
mierung der vermieteten Immobilien im Vivawest-Konzern.

Insgesamt lagen die investiven Ausgaben in den Immobilienbestand mit 399,7 Millionen Euro un-
terhalb der Investitionsziele und unterschritten seit dem Jahr 2017 erstmals wieder den Wert von
einer halben Milliarde Euro.

Trotz der ricklaufigen Neubauinvestitionen in der Branche infolge der verschlechterten Rahmen-
bedingungen bleibt der Neubau bei VIVAWEST ein wichtiger Bestandteil des Geschaftsmodells
und tragt maBgeblich zur nachhaltigen Steigerung der Portfolioqualitat im Rahmen des qualitati-
ven Wachstums des Konzerns bei. So wurde das Immobilienportfolio des Vivawest-Konzerns im
Jahr 2023 um 779 attraktive, hochwertige Neubauwohnungen mit zwei arrondierenden Gewerbe-
einheiten erganzt. DarUber hinaus befanden sich zum Jahresende insgesamt tGber 2.000 Wohnein-
heiten im Bau. Eine Vielzahl von Erwerbsopportunitaten wurde einer umfassenden qualitativen
und dkonomischen Bewertung unterzogen und auf die Mdglichkeit einer nachhaltigen Bewirt-
schaftung in Verbindung mit einer angemessenen Rendite geprift. Im Berichtsjahr konnte
VIVAWEST jedoch keine den Anforderungen entsprechenden Wohnungsbestdande erwerben.

Mit Modernisierungsinvestitionen von 173 Millionen Euro wurde das im Berichtsjahr durchgefihrte
Modernisierungsvolumen gegenltber dem Vergleichswert des Vorjahres von 141 Millionen Euro er-
neut gesteigert. Hiermit wurden Gebadaude mit 1.320 Wohneinheiten energetisch ertlichtigt und
dartber hinaus 673 Wohnungen auf einen zeitgemaBen Wohnstandard gebracht. Damit betragt
der Anteil energetisch voll- und teilmodernisierter Wohnungen im Gesamtbestand zum Stichtag
31. Dezember 2023 63,9 Prozent, das sind 1,5 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr. Neubauten sind
in dieser Berechnung nicht berlcksichtigt, da diese bereits den aktuellen energetischen Standards
entsprechen. Zudem wurden im Zuge von Mieterwechseln weitere 1.050 Wohnungen moderni-
siert, deren Kosten aufwandswirksam erfasst wurden. Die wichtigsten Modernisierungsarbeiten im
Rahmen der energetischen Optimierung sind das Aufbringen von Fassaden-, Kellerdecken- und
Dachisolierungen, der Einbau von warmeschutzverglasten Fenstern, die Verbesserung der Sanitar-
und Elektroinstallation sowie der Einbau moderner Heizungsanlagen. Im Sinne der Dekarbonisie-
rung wurden dartber hinaus in weiteren Gebauden mit zusammen 89 Wohnungen fossile Hei-
zungsanlagen durch moderne Warmepumpen ersetzt (reiner Energietragerwechsel).

Im Zuge von Modernisierungen und Neubauvorhaben berlcksichtigt VIVAWEST die Anforderun-

gen aus der demografischen Entwicklung und der damit einhergehenden Nachfrage nach barrie-

rearmen und generationsibergreifenden Wohnkonzepten. Zum Stichtag 31. Dezember 2023 wa-

ren insgesamt 16,7 Prozent des gesamten Wohnungsbestandes entweder barrierearm, schwellen-
los oder rollstuhlgeeignet. Das entspricht einer Erhéhung um 1,3 Prozentpunkte im Vergleich zum
Vorjahr.

Endenergieverbrauch und Treibhausgasemissionen im Wohnungsbestand

Das Modell zur Ermittlung des Endenergieverbrauchs und der THG-Emissionen wird laufend wei-
terentwickelt (Details siehe Seiten 25 und 26).
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Im Sinne des Klimaschutzes strebt VIVAWEST die langfristige Senkung der Endenergieverbrauche
der Kunden an. Nach dem coronabedingten Anstieg im Jahr 2021 aufgrund von langanhaltenden
Homeoffice-Phasen, eines deutlich erhéhten generellen Aufenthalts in den eigenen vier Wanden
sowie einer im Sinne des Infektionsschutzes erhéhten Luftungsintensitat kann analog zum Vorjahr
fUr das Berichtsjahr wieder eine Reduktion der Endenergieverbrauche verzeichnet werden. Die
Endenergieintensitat (Heizung und Warmwasser) fir den Gesamtbestand liegt im Berichtsjahr mit
152,6 Kilowattstunden pro Quadratmeter Wohnflache um -5,2 Prozent unter dem Vorjahreswert.
Bezogen auf den Kernbestand liegt der Endenergieverbrauch bei 139,3 Kilowattstunden pro
Quadratmeter Wohnflache.

In diesen Werten ist eine Klimabereinigung um durchschnittlich 28 Prozent bezogen auf die Real-
verbrduche im Verbrauchsjahr 2022 enthalten. Da 68 Prozent der Objekte Uber Realverbrauchs-
werte berechnet werden, betragt der Aufschlag durch die Klimabereinigung bezogen auf den Ge-
samtwohnungsbestand 11,3 Prozent. Der unbereinigte und damit faktisch entstandene Endener-
gieverbrauch betragt im Berichtsjahr lediglich 1.065,2 Gigawattstunden und damit nur 135,3 Kilo-
wattstunden pro Quadratmeter Wohnflache. Bezogen auf den Kernbestand liegt der reale, unbe-
reinigte Endenergieverbrauch bei 121,5 Kilowattstunden pro Quadratmeter Wohnflache.

Die deutliche Reduzierung des Endenergieverbrauches gegentber dem Vorjahr ist im Wesentli-
chen auf die konsequente Durchfiihrung energetischer MaBnahmen, aber auch auf das bedingt
durch die Energiekrise und den damit einhergehenden deutlich héheren Energiekosten veranderte
Nutzungsverhalten der Kunden zurtckzufihren. Zur Begegnung der Gasmangellage wurde im
Rahmen einer erweiterten Wartung bei allen zentralen Gasheizanlagen die Regelung Uberprift
und bei Bedarf nachjustiert. Dartber hinaus wurden rund 3.000 Gasheizungen im Zeitraum von
Mai bis Oktober im Jahr 2022* abgeschaltet. Durch diese kurzfristig ergriffenen MaBnahmen
konnte der Gasverbrauch klimabereinigt um insgesamt 10,9 Prozent (unbereinigt um 21,2 Prozent)
reduziert werden. VIVAWEST hat fir die erweiterte Wartung rund 300.000 Euro aufgewendet
(*Anmerkung: Aufgrund des Zeitversatzes bei der Heizkostenabrechnung beruhen 77 Prozent der
fur die Berechnung 2023 herangezogenen Realverbrauchswerte auf Verbrauchswerte aus dem
Jahr 2022).

2021 2022 2023

Endenergieverbrauch Gigawattstunden 12994 1.263,4 1.201,6
Veranderung zum Vorjahr +4,6 % -2,8% -49%

Endenergieintensitat kWh/m? Wohnflache 166,2 161,0 152,6
Veranderung zum Vorjahr +35% -3,2% -5,2%

VIVAWEST-Umwelterkldarung 2023 Seite 29



Seit dem Jahr 2021 werden auch die Gewerbeobjekte von VIVAWEST hinsichtlich ihrer Endener-
gieverbrauche und der Endenergieintensitat erfasst. Der Endenergieverbrauch fir den Gesamtbe-
stand der Gewerbeobjekte ohne Eigennutzung betragt klimabereinigt 18,7 Gigawattstunden und
damit rund 126 Kilowattstunden pro Quadratmeter Nutzflache. Der reale, nicht klimabereinigte
Wert betragt lediglich 17,1 Gigawattstunden und nur rund 116 Kilowattstunden pro Quadratmeter
Nutzflache.

Zur Berechnung der THG-Emissionen werden spezifische COz-Aquivalente fir die unterschiedli-
chen Energietrager in Anlehnung an das GEG herangezogen (siehe hierzu auch Seite 26).
VIVAWEST strebt laufend eine Weiterentwicklung der Berechnungsmethodik im Sinne einer maxi-
malen Transparenz an. So werden sukzessive versorgerspezifische (market based) Emissionsfak-
toren erfasst und - sobald einer durch VIVAWEST vorgegebenen einheitlichen Berechnungslogik
folgend - in das Modell Uberfuhrt. Derzeit wird analog der Empfehlung der GAW-Arbeitshilfe auf
den deutschlandweiten durchschnittlichen Emissionsfaktor (location based) abgestellt. In Bezug
auf den Emissionsfaktor fir Strom wird aufgrund der Gasmangellage und der damit einhergehen-
den vorlUbergehenden Zunahme der Kohleverstromung entgegen der Tendenz der Vorjahre kein
niedrigerer Faktor angesetzt, sondern analog zum Vorjahr auf den Vorjahreswert zurtickgegriffen,
der jedoch konservativer als der prognostizierte Faktor diverser Studien ist.

2021 2022 2023
THG-Emissionen im Tonnen 315.795 310.826 297.066
Wohnungsbestand
Veranderung zum Vorjahr +3,6 -1,6 -4,4
THG-Intensitat des 2 «
_ 40,4 7,7
Wohnungsbestandes kWh/m* Wohn-/ Nutzflache 0, 39,6 37,
Veranderung zum Vorjahr +2,6 % -2,0% -4,7 %

Im gesamten Wohnungsbestand wurde gemal dieser Berechnungsgrundlage im Berichtsjahr ein
THG-Aussto3 von absolut 297.066 Tonnen (Scope 1 bis 3) verursacht. Das entspricht einer Reduk-
tion um 4,4 Prozent im Vorjahresvergleich. Die relativen THG-Emissionen betragen 37,7 Kilo-
gramm pro Quadratmeter Wohnflache und somit 4,7 Prozent unter dem Vorjahreswert. Die deutli-
che Reduzierung im Berichtsjahr 2023 wird zum einen auf die konsequente Fortfihrung der ener-
getischen MaBnahmen zurickgefihrt und zum anderen auf das durch die Energiekrise und die
deutlich gestiegenen Energiepreise verdnderten Verbrauchsverhalten der Kunden.

Bezogen auf den Kernbestand betragen die relativen THG-Emissionen 33,6 Kilogramm pro Quad-
ratmeter Wohnflache. Die fur die Ermittlung der Klimaneutralitat aller Voraussicht nach relevante
Kennzahl CO2-Emissionen im unmittelbaren und mittelbaren Einflussbereich der Wohnungswirt-
schaft (Scope 1und Scope 2) betragt im Berichtsjahr absolut 252.479 Tonnen sowie 32,1 Kilo-
gramm pro Quadratmeter Wohnflache. Bezogen auf den Kernbestand betragen die CO,-Emissio-
nen 28,5 Kilogramm pro Quadratmeter Wohnflache. Erganzend anzumerken ist, dass die nicht
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klimabereinigte und damit reale THG-Intensitat fir den Gesamtbestand im Berichtsjahr 33,8 Kilo-
gramm pro Quadratmeter Wohnflache und die nicht klimabereinigte CO,-Intensitat (Scope 1und

Scope 2) 28,8 Kilogramm pro Quadratmeter Wohnflache betragen.

Veranderung Veranderung

2021 2022 2023 2022 zu 2021 2023 zu 2022
relative THG-Emissionen im Gesamtbestand kg/m? 40,4 39,6 37,7 -20% -47 %
relative CO,-Emissionen im Gesamtbestand kg/m? 343 336 32,1 -20% -47 %
relative THG-Emissionen im Kernbestand ka/m? 36,6 353 33,6 -35% -48%
relative CO,-Emissionen im Kernbestand ka/m? 31,1 30,0 285 -35% -47 %

Auch die THG-Emissionen der Gewerbeobjekte werden seit dem Berichtsjahr 2021 erfasst. Die
THG-Emissionen liegen fur den Gewerbebestand bei rund 4.399 Tonnen (Vorjahr 4.660 Tonnen).

Die THG-Intensitat liegt bei 29,8 Kilogramm pro Quadratmeter Nutzflache. Fir die CO2-Emissio-

nen (Scope 1und Scope 2) sind absolut 3.729 Tonnen beziehungsweise relativ 25,2 Kilogramm pro

Quadratmeter Nutzflache zu verzeichnen.

Scope 1
(direkte Emissionen)

Scope 3
(Emissionen der Vorkette)

Scope 2
(indirekte Emissionen)

Scope1-3
(THG-Emissionen inkl. Vorkette)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Heizung Tonnen 146857 146232 147608 74973 72471 60528 42857 41981 39919 264686 260684 248055
\\/’Vvaasrsz; Tonnen 9937 1926 12058 36572 33405 32286 4601 4812 4668 51109 50143 49,0
Summe Tonnen 156.793 158158 159.666 111545 105.876 92.814 47.457 46.793 44587 315795 310.826  297.066

Die Aufteilung der gesamten THG-Emissionen im Wohnungsbestand in Scope 1 bis 3 erfolgt seit

dem Berichtsjahr 2020.

Scope 1 Scope 2 Scope 3 e S|£c0pe_] -3 .
(direkte Emissionen) (indirekte Emissionen) (Emissionen der Vorkette) missionen 1nkd.
Vorkette)
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
K ibgram m
Heizung prom ? 339 339 30,8 215 205 19,6 55 53 5]1 339 33,2 315
W ohnfliche*
Warm- Kibgramm
prom ? 54 52 49 6,1 6,0 6,0 0,6 0,6 0,6 6,5 6,4 6,2
wasser

W ohnflache*

*Berticksichtigung ausschlieflich der Wohnflache ab 2022 (zuvor Wohn-/Nutzflache)

Anmerkung : Ein Ausweis der THG-Emissionen fiir Heizung und Warmwasser summiert in Kilogramm pro Quadratmeter ist aufgrund der unterschiedlichen Flachenbasis nicht méglich.
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Die bestandsverandernden MaBnahmen im Jahr 2023 teilen sich folgendermaBen auf:

MaBnahmen 2023 Wohnflache Mieteinheiten
(m? (Anzahl)
Abgang/Abbruch* 59.835 979
Zugang/Neubau* 64.455 824
Modernisierung 91420 1.489
Energetische EinzelmaBnahme 103.263 1670

*MaRnahmen inklusive unterjéhriger Zu- und Abgange

Im Jahr 2023 wurden 979 Mieteinheiten verkauft beziehungsweise abgebrochen und weitere 824

Mieteinheiten aus Ankdufen und Neubauten in die Bewirtschaftung aufgenommen. Fir 1.489 Miet-
einheiten wurden im Jahr 2023 umfassende energetische Modernisierungen fertiggestellt. An wei-
teren 1.670 Mieteinheiten wurden energetische Einzelwertverbesserungen vorgenommen.

in kg/m? Wohnfliche*

* Heizenergie inklusive Warmwasser, Berticksichtigung ausschlieBlich der Wohnflache ab 2022 (zuvor Wohn-/Nutzflache)

Von 1990 bis Ende 2023 konnten die THG-Emissionen im Wohnungsbestand insbesondere durch
energetische Modernisierungen, die Erneuerung veralteter Heizanlagen, den Abriss von energe-
tisch schlechter Bausubstanz und den Neubau energieeffizienter Gebdude um 461.372 Tonnen re-
duziert werden. Dies entspricht einer Reduzierung der relativen THG-Emissionen pro Quadratme-
ter Wohnflache um 61,5 Prozent. Die von der Bundesregierung im Klimaschutzgesetz fir den Sek-
tor Gebdude geforderte Klimaneutralitat bis zum Jahr 2045 stellt VIVAWEST, wie viele andere
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Wohnungsunternehmen, vor eine gewaltige Aufgabe. Die im Zuge der Umsetzung der Klima-
schutzstrategie angestrebten MaBnahmen zur Effizienzsteigerung und Dekarbonisierung des Ge-
baudebestandes werden nach aktueller Einschatzung gleichwohl ausreichen, um die Reduktion
auf 68,0 Prozent im Jahr 2030 als erstes Meilensteinjahr zu erreichen.

Im Rahmen der Klimaschutzstrategie wird neben der Fortfihrung der MaBnahmen zur Reduzie-
rung des Endenergieverbrauchs insbesondere eine konsequente Dekarbonisierung aller Gebdude
bis zum Jahr 2045 verfolgt. Durch die Umstellung auf ausschlieBlich regenerative Energietrager
im direkten Einflussbereich, also der Eigenversorgung (Scope 1), strebt VIVAWEST 0O Kilogramm
CO2-Emissionen pro Quadratmeter Wohnflache bis zum Jahr 2045 an. Die sukzessive steigenden
Energietragerwechsel separat oder im Rahmen einer energetischen Modernisierung werden sich
in den nachsten Jahren zunehmend in den Kennzahlen niederschlagen. Im mittelbaren Einflussbe-
reich der gewerblichen Warmelieferanten (Scope 2) hat VIVAWEST gemeinsam mit den bedeu-
tenden Energieversorgern die Anforderungen zur Uberfihrung in die Klimaneutralitat bis zum
Jahr 2045 im Berichtsjahr abgestimmt und gemeinsame Ziele definiert. Auch kommt der fortlau-
fenden Sensibilisierung der Mieter, ihr Verbrauchsverhalten im Sinne des Klimaschutzes zu ver-
bessern, eine besondere Bedeutung zu. Vor allem gilt es, die Sensibilitat der Kunden, die im Zuge
der Energiekrise durch die Umsetzung der Verordnungen zur Sicherung der Energieversorgung
Uber kurzfristig und mittelfristig wirksame MaBnahmen entstanden ist, in Zukunft aufrechtzuerhal-
ten. VIVAWEST fuhrt ihre Investitionstatigkeiten auf hohem Niveau fort, um ihren Beitrag zum Kili-
maschutz zu leisten. Zudem verdeutlicht die Vielzahl der MaBnahmen im Umweltprogramm, dass
VIVAWEST ihre 6kologische Verantwortung sehr ernst nimmt (siehe Seite 46).

Reduzierung von Luftschadstoffen

Seit vielen Jahren setzt VIVAWEST im Rahmen von
ModernisierungsmafBnahmen bereits Dachsteine ein,
die Luftschadstoffe neutralisieren. Durch die Beimi-
schung eines Katalysators in der Endbeschichtung der
verwendeten Betondachsteine werden mittels Fo-
tokatalyse Stickoxide in ungefahrliche Nitrate umge-
wandelt. Im Berichtsjahr wurden weitere 54.674
Quadratmeter Dachflache im Bestand von VIVAWEST
mit den sogenannten Climalife-Dachsteinen einge-
deckt. Damit betragt die Flache zum 31. Dezember
2023 im Gesamtbestand 551.247 Quadratmeter.
Laut Berechnungen des Instituts far Technische Che-
mie der Universitat Hannover werden damit jahrlich 1.891 Kilogramm an schadlichen Stickoxiden in
der Luft neutralisiert. Dies entspricht den Emissionen von 10,5 Millionen Kilometer Fahrleistung ei-
nes durchschnittlichen Diesel-Pkw der Schadstoffklasse Euro 5.
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Veranderung Veranderung

2021 2022 2023 | 5022 02021 2023 7u 2022

Neutralisierte Stickoxyde Kilogramm 1.465 1.703 1.891 +16,2 % +11,0 %

Einsatz regenerativer Energien

Der Einsatz regenerativer Energien hat bei VIVAWEST Tradition. An geeigneten Standorten setzt
VIVAWEST bereits seit 1991 Solarthermie ein. Mit ihrer im Jahr 2008 in Gelsenkirchen-Schaffrath
errichteten Photovoltaikanlage ist VIVAWEST zudem Eigentimerin einer der gréBten Solarsied-
lungen in Deutschland. Im Sinne einer Unterstltzung der konsequent vorangetriebenen Elektrifi-
zierung der Warmeversorgung wird der Einbau von Photovoltaikanlagen kinftig im Zuge jeder
energetischen MaBnahme geprift. Auch andere Formen der Nutzung regenerativer Energien wer-
den bei VIVAWEST eingesetzt und erprobt. Neben einer Brennstoffzelle betrifft dies vor allem
Warmepumpen mit unterschiedlichen Energiequellen. Letztere umfassen sogar Tiefengeothermie
oder einen Latentwdarmespeicher in Form eines Eisspeichers, welcher nun auch in einem Bestands-
quartier erprobt werden soll. Auch zur ganzheitlichen Erprobung sowohl von innovativen Techno-
logien, aber auch von Baustoffen und Bauteilen in Mehrfamilienhdusern fir einen flachendecken-
den Einsatz bei VIVAWEST wurden einige Pilotprojekte fertiggestellt.

2021 2022 2023 Veranderung

regenerative WE WE WE 2022702021 2023 zu 2022
Energie (Anzahl) (Anzahl) (Anzahl)

BHKW 823 823 823 0,0 % 0,0 %
Photovoltaik 770 872 1084 +132 % +243 %
Holzpellets an an 912 0,0 % 0,1%
Warmepumpe 519 912 1370 +757 % +458 %
Solarthermie 1363 1481 1501 +87% +27%
Summe 4.386 4.999 5.690 +14,0 % +13,8%
222‘:{";{:3 stand 3,7% 42% 48% +0,5 ppt +0,6 ppt

Vor dem Hintergrund der bestehenden Herausforderungen hinsichtlich der Schaffung eines klima-
neutralen Gebaudebestandes pruft VIVAWEST mit einem nochmals erhdhten Fokus den Einsatz
innovativer regenerativer Heizungstechnologien. Dies betrifft auch zielfUhrende Kombinationen
von mehreren Technologien im Rahmen von Pilotprojekten. Im Berichtsjahr wurde fir ein Modell-
quartier in Dortmund-Huckarde ein energetisches Konzept zur kinftigen Energie- und
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Warmeversorgung im Sinne der Sektorkopplung fir die Bereiche Wohnen und Mobilitat erstellt.
Des Weiteren gibt es Planungen flr die Realisierung von EnergietragerwechselmaBnahmen auf
eine monoenergetische Warmepumpe, ohne eine weitere Ertlichtigung der Gebdudehdlle vorzu-
nehmen. Ferner wird in verschiedenen Projekten die Errichtung der Gebdude in Modulbauweise
pilotiert. In einem weiteren Pilotprojekt in Dortmund wird zudem fir ein Neubauvorhaben eine
softwarebasierte Okobilanzberechnung sowie eine Dekarbonisierungspotenzialanalyse durchge-
fahrt.

Zur Reduzierung des Lieferverkehrs aufgrund des zunehmenden Onlinehandels wurden in einem
gemeinsamen Projekt mit der DHL Paket GmbH rund 100 Packstationen in ausgewadahlten Quartie-
ren von VIVAWEST errichtet und in Betrieb genommen.

Eine Auswahl von geplanten Pilotprojekten kann dem Umweltprogramm entnommen werden
(siehe Seite 46).

Flachenverbrauch und MaBnahmen zur Entsiegelung

Veranderung Veranderung

2021 2022 202
0 0 023 2022 zu 2021 2023 zu 2022

Bebaute Grundstiicke (1AS) m? 21672414 21564.065 21299.616 -0,5% -1,2%
Hiervon Gberbaute Grundflache* m? 3.597.170 361469 3582203 +0,4 % -0,8%
Garagenflache m? 620.244 629550 635.778 +1,5 % +1,0 %
Uberbaute Flache gesamt m? 4.217.414 4.241.019 4.217.981 +0,6 % -0,5 %
GRZ Konzern** Grund-

0,166 0,167 0,168 +0,6 % +0,6 %
(nur bebaute Grundsticke) flachenzahl* 0 0
Dachbegriinung m? 16.175 121.312 133.441 +4.4 % +10,0 %
Regenwasserversickerung/ m? 362,884 381681 401942 +52 % +53 %
-nutzung
Versiegelungsgrad (gesamt) 17,2 % 17,3 % 17,3 % +0,1 pp +0,0 pp
Unbebaute Grundsticke m? 6090716 6049963 5404332 07 % 10,7%
(Baureserve)

Beinhaltet alle genehmigten Gebaude, Wege- und Stellplatzflachen sind nicht enthalten
Grundflachenzahl, M aBzahl fur die bauliche Nutzung

VIVAWEST bewirtschaftete zum Stichtag 31. Dezember 2023 rund 21 Millionen Quadratmeter be-
baute Grundstucksflache. Fur die Bewertung der Inanspruchnahme von Flache als Ressource ist
der Versiegelungsgrad ein wichtiger Indikator. Durch MaBnahmen zur Regenwasserversickerung
und Regenwassernutzung (401.942 Quadratmeter) oder Dachbegriinung (133.441 Quadratmeter)
wirkt VIVAWEST nicht nur in Neubaugebieten, sondern auch in bestehenden Quartieren einer zu-
nehmenden Flachenversiegelung entgegen und tragt so zum Erhalt der Biodiversitat in den Quar-
tieren bei. Im Berichtsjahr weisen die Flachen von VIVAWEST einen Versiegelungsgrad von insge-
samt 17,3 Prozent auf.
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Die naturliche Entwdasserung von Siedlungsbereichen hat seit der Jahrtausendwende kontinuier-
lich an Bedeutung gewonnen. Aus der zunehmenden Bodenversiegelung resultieren hdufigere
Uberschwemmungen, da das Niederschlagswasser ungedrosselt in die Kanalisation und Vorflut
abgeleitet wird, sodass bei Starkregenereignissen die Kanalisation nicht mehr ausreicht. Diese Er-
fahrungen haben mittlerweile zu einem Umdenken beigetragen. Die Nutzung beziehungsweise
ortsnahe Versickerung von Niederschlagswasser fuhrt zu einer Reduzierung der Hochwasserspit-
zen und zur Verbesserung des Mikroklimas in innerstadtischen Quartieren. DarUber hinaus werden
fur Mieter die Nebenkosten und fur die Allgemeinheit die Kosten der Abwasserbehandlung in den
Klarwerken reduziert.

2021 2022 2023 Abgekoppelte Flache
WE und abgekoppelte WE und abgekoppelte WE und abgekoppelte . .
« « . Veranderung  Veranderung

Garagen Flache Garagen Flache Garagen Flache 2022 702021 2023 zu 2022

(Anzahl) (m?) (Anzahl) (m?) (Anzahl) (m?) u w
Versickerung 3577 122.405 3902 135.951 4662 156212 1% +149 %
im Bestand
Versickerung 2648 162676 2782 167327 2782 167327 29 % 0,0 %
im Neubau
Regenwasser- 1378 78.403 1378 78.403 1378 78.403 00 % 00 %
nutzung
Dachbegriinung 6.455 16175 6.819 21312 7977 133.441 +4,4 % +6,4 %
Gesamt 14.058 479.659 14.881 502.993 16.799 535.383 +4,9 % +6,4 %
Projekte 954 18776 823 23334 1918 32390 243 % +388 %

Seit 1992 wurden 401.942 Quadratmeter Dach- und Wegeflachen durch Regenwasserversickerung
oder -nutzung von der 6ffentlichen Kanalisation abgekoppelt, weitere 133.441 Quadratmeter
Dachflachen wurden begrint. Im Berichtsjahr 2023 wurden insgesamt 32.390 Quadratmeter
Dachflachen begrint bzw. abgekoppelt, dies entspricht einer Zunahme der abgekoppelten Fl&-
che um 6,4 Prozent.

Die folgende Tabelle stellt fur die zertifizierten VIVAWEST-Standorte die Anteile von versiegelten
und nicht versiegelten Flachen in unterschiedlichen 6kologischen Wertigkeiten dar.

Vesiegelungsgrad Anteil Extensivflache
Flache Veranderung Veranderung Veranderung Veranderung
2021 2022 202 2021 2022 202
(m?) 0 0 023 2022 zu 2021 2023 zu 2022 0 0 023 2022 zu 2021 2023 zu 2022
Zentrale 36747 480% 480% 480% 0.0% 00% 7.0% 70% 7.0% 00% 0.0%
Norstern
VwDL BM
33’/35 6 120.664 546% 546% 546% 0,0 % 00% 292% 292% 292% 0,0% 0,0 %
KC-
¢ N 14480 544% 544% 544% 0,0 % 0,0% 83% 83% 83% 0,0% 0,0 %
Standorte
Summe 171891 532% 532% 532% 0,0 % 00% 227% 227% 227% 0,0 % 0,0 %
Die angemieteten Standorte sind nicht berlicksichtigt, da VIVAWEST zu den jeweiligen Freiflachen keine Angaben vorliegen und diese von VIVAWEST nicht
beeinflusst werden kénnen.
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Durch die Anlage von zwei Wildblumenflachen am Campus Nordstern und am Standort BMG 30
verringerte sich im Jahr 2020 die intensiv gepflegte Flache um insgesamt 1.257 Quadratmeter.
Der Anteil der Extensivflache konnte um 0,8 Prozentpunkte auf 22,7 Prozent der Gesamtflache
erhéht werden. In den Jahren 2021 bis 2023 wurden an den Verwaltungsstandorten keine weite-
ren ExtensivierungsmaBBnahmen ausgefihrt.

Biodiversitat

Die Biodiversitat erfahrt auch in der Wohnungswirtschaft eine zunehmende Bedeutung. Zur Erhal-
tung oder sogar Erhéhung der Biodiversitat unterscheidet VIVAWEST zwischen MaBnahmen im
Wohnungsbestand und MaBnahmen an den Verwaltungsstandorten.

Far die Gestaltung von AuBenanlagen im Wohnungsbestand greift VIVAWEST auf einen standar-
disierten Modulkatalog zurtick. Um dem zunehmenden Anspruch, die Biodiversitat zu erhéhen, ge-
recht zu werden sowie den Auswirkungen klimatischer Verdanderungen auf das Wohnumfeld ent-
gegenzuwirken, werden vorhandene Bausteine in diesem Modulkatalog fortlaufend an den Anfor-
derungen von Biodiversitdt und Klimaanpassung ausgerichtet. Dartber hinaus werden kontinuier-
lich neue 6kologische Bausteine entwickelt. Im Umweltprogramm von VIVAWEST wurde bereits
im Jahr 2022 die MaBnahme zur Umgestaltung von insgesamt 400.000 Quadratmetern Rasen- in
Biotopflachen bis zum Jahr 2027 aufgenommen (siehe Seite 46).

In den VIVAWEST-Quartieren kommt den sogenannten Habitatbdumen - also Baumen, die Tieren
eine wichtige Lebensstatte bieten - eine besondere Pflege durch den konzerneigenen Dienstleis-
ter HVG Griunflachenmanagement GmbH zu. Durch eine Kennzeichnung dieser Baume kénnen
spezielle MaBnahmen angewendet werden, um einerseits die Verkehrssicherheit zu gewahrleisten
und andererseits dem Artenschutz gerecht zu werden. Kiinftig sollen erganzend dazu jegliche
Schutzbereiche im digitalen Wohnumfeldplan bei ModernisierungsmafBnahmen dargestellt wer-
den. Durch den Einbau von Nistkasten in den Fassaden von Wohngebauden im Zuge von Bau-
maBnahmen leistet VIVAWEST zudem einen weiteren Beitrag zum Artenschutz. Im Berichtsjahr
wurden insgesamt 423 Nistkdsten eingebaut. Somit sind mittlerweile mehr als 3.600 Nistkasten in
den Bestanden von VIVAWEST vorhanden.

An den Verwaltungsstandorten werden ebenfalls verschiedene MaBBnahmen zum Erhalt der Bio-
diversitat umgesetzt. An den Standorten Nordstern und Bergmannsglick wurden im Jahr 2020
grofBflachige Wildblumenwiesen angelegt, in deren Nahe die angesiedelten Bienenvélker ein Zu-
hause finden. Zudem gab es im Berichtsjahr erneut dreifachen Nachwuchs von artengeschitzten
Wanderfalken im Brutkasten auf dem Sitdbalkon des Nordsternturms.

Innovations- und Produktmanagement

Innovationen sind fur VIVAWEST ein wesentlicher Bestandteil, um Nachhaltigkeitsthemen voran-
zutreiben und die Organisation sukzessive und zukunftsorientiert weiterzuentwickeln. Mit der
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Umsetzung der Digitalisierungsstrategie ist die Implementierung eines strukturierten Innovations-
managements verbunden, um die Innovationsfahigkeit in der eigenen Organisation zu erhéhen.
Wie in der Wohnungswirtschaft tGblich, werden bei VIVAWEST keine nennenswerten Forschungs-
und Entwicklungsaktivitdten mit eigenem Personal durchgefiihrt. Vielmehr bestehen vielfaltige
Netzwerkaktivitaten und Kooperationen mit Hochschulen, Branchenverbanden und Kommunen,
aus denen heraus Produkt- und Prozessinnovationen auf ihre Einsetzbarkeit im betrieblichen All-
tag und auf ihre Eignung zur strategiekonformen Weiterentwicklung des Konzerns und seiner
Leistungen Uberprift werden. Schwerpunkte liegen hierbei in der ganzheitlichen Entwicklung von
Quartieren und in der Nutzung innovativer Technologien, welche zur Schaffung eines klimaneutra-
len Gebdudebestandes bis zum Jahr 2045 auf die Steigerung der Energieeffizienz und die Sen-
kung oder Vermeidung von THG-Emissionen im Sinne der notwendigen Dekarbonisierung gerich-
tet sind.

Im Kontext des Megatrends Digitalisierung erfolgt zudem ein konsequentes Screening der am
Markt agierenden PropTechs. Hierbei handelt es sich um Start-ups, deren Fokus auf der Immobili-
enbranche liegt. Seit dem Jahr 2017 wurden insgesamt 264 PropTechs einer Ersteinschatzung un-
terzogen. Davon entfallen 98 Priifungen auf das aktuelle Berichtsjahr. Einige der innovativen An-
satze werden in Pilotprojekten getestet, um im Umgang mit den neuen Technologien Erfahrungen
zu sammeln und deren Mehrwert im Hinblick auf einen bestandsweiten Roll-out zu evaluieren.
Dieses Vorgehen leistet zudem einen Beitrag zur Etablierung der im Zuge der Digitalisierung er-
forderlichen Trial-and-Error-Kultur und erh6ht die Innovationsfahigkeit von VIVAWEST.

Im Rahmen von Feldversuchen und Pilotprojekten zu unterschiedlichen Themen erfolgt ein syste-
matisches Monitoring, um aus den Erkenntnissen Handlungsempfehlungen fir den generellen Ein-
satz neuer Produkte in den Wohnungsbestanden ableiten zu kénnen.

Des Weiteren ist VIVAWEST Mitglied der Initiative Wohnen.2050 (IW.2050). Deren Ubergeord-
nete Zielsetzung ist ein klimapolitisches Biindnis, das neben der strategischen Kooperation vor
allem wirtschaftliche und finanzielle Belange zur Herstellung eines klimaneutralen Gebaudebe-
standes bis zum Jahr 2045 im Fokus hat. Neben der gemeinsamen Positionierung, um finanzielle
Unterstltzung zur Realisierung der Klimaziele in der Wohnungswirtschaft auf Bundes- und Lan-
derebene einzuwerben, geht es insbesondere um den Know-how-Austausch unter den Mitglieds-
unternehmen im Zusammenhang mit der Erarbeitung und Umsetzung einer Klimaschutzstrategie.

Die Arbeitsgruppe Technische Produktentwicklung / Standardisierung legt mittels eines Kriterien-
katalogs Bauteile fest, die als Standard von VIVAWEST und ihren technischen Dienstleistern im
Rahmen von Neubauten, Modernisierungs- und InstandhaltungsmaBnahmen verpflichtend zu ver-
wenden sind. Unterschieden werden dabei zwei Ausstattungslinien. Es werden alle wesentlichen
und in der Regel sichtbaren Bauteile sowie die Bauteile der Gebdudetechnik bertcksichtigt. Ferner
stehen den Beschaftigten ein Modulkatalog zur Wohnumfeldgestaltung sowie ein Baustoffkatalog
zur Verflgung, in welchem die technischen und ékologischen Eigenschaften von Baustoffen sowie
die Erfahrungen bei VIVAWEST zusammengefihrt werden. Daridber hinaus werden separate Ar-
beitsgruppen gebildet, die sich mit Sonderthemen, wie beispielsweise der Standardisierung von
mobilitatsférdernden Bauteilen mit dem Ziel zukunftsfahiger Mobilitatsangebote in den Quartieren
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von VIVAWEST beschaftigen. Hierzu zahlen beispielsweise Fahrradboxen und Multieinhausungen
in unterschiedlichen GréBen.

Im Jahr 2016 startete im Segment Immobiliendienstleistungen das Projekt ,DGM Feldtest 400,
dessen Fokus auf der Erprobung eines digitalen Gebaudemanagementsystems lag. Insgesamt wur-
denin diesem Zusammenhang schlussendlich 389 Heizanlagen mit einer Technik zur zentralen Heiz-
anlagendberwachung und -steuerung ausgestattet. Im Rahmen des Projekts wurden die Funktio-
nalitaten des Systems geprift sowie definierte Dienste und Anwendungen getestet. Nach Abschluss
des Feldtests und Evaluierung der Ergebnisse erfolgte im Jahr 2021 zunachst der Roll-out auf wei-
tere 297 Anlagen mit einer Leistung von mehr als 100 Kilowatt sowie anschlieBend in einem weite-
ren Roll-out auf weitere 198 Anlagen in der Leistungsklasse von 70 bis 100 Kilowatt. In den Jahren
2022 und 2023 wurde das digitale Gebaudemanagement auf komplexere neue Heizanlagen auf
Basis regenerativer Energien ausgeweitet. In diesem Zusammenhang wurden erste Warmepumpen
sowie Photovoltaik-Anlagen an das digitale Gebdudemanagement angebunden. Im Rahmen einer
Arbeitsgruppe werden fortlaufend die wesentlichen Optimierungspotenziale der technischen Be-
triebsfihrung der Heizanlagen im Konzern geprift. Zudem erarbeitet die Arbeitsgruppe weitere
relevante Aspekte und Parameter zur Darstellung in der Gebaudemanagementplattform, um den
effizienten Heizanlagenbetrieb im Sinne einer professionalisierten Betriebsfiihrung dauerhaft si-
cherzustellen und so eine Senkung des Primarenergieverbrauchs und die damit einhergehende Ver-
ringerung des THG-AusstoBBes zu erlangen. Fir den Mieter wird zudem der Vorteil im Sinne einer
nutzerorientierten und effizienteren Energieversorgung gewahrleistet.

Eine Auswahl von geplanten Pilotprojekten kann dem Umweltprogramm entnommen werden (siehe
Seite 46).

4.3 Ressourcenverbrauch an den Verwaltungsstandorten

Der Ressourcenverbrauch an den Verwaltungsstandorten wird jahrlich ermittelt und ist im Folgen-
den detailliert dargestellt.

Heizenergieverbrauch an den Verwaltungsstandorten

Der durchschnittliche Heizenergieverbrauch an den Verwaltungsstandorten von VIVAWEST
konnte im Vergleich zum Vorjahr um 17,0 Prozent auf 68,4 Kilowattstunden pro Quadratmeter Bu-
roflache reduziert werden. In diesen Werten ist eine Klimabereinigung mit einem Aufschlag von
durchschnittlich 29,6 Prozent bezogen auf die Realverbrdauche 2023 enthalten. Die nicht klimabe-
reinigten Realverbrauche sind um 15,6 Prozent zurlickgegangen. Dies ist insbesondere auf die di-
versen EinsparmaBnahmen im Zuge der Gasmangellage zurlckzufthren. So konnte der Heizener-
gieverbrauch beispielsweise am Campus Nordstern aufgrund einer Reduzierung der Vorlauftem-
peratur zu Beginn der Heizperiode um weitere 14,5 Prozent gesenkt werden, obwohl durch diese
MaBnahmen bereits im Vorjahr eine deutliche Reduzierung um 21,3 Prozent erreicht werden
konnte. Auch an den Standorten der VwWDL-Gruppe konnte im Vergleich zum Vorjahr
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in KWh/m? Biiroflache

* Es wird der klimabereinigte Endenergieverbrauch angegeben. Der Heizenergieverbrauch in angemieteten Gebduden der Standorte Lever-
kusen, KéIn, Oberhausen und Dortmund wird aufgrund der mangelnden Beeinflussbarkeit durch VIVAWEST nicht bertcksichtigt.

eine Reduzierung um 23,9 Prozent erzielt werden. Die Zielvorgabe zur Reduzierung des Gasver-
brauchs um 20 Prozent an den Verwaltungsstandorten konnte mit 28,6 Prozent Ubertroffen wer-
den (siehe Umweltprogramm MaBBnahme 2023-11 Seite 47).

Stromverbrauch an den Verwaltungsstandorten

in kWh/Mitarbeitenden
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*  Der Stromverbrauch in angemieteten Gebauden der Standorte Leverkusen, KéIn, Oberhausen und Dortmund wird aufgrund der mangelnden
Beeinflussbarkeit durch VIVAWEST nicht bertcksichtigt.
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Der durchschnittliche Stromverbrauch an den Verwaltungsstandorten von VIVAWEST ist im Jahr
2023 im Vergleich zum Vorjahr um weitere 7,5 Prozent je Mitarbeitenden gesunken, wahrend be-
reits im Vorjahr eine Reduzierung um 13,7 Prozent erreicht werden konnte. Besonders hervorzu-
heben sind die Standorte Essen, Gelsenkirchen und Linen mit einer Reduzierung von tber 20 Pro-
zent. Am Standort Nordstern konnte der absolute Stromverbrauch um weitere 80.000 Kilowatt-
stunden bzw. um 9,5 Prozent je Mitarbeitenden reduziert werden. Dies wurde durch eine Umstel-
lung des EDV-Serverkonzeptes und dem damit einhergehenden verringerten Kihlaufwand, einer
Abschaltung der Untertischgerdte sowie einer Reduzierung der Betriebszeiten der Beluftungsan-
lage erreicht. Am VwDL-Standort BMG 35 wurde im Mai 2021 neben dem vorhandenen Gaskessel
ein rein warmegefihrtes BHKW in Betrieb genommen. Aufgrund der Gasmangellage war das
BHKW von Oktober 2022 bis Juli 2023 nicht in Betrieb, da zur weiteren Reduzierung des Gasver-
brauchs im Méarz 2023 kurzfristig ein zusatzlicher Fernwarmeanschluss aus einem nahegelegenen
Heizkraftwerk realisiert werden konnte. Die Stromproduktion des BHKW erfolgt im Wesentlichen
fur den Eigenverbrauch am VwDL-Standort BMG 35 und schwankt aufgrund der Zu- und Abschal-
tung erheblich. Der Eigenverbrauch ist Bestandteil des Stromverbrauchs der VwDL-Gruppe und
betrug im Jahr 2021 66.457 kWh bzw.10,9 Prozent, im Jahr 2022 132.162 kWh bzw. 22,1 Prozent
und im Jahr 2023 aufgrund der Abschaltung lediglich 775 kWh bzw. 0,1 Prozent.

THG-Emissionen an den Verwaltungsstandorten

in kg/m? Biirofliche
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* Zur Berechnung werden Strom- und Heizenergieverbrauch herangezogen. Die angemieteten Gebdude der Standorte Leverkusen, KéIn, Ober-
hausen und Dortmund werden aufgrund der mangelnden Beeinflussbarkeit durch VIVAWEST nicht ber(cksichtigt. Die THG-Emissionsfaktoren
basieren auf den im THG-Berechnungsmodell angesetzten Faktoren.

Die THG-Emissionen an den Verwaltungsstandorten von VIVAWEST sind im Vergleich zum Vorjahr
um durchschnittlich 18,3 Prozent auf 16,3 Kilogramm je Quadratmeter zurlickgegangen. Dies ist ins-
besondere auf die Reduzierung des Heizenergieverbrauchs als Folge der Gasmangellage zurtickzu-
fihren. Durch den ausschlieBlichen Einsatz von Okostrom in den Verwaltungsgebauden fallen keine
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CO2-Emissionen (Scope 2) far den Strombezug an. Es entstehen lediglich THG-Emissionen in der
Vorkette (Scope 3). Fir das rein warmegefihrte BHKW am VwDL-Standort BMG 35 werden fir den
selbstgenutzen Strom keine THG-Emissionen (Scope 2 und 3) berechnet, da diese derzeit in Ganze
der Warme zugeordnet werden. Die Schwankungen der THG-Emissionen der VwDL-Gruppe sind
darin begrindet, dass im Zuge der Gasmangellage am VwDL-Standort BMG 35 im Marz 2023 ein
zusatzlicher FernwarmeanschluB3 realisiert wurde und das warmegefihrte BHKW im Zeitraum von
Oktober 2022 bis Juli 2023 nicht in Betrieb war. Die anteiligen Energieverbrauche von Gas und
Fernwdrme flieBen mit unterschiedlichen Emissionsfaktoren in die THG-Berechnung ein.

Schadstoffemissionen der Verwaltungsstandorte

Schadstoffemissionen aus den selbst betriebenen Feuerungsanlagen aller Verwaltungsstandorte,
wie Kohlenstoffmonoxid (CO) bzw. Stickoxide (NOy) sind bei VIVAWEST vergleichsweise gering.
Im Berichtsjahr betrug der CO-AusstoB 1,18 Kilogramm und ist damit im Vergleich zum Vorjahr um
71,9 Prozent gesunken. Der NOx-AusstoB3 wurde im Vergleich zum Vorjahr um 73,7 Prozent auf
26,57 Kilogramm reduziert. Die Reduzierung ist auf den anteiligen Energietragerwechsel auf Fern-
warme am VwDL-Standort BMG 35 zurtckzufthren.

Veranderung Veranderung

2021 2022 2023 2022 zu 2021 2023 zu 2022
CO-Emissionen Kilogramm 3,86 4,21 1,18 +9,1% -71,9%
NO,-Emissionen Kilogramm 91,54 101,03 26,57 +10,4 % -737 %

*  Die Angaben zu weiteren Luftschadstoffen beziehen sich nur auf die eigenen Feuerungsanlagen. Weitere Luftschadstoffe, wie SO,
CHa, N,O, HFC,, PFC,, SFg und PM, fallen nicht an. Die angemieteten Gebaude der Standorte Leverkusen, Kéln, Oberhausen und
Dortmund werden aufgrund der mangelnden Beeinflussbarkeit durch VIVAWEST nicht beriicksichtigt.

Frischwasserverbrauch an den Verwaltungsstandorten

Der Frischwasserverbrauch an den Verwaltungsstandorten belief sich im Berichtsjahr auf 9.198
Kubikmeter und ist im Vorjahresvergleich um 0,5 Prozent geringfligig angestiegen. Die deutliche
Reduzierung am Standort Herne ist auf die Installation separater Zahler Mitte 2022 zurtickzu-fih-
ren, durch die nun eine Erfassung auf Basis von Realverbrauchen erfolgt. In den Vorjahren erfolgte
eine flachenbezogenen Umlage in Verbindung mit den Wohnparteien des Gebdudekomplexes. Am
Standort Nordstern konnte der Frischwasserverbrauch im Vergleich zum Vorjahr um 12,4 Prozent
reduziert werden, wahrend am VwDL-Standort BMG 35 aufgrund eines Ablesefehlers die im Vor-
jahr kommunizierte Reduzierung faktisch wieder kompensiert worden ist. Seit dem Berichtsjahr
2018 konnte der durchsschnittliche Frischwasserverbrauch je Mitarbeitenden kontinuierlich um
22,3 Prozent gesenkt werden.
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Die angemieteten Gebdude der Standorte Leverkusen, KéIn, Oberhausen und Dortmund werden aufgrund der mangelnden Beeinflussbarkeit
durch VIVAWEST nicht bertcksichtigt. Der vergleichsweise hohe Frischwasserverbrauch am Standort Herne in den Vorjahren ist auf eine Ver-
brauchsaufteilung Gber Quadratmeter mit angeschlossenen Wohneinheiten zurtickzufthren.

Abfallaufkommen an den Verwaltungsstandorten

Restmull Tonnen 76,9 79,3 79,2 +3,2% -0,1%
Papier/Pappe Tonnen 98,3 80,9 105,2 -17,7% +30,0 %
Verpackungen Tonnen 10,5 10,5 10,5 +0,2 % 0,0%
Bioabfall Tonnen 18,4 18,4 215 0,0 % +17,0 %
Abfallmenge (gesamt) Tonnen 204,1 189,1 216,4 73 % +14,4 %

Die angemieteten Gebaude der Standorte Leverkusen, Kéln, Oberhausen und Dortmund werden aufgrund der mangelnden
Beeinflussbarkeit durch VIVAWEST nicht beriicksichtigt.

Das Abfallaufkommen an den Verwaltungsstandorten betrug im Berichtsjahr 216,4 Tonnen. Im
Vergleich zum Vorjahr ist somit ein Anstieg des gesamten Abfallaufkommens um 14,4 Prozent zu
verzeichnen. Die Zunahme des Abfallaufkommens ist auf eine verbesserten Wertstofftrennung bei
den organischen Nassabfallen sowie bei der separaten Erfassung von recyclingfahigem Handtuch-
papier zurGckzufihren, was zu einer Mengenzunahme der Fraktionen Bioabfdlle und Papier ge-
fuhrt hat. Das Restmuillaufkommen hingegen ist im Vergleich zum Vorjahr nur geringfiigig um 0,1
Prozent gesunken und macht im Berichtsjahr 36,6 Prozent des Gesamtabfallaufkommens aus. Die
Abfélle an den Verwaltungsstandorten werden nicht Uber die gewogene Masse, sondern nur ndhe-
rungsweise Uber das bereitgestellte Tonnenvolumen erfasst. Daher schlagt sich eine
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Wertstofftrennung nur mittelbar nach Reduzierung des bereitgestellten Tonnenvolumens in einer
Reduzierung des Restmillaufkommens nieder.

Ein wichtiger Indikator far die Wertstofftrennung an den Verwaltungsstandorten ist die Restab-
fallmenge je Mitarbeitenden. Dieser Parameter wird daher im Folgenden naher betrachtet.

in Liter/Jahr
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* Die Angaben beziehen sich auf das geleerte Behaltervolumen, da die Abfalle nicht gewogen werden. Die angemieteten Gebdude der Standorte
Leverkusen, K6In, Oberhausen und Dortmund werden aufgrund der mangelnden Beeinflussbarkeit durch VIVAWEST nicht bericksichtigt.

Die durchschnittliche jahrliche Restabfallmenge ist im Jahr 2023 im Vergleich zum Vorjahr um 0,3
Prozent auf 541 Liter je Mitarbeitenden gesunken. Da die Restabfalle nur ndherungsweise Uber das
bereitgestellte Tonnenvolumen ermittelt werden, fihrt eine Reduzierung des Personals zu einer
relativen Erhdhung des Restabfallvolumens, wie beispielsweise an den Standorten Gelsenkirchen
und Bottrop. Auch am VwDL-Standort BMG 35 wurde im Zuge der Integration des Konzerns Per-
sonal zum Standort Nordstern verlagert, sodass dies zu einem rechnerischen Anstieg des relativen
Restabfallvolumens je Mitarbeitenden um 4,8 Prozent gefiihrt hat. Eine Reduzierung des Restab-
fallvolumens kann durch eine dauerhafte Anpassung des Tonnenvolumens erzielt werden, was in
2024 geprift wird.

Neben den Abfallen an den Verwaltungsstandorten fallen bei den operativen Gesellschaften auf-
grund ihrer Geschaftstatigkeiten auf den Baustellen und bewirtschafteten Bestanden weitere Ab-
falle an. Die Menge und die Zusammensetzung dieser Abfalle unterliegen je nach Auftragslage ei-
ner hohen jahrlichen Schwankung. Diese gewerblichen Abfdlle werden daher gesondert betrach-
tet. Sie werden gemaB Gewerbeabfallverordnung nach Wertstoffen und Stofffraktionen getrennt
erfasst und entsorgt. Im Sinne der Gewerbeabfallverordnung wird das Abfallaufkommen je Bau-
stelle entsprechend den gesetzlichen Anforderungen dokumentiert. Die Abfallentsorgung erfolgt
dabei Uber die eigenen Dienstleistungsgesellschaften oder externe Dritte. Die Menge der
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produktionsbedingten Abfalle im Segment Immobiliendienstleistungen betrug im Berichtsjahr
rund 16.117 Tonnen.

Im Jahr 2023 sind 15.061,9 Tonnen mineralische Abfalle, 428,3 Tonnen Holzabfalle, 424,2 Tonnen
Sonderabfalle, 195,7 Tonnen sonstige Wertstoffe und 6,6 Tonnen Restabfalle entsorgt worden. Die
Wiederverwertungsquote der Gesamtabfdlle betragt 99,9 Prozent.

Mineralische Abfalle Tonnen 7.349,7 12.794,7 15.061,9 +74,1% +17,71%
Holz/Grunschnitt Tonnen 4.043,6 3.248,1 4283 -19,7 % -86,8 %
Sonderabfalle/Gefahrgut Tonnen 260,7 205,5 424,2 212 % +105,6 %
Sonstige Wertstoffe Tonnen 35,5 130,7 195,7 +268,2 % +49,7 %
Restabfalle Tonnen 8,0 6,0 6,6 -245% +9,3 %
Abfallmenge (gesamt) Tonnen 1.697,5 16.385,0 16.116,7 +40,1 % -6 %

*

Die produktionsbedingte Abfallmenge kann auftragsbedingt starken Schwankungen unterliegen.

Im Wohnungsbestand werden von VIVAWEST unterschiedliche MaBnahmen zur Verminderung
des Abfallaufkommens durchgefihrt. Hierzu zahlt vor allem die systematische Aufkldrung von
Mietern in Bezug auf das Trennen der Abfalle. Dartber hinaus sammelt VIVAWEST Erfahrungen
aus dem Einsatz von Unter- bzw. Niederfluranlagen. Das Mullvolumen in den Wohnungsbestdanden
kann allerdings nicht detailliert erfasst werden, sodass Entwicklungen quantitativ nicht nachvoll-
zogen werden kénnen.

VIVAWEST kann erneut auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr zurtckblicken. Das nachhaltige Ge-
schaftsmodell und damit das Verstandnis, Nachhaltigkeit ganzheitlich und als integralen Bestand-
teil der Strategie VIVAWEST 2030 zu verstehen, zahlte sich wiederholt aus. Durch das hohe Maf3
an Transparenz und die konsequente Umsetzung des Umweltprogramms konnte VIVAWEST letzt-
lich erneut positive Entwicklungen verzeichnen.

Im Berichtsjahr wirken sich externe Faktoren, wie anhaltend hohe Bau-, Energie- und Materialkos-
ten, steigende Zinsen, langwierige Bau- und Planungsverfahren sowie verscharfte Bauvorschriften
und weggefallene Férderprogramme, auf das Unternehmen aus. Trotz der aktuell schwierigen
wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen halt VIVAWEST an dem erfolgreichen Ent-
wicklungspfad des qualitativen Wachstums fest. Dies erfordert jedoch eine zukunftsorientierte
Aufstellung des Konzerns, die sich durch ein noch héheres MaB an Effektivitat und Effizienz aus-
zeichnen muss, um die erfolgreiche Umsetzung des nachhaltigen Geschaftsmodells von
VIVAWEST weiterhin zu gewahrleisten. Zu diesem Zweck wurde das Projekt ,,Zukunftssicherung
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Geschaftsmodell” initiiert, mit dem der Entwicklungspfad ,,operative Exzellenz” in den Vorder-
grund des unternehmerischen Handelns gertckt wird.

Das deutlich gestiegene Interesse und die damit einhergehende Steigerung der zum Teil regulato-
rischen Anforderungen an Nachhaltigkeitsthemen waren im Berichtsjahr auch fur VIVAWEST
splrbar. Aufgrund der frihzeitigen und intensiven Beschaftigung mit bereits geltenden sowie zu-
kinftig anstehenden Anforderungen sieht sich VIVAWEST fur die Zukunft jedoch gut aufgestellt.

Das Umweltprogramm 2023/2024 umfasst drei generisch formulierte 6kologische Nachhaltig-
keitsziele mit insgesamt 28 MaBnahmen. Zur besseren Einordnung und eindeutigen Kennzeich-
nung werden fortlaufend bearbeitete MaBnahmen mit LO1 bis LO7 sowie mehrjdhrig bearbeitete
MaBnahmen mit dem Jahr der Programmaufnahme gekennzeichnet. Dargestellt wird der Bearbei-
tungsstand zum 31.12. des jeweiligen Berichtsjahres.

Sukzessive energetische Modernisierung der Bestandsgebaude
LO1 gemaR der jeweiligen Mittelfristplanung — Investitionsvolumen: 194,3 laufend Realisiertes Investitionsvolumen 2023: 141,4 Mio. Euro
Mio. Euro (2023); 210,6 Mio. Euro (2024)

Errichtung bzw. Erwerb von energieeffizienten Neubauten gemag der
L02 jeweiligen Mittelfristplanung — Investitionsvolumen: 337,4 Mio. Euro laufend Realisiertes Investitionsvolumen 2023: 295,3 Mio. Euro
(2023); 319,3 Mio. Euro (2024)

Durchfiihrung von proaktiven Energietrdgerwechseln von Heizanlagen
LO3 gemaR der aktuellen Mittelfristplanung — Investitionsvolumen: 19,1 Mio. laufend Realisiertes Investitionsvolumen 2023: 0,4 Mio. Euro
Euro (2023); 9,5 Mio. Euro (2024)

Fortlaufende Senkung der THG-Emissionen je m? Wohn-/Nutzflache in
LO4 den Wohngeb&uden um durchschnittlich mindestens 2,3 Prozent pro laufend Ergebnis 2023: Senkung der THG-Emissionenum 4,7 %
Jahr im Vergleich zum Vorjahr bis zum Jahr 2030

Integration von weiteren 200 fossil betriebenen Anlagen sowie Warmepumpen, die
Sicherstellung eines effizienten Heizanlagenbetriebs im Zuge einer laufend im Zuge eines Energetrégeqmechsels installiert wurden, in das digitale
professionalisierten Betriebsfiihrung Gebaudemanagement und Uberfilhrung in den Regelbetrieb sowie fortlaufende
Weiterentwicklung der Gebaudemanagementplattform.

LO5

Einsatz von Climalife-Dachsteinen bei Dachneueindeckungen zur
LO6 Reduzierung von Luftschadstoffen mit einem Jahresumfang von mehr laufend Im Jahr 2023 wurden 54.674 m? Dachflache mit Climalife-Dachsteinen eingedeckt.
als 40.000 m? Dachflache in Abhangigkeit des Bauprogramms

Beriicksichtigung 6kologischer Kriterien bei der Standardfestlegung von 2023 Der Baustoffkatalog ist im Intranet integriert. Baustoffe und -teile werden laufend bei

2023-01 Bauteilen und Baustoffen Bedarf aktualisiert. Die MaRnahme wird nicht mehr im Programm aufgefiihrt.

Realisierung von Artenschutzprojekten bei Baumafinahmen,
LO7 insbesondere der Einbau von jahrlich mehr als 150 Nistkasten im laufend Im Jahr 2023 wurden 423 Nistkéasten eingebaut.
Rahmen des Nistkastenprogramms

Darstellung von Schutzbereichen im digitalen Wohnumfeldplan bei allen

2024-01 Modernisierungsmafinahmen 2024 NEU
) 5 . .

2023-02 | Umgsstaltung von insgesamt 400.000 m* Rasenfldchen im Wohnumfeld | -, Im Jahr 2023 wurden insgesamt 27.500 m? Biotopflachen gestaltet.

in Biotopflachen
2023-03 Aufstellung von bis zu 100 DHL-Packstationen in den Wohnquartieren 2023 Die Errichtung der Packstationen erfolgt kontinuierlich. Bis Ende 2023 wurden 103

von VIVAWEST Vertragabschlisse fiir die Aufstellung von Packstationen realisiert.

. . " . Nach Untersuchung verschiedener Anlagenkonzepte wird die Variante mit Luft-

2023-04 Entwicklung eines energetischen Konzeptes zur Sektorkopplung fiir das 2023 Wasser-Warmepumpen in Kombination mit Photovoltaik-Anlagen und der

Modellquartier 2030 in Dortmund-Huckarde (Bergmannsgriin)

Installation von E-Ladepunkten favorisiert.
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Entwicklung einer energetischen Quartiersldsung inklusive Uberpriifung
2023-05 der Umsetzbarkeit eines KfWW40-Standards sowie einer Holz- 2025 Das Projekt befindet sich aktuell in der Bauleitplanung.
Hybridbauweise in der Quartiersentwicklung Minster-Angelmodde
Erprobung des Einsatzes einer schallemissionsreduzierten Luft-Wasser . . . . .
2022-01 Warmepumpe auf dem Dach eines Mehrfamilienhauses in Verbindung 2022 Die Anlage wurde m _Jahr 2022 |n"Betr|eb genommen. im Jahr 2023 wurde ein
o N X 2023 umfassendes Monitoring durchgefiihrt.
mit einer Photovoltaik-Anlage in Ahlen
Priifung und Konzepterstellung fiir die Errichtung einer X . . . . S
2023-06 Kindertagesstatte in Modulbauweise mit Luft-Wasser-Warmepumpe, 2023 Ein Gesamtk.onzept zur Errichtung einer sechsgruppigen Kindertagesstétte in
. - N " Modulbauweise wurde erstellt.
Photovoltaik-Anlage und Dachbegriinung in St. Augustin
Errichtung einer Kindertagesstatte in Modulbauweise mit Luft-Wasser- .
2024-02 Warmepumpe, Photovoltaik-Anlage und Dachbegrinung in St. Augustin 2025 NEU (FolgemaRnahme nach erfolgreicher Konzepterstellung)
Durchfiihrung eines Pilotprojekts zur Erprobung einer
2023-07 Eisspeicherheizung in einem Bestandsquartier mit 175 Mieteinheiten in 2025 Das TGA-Konzept wurde erstellt. Der Baubeginn ist fiir Q3/2024 geplant.
KéIn-Wahnheide
Errichtung eines Quartiers mit 153 Mieteinheiten, Tagespflege sowie
Wohngruppen mit einer energetischen Versorgung mittels Luft-Wasser- . .
2023-08 Warmepumpen und Photovoltaik-Anlage im Majolikaquartier in 2026 Der Baubeginn erfolgte im Q4/2023.
Rheinbach
Durchfiihrung einer umfassenden Okobilanzierung anhand einer
. pilotenhaften Anwendung einer Software unter Beriicksichtigung der
2024-03 Klimaauswirkungen verschiedener Varianten fiir das erste Baufeld der 2024 NEU
Westfalenhiitte in Dortmund
Realisierung einer EnergietragerwechselmalRnahme auf eine
y monoenergetische Warmepumpe ohne weitere Ertlichtigung der
2024-04 Gebéudehiille mit anschlieBendem Monitoring im Wohnungsbestand in 2025 NEU
Recklinghausen, Cimbermnstralte
Monitoring des Pilotprojekts zur Einfiihrung von E-Pool-Fahrzeugen an - . .
2023-09 den KC-Standorten 2023 Das Monitoring wurde aufgebaut und wird im Regelprozess fortgefiihrt.
Unsetzung von EinzelmaRnahmen zur Energieeinsparung an den 2022 Die Umsetzung verschiedener ElnzelmaBnahmen |§t gﬁolgt, die restlichen
2022-02 . geplanten MaRnahmen werden aufgrund der mittelfristigen Standortaufgabe
Standorten Bergmannsgliickstrae (BMG) 30 und 35 2023 . X X ) ! !
bedingt durch die weitere Integration des Konzerns nicht weiter verfolgt.
Die Umsetzung des erarbeiteten Konzeptes war wirtschaftlich nicht moglich. Die
2022-03 Erstellung eines Konzeptes zur Errichtung von Photovoltaikanlagen auf 2022 weitere Beschaftigung erfolgtim Rahmen des Gesamtkonzeptes zur
geeigneten Dachflachen am Standort Nordstern 2023 Dekarbonisierung der Energieversorgung des Campus Nordstern (Manahme
2024-05).
Erstellung eines Gesamtkonzeptes zur Dekarbonisierung der
2024-05 Energieversorgung des Verwaltungsstandortes Campus Nordstern 2025 NEU
Erstellung eines Konzepts zur Reduktion der THG-Emissionen um
] o b f } ) )
2024-06 r_\_wlndestens 10% b_elm Lebensmittelverbrauch im Kantinenbetrieb durch 2024 NEU
Anderung der Speiseplangestaltung und durch entsprechende
Mentiikennzeichnung
2023-10 Erarbeitung eines Konzeptes zur Umstellung von VIVAWEST auf einen 2023 Die Erstellung des Konzeptes wird aufgrund der Komplexitéat im Jahr 2024
klimaneutralen operativen Geschéftsbetrieb 2024 abgeschlossen, weshalb eine Verlangerung der Manahmen notwendig war.
Pflanzung von 20.000 Setzlingen klimaresistenter heimischer
2024-07 Laubgeholze durch die Mitarbeitenden von VIVAWEST im Rahmen der 2024 NEU
Errichtung eines VIVAWEST-Waldes
Einsparung von 20 Prozent des bisherigen Gasverbrauchs an den . o . . . o
2023-11 | Verwaltungsstandorten von VIVAWEST in der Heizperiode 2022/2023 | 2023 Es wurden insgesamt 38,9 % an gasbasierter Heizenergie und 28,6 % an
R > X elektrischer Energie eingespart.
im Vergleich zum Vorjahr
Legende:
Umsetzungsfortschritt und Ergebnis entsprechen der Planung V abgeschlossen

Umsetzungsplanung und/oder Ergebnis sind gefahrdet

- Umsetzungsplanung und/oder Ergebnis kénnen nicht gehalten werden

in Bearbeitung

. in Vorbereitung
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Heizenergie Heizenergie Strom Strom

(kWh) (KWh/m? Biiroflache) (kWh) (kWh/Mitarbeitenden)

ﬁi’i:'riplatz 2537326 1995903 1706707 213% 145% 1045 822 703 213% 45% 1900768 1553973  1473.408 182% 52% | 26326  2m4 1910 -19.8% -95%
Ahlen 70036 60732 21765 13.3% -312% 62,6 543 373 133% -312% 21998 17.318 15.446 213% 108% 10475 7872 7021 -249% 10.8%
Alsdorf 54284 49193 34,983 -9,4% -28.9% 576 522 371 -9,4% -28.9% 25884 20381 18072 213% 3% | 10785 852 7530 24,4% -76%
Bottrop 61650 52817 49521 14,3% 62% 988 846 794 14,3% 62% 16234 14126 13274 13.0% -60% 6764 5232 577) 227% 10,3%
Duisburg 198341 168240 147184 152% 25% 10,7 939 822 -15,2% 125% 39.861 37.048 36144 7% 24% | 9059 8420 9036 7% 73%
Dusseldorf 55276 45538 39,684 17,6% 12.9% 512 1246 1086 17,6% 2.9% 12.965 10519 135 189% 59% 6824 6188 6960 -93% 12.5%
Essen 63234 57.726 54592 -87% 54% | 1023 934 883 -87% -5,4% 9581 8738 7178 -8,8% 17.9% 394 2819 2175 N7% -228%
Gelsenkirchen 139384 127579 m237 -85% 20% 213 mo 977 -85% 120% 22369 19.992 12503 10,6% 375% 8603 7997 5210 7% -349%
Herne 13056 107074 98733 -5,3% -7.8% 1526 1445 1332 -53% -7.8% 1600 1368 1437 145% 51% 640 507 553 -20.8% 91%
Linen 61527 43583 57.855 -292% 327% 846 59,9 795 -292% 327% 19196 16590 10.494 13.6% -36,7% 5817 4879 3086 16.1% -36,7%
Moers 193674 173264 160603 10.5% 73% | 2445 288 2028 10.5% 73% 23830 19.791 16434 169% 17,0% 5812 4827 4325 -16.9% 10.4%
Reckiinghausen 146970 128303 121550 2.7% -53% 871 760 720 2.7% -53% 22539 21069 17,658 -65% 62% 6440 6197 5045 -3.8% 18.6%
VWDL/0pG 1626132 1843923 1403726 13.4% -239% 67.7 767 584 13.4% -239% 612041 597145 536099 2,4% 102% | 14367 15079 14220 5.0% 5.7%
Gesamt* 5320.890 4.853.875 4.029.142 -8,8% 17,0% 9,4 825 684 -8,8% 17,0% ~ 2.728.866 2.338.058  2.169.282 -14,3% 7.2% 18564 16025 14828 13,7% -7.5%
Produktion = = = = = = = = = = 231361 203.957  202.876 1,8% -0,5% = = = = =

Alle Angaben beziehen sich auf den Jahresverbrauch der VIVAWEST-Standorte vom 0101-3112. Die angemieteten Standorte in Dortmund, Oberhausen, Leverkusen und K6 In werden nicht beriicksichtigt. Hier nicht aufgefiihrte Daten werden mit Bezug auf die Umweltaspekte als nicht wesentlich erachtet.
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Frischwasser Frischwasser Restabfall Restabfall
(m*) (m*/Mitarbeitenden) (m*) (kg/Mitarbeitenden)
Standort 2021 2022 2023 Veranderung Veranderung 2021 2022 2023 Veranderung Veranderung 2021 2022 2023 Veranderung Veranderung 2021 2022 2023 Veranderung Veranderung
2022 zu 2021 2023 zu 2022 2022 zu 2021 2023 zu 2022 2022 zu 2021 2023 zu 2022 2022 zu 2021 2023 zu 2022
Zentrale 68516 6.927,0 6.356,1 11% -82% 95 94 82 -0.8% -12,4% 3557 3557 3557 00 % 0,0% 493 483 461 -19% -4,5%
Norsternplatz
Ahlen 59,4 539 541 -9.3% 0,4% 28 25 25 -13.4% 0,4% 6.2 6.2 6.2 0,0 % 0,0% 297 284 284 -45% 0,0%
Alsdorf 156.,6 n9,4 120,0 -237% 0,5% 6,5 48 50 -26,8% 4,7% 79 79 79 00 % 0,0% 330 316 330 -4,0% 42%
Bottrop 82,2 917 859 1,6% -6.4% 34 34 37 -0.8% 9,9% 125 12,5 125 0,0 % 0,0% 520 462 543 1% 17,4%
Duisburg 104,5 100,3 904 -4,0% -9.9% 24 23 23 -4,0% -0,9% 125 125 1225 00 % 0,0% 284 284 313 0,0% 10,0%
Dusseldorf 66,1 55]1 69,3 -16,7% 259% 35 32 43 -6.9% 33,8% 6,2 6,2 6,2 00 % 0,0% 328 367 390 1,8% 6,3%
Essen 109,0 39 397 -64,1% -0.1% 36 13 12 -65,3% -6,2% 125 125 125 0,0 % 0,0% 416 403 378 -32% -6,1%
Gelsenkirchen n04 96,3 95,0 -12.8% -13% 42 39 40 -9,3% 2.8% 250 250 250 0,0 % 0,0% 960 998 1040 4,0% 42%
Herne 314,0 1349 65,3 -57,0% -516% 12,6 50 25 -60,2% -49.8% 12,5 12,5 12,5 00 % 0,0% 499 462 480 -7.4% 3.8%
Linen 1021 98,6 12,6 -34% 142% 31 29 33 -6.3% 142% 20,0 200 200 0,0 % 0,0% 607 589 589 -29% 0,0%
Moers 14,0 1248 1252 9,5% 0,3% 28 30 33 95% 82% 53 53 53 00 % 0,0% 129 129 139 0,0% 7,9%
Recklinghausen 1643 105,3 ns1 -359% 9,3% 47 31 33 -34,0% 6,1% 12,5 12,5 12,5 00 % 0,0% 357 367 357 29% -29%
VwDL/opG 1898,0 1205,7 18703 -36,5% 551% 45 30 50 -317% 62,9% 280,0 3038 3032 +8,5 % -0.2% 657 767 804 16,7% 4.8%
Gesamt* 10.132,2 9.152,1 9.198,3 -9,7% 0,5% 6,9 6,3 6,3 -9,0% 0,2% 768,8 792,5 792,0 +31% -0,1% 523 543 541 3,9% -0,3%
Produktion 1.553,0 1.611,3 1.972,5 3,8% 22,4% = = = = = 61,9 40,0 42,0 -35,4 % 51% = = = = =
Alle Angaben beziehen sich auf den Jahresverbrauch der VIVAWEST-Standorte vom 0101-3112. Die angemieteten Standorte in Dortmund, Oberhausen, Leverkusen und KéIn werden nicht berlicksichtigt. Hier nicht aufgefiihrte Daten werden mit Bezug auf die Umweltaspekte als nicht wesentlich erachtet.
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THG-Emissionen

CO-Emissionen

NO,-Emissionen

(Tonnen) (Gramm) (Gramm)
ﬁi:;;g'riplatz 652,7 5160 4435 -20,9% 14,0% - - - - - - - - -
Ahlen 173 15,0 104 -13.5% -30.7% 350 304 209 -13.3% -312% 4202 3.644 2506 -13.3% -312%
Alsdorf 13,6 123 108 -9,9% -11,8% 109 98 70 -94% -28,9% 2714 2460 1749 -9.4% -28,9%
Bottrop 131 n3 10,6 -14,3% -6,.2% -- -
Duisburg 42,0 357 313 -15,0% -12,3% -- --
Dusseldorf 13,6 n2 98 -17,6% -12,4% 149 123 107 -17,6% -12,9% 3317 2732 2381 -17,6% -12,9%
Essen n3 103 9.7 -8,7% -5.7%

Gelsenkirchen 294 26,9 235 -85% -12,5%
Herne 234 222 205 -53% -7.8%
Linen 132 94 122 -28,6% 29,9%
Moers 40,6 363 336 -10,6% -7,4%
Recklinghausen 30,9 27,0 25,6 -12,6% -55%
VwDL/opG 3675 4385 316,0 19.3% -27.9% 3252 3.688 797 13.4% -78,4% 81307 92196 19.929 13.4% -78.4%
Gesamt* 1.268,6 1.172,0 957,5 -7,6% -18,3% 3.860 4.213 1.183 9,1% -71,9% 91.540 101.032 26.565 10,4% -73,7%
Produktion 53 4,7 4,7 11,8% -0,5% = = = = = = = = = =

* Alle Angaben beziehen sich auf den Jahresverbrauch der VIVAWEST-Standorte vom 0101-3112. Die angemieteten Standorte in Dortmund, Oberhausen, Leverkusen und K& In werden nicht beriicksichtigt. Hier nicht aufgefiihrte Daten werden mit Bezug auf die Umweltaspekte als nicht

wesentlich erachtet.
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Der Umweltgutachter
Dr.-Ing. Hans-Peter Wruk

Im Stook 12, 25421 Pinneberg
Registrierungsnummer DE-V-0051, zugelassen flir den Bereich (NACE-Code) 68 und 71.12

hat das Umweltmanagementsystem, die Umweltbetriebsprifung, ihre Ergebnisse,

die Umweltleistungen und die aktualisierte Umwelterklarung der Organisation

Vivawest GmbH, Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen

mit der Tochtergesellschaft
Vivawest Wohnen GmbH, Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen

und den auf Seite 7 genannten Standorten

sowie den Tochtergesellschaften
Vivawest Dienstleistungen GmbH,

HVG Griunflachenmanagement GmbH,
RHZ Handwerkszentrum GmbH,
Marienfeld Multimedia GmbH,
Skibatron GmbH,

an den Standorten
Bergmannsglickstralle 30 und 35, 45896 Gelsenkirchen

wie in der Umwelterklarung mit der Registrierungsnummer D 156-00085 angegeben, auf Uberein-
stimmung mit der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
25. November 2009 Uber die freiwillige Beteiligung von Organisationen an einem Gemeinschaftssys-
tem fir das Umweltmanagement und die Umweltbetriebsprifung (EMAS Ill) in der Fassung vom 19.
Dezember 2018 gepriift.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass:

+ die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Verord-
nung (EG) Nr. 1221/2009 in der Fassung vom 19. Dezember 2018 durchgefuhrt wurde

+ keine Belege fir die Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen

+ die Daten und Angaben der aktualisierten Umwelterklarung der Organisation ein verlassliches,
glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des in
der aktualisierten Umwelterklarung angegebenen Bereichs geben.

Pinneberg, 23. Juni 2024

Dr.-Ing Hans-Peter Wruk

Umweltgutachter
Zulassungs-Nr. DE-V-0051
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