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im Jahr 2012 wurde der operative Zusammen-
schluss von Evonik Immobilien und THS erfolg-
reich beendet. Mit VIVAWEST wurde ein leis-
tungsstarker Immobilienkonzern im Herzen des
Ruhrgebiets geschaffen, der nachhaltige Wert-
steigerung mit den Zielsetzungen einer sozial
verpflichteten Wohnungswirtschaft verbindet.

Vieles war seitdem neu, und es gab viel zu tun.
Heute kdnnen wir zu Recht stolz sein auf das, was
wir mit vereinten Kraften erreicht haben: VIVA-
WEST ist mit knapp 130.000 Wohnungen groBter
Wohnungsanbieter im Westen Deutschlands und
gibt Gber 300.000 Menschen ein Zuhause - eine
anspruchsvolle Aufgabe, die das Unternehmen mit
Verantwortung und unternehmerischem Weitblick
erfullt, mit einem erweiterten Handlungsspiel-
raum bei wichtigen Gestaltungsaufgaben wie
einer fairen Mietpreisentwicklung, der Minimie-
rung von Leerstandsraten oder der Umsetzung
neuer richtungweisender Modernisierungs- und
Neubaukonzepte. VIVAWEST ist der Beweis dafr,
dass es moglich ist, eine langfristig ausgerichtete
Geschaftspolitik umzusetzen, die einerseits dko-
nomisch effizient ist und andererseits zuklnftigen
Entwicklungen in der Wohnungswirtschaft nach-
haltige Impulse gibt.

VIVAWEST hat sich nach dem erfolgreichen Un-
ternehmensstart schnell als neue GroBe in der
Wohnungswirtschaft etabliert und wird in der
breiten Offentlichkeit als starker und sympathi-
scher Immobilienkonzern wahrgenommen. Denn
VIVAWEST ist verlasslich, tatkraftig, authentisch
und kreativ - wie die Menschen in unserer Region.
Kurzum ein Unternehmen, dem die Menschen ver-
trauen und das sie als Garant fur Lebensqualitat in
dieser Region anerkennen. Ein stabiles Fundament
fur eine langfristige Perspektive von VIVAWEST
sind ihre verlasslichen Eigentimer. Mit VIVAWEST

DAS ERSTE JAHR
Standpunkt // Aufsichtsrat
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haben die Gesellschafter, Evonik Industries und
IGBCE, ein starkes Signal im Markt gesetzt: Das
Unternehmen steht flr ein Mehr an Stabilitat, ein
Mehr an Verlasslichkeit und ein Mehr an Qualitat.
Davon profitieren alle gleichermaBen: die Mieter,
die Menschen und Partner in der Region und die
Beschaftigten, denen VIVAWEST attraktive und
zukunftsfahige Arbeitsplatze bietet.

VIVAWEST kann mit Zuversicht in die Zukunft
blicken. Das solide, nachhaltige Geschaftsmodell
und die kreative Kraft eréffnen groBe Chancen,
mit VIVAWEST ein Unternehmen zu etablieren,
das sich zu Recht als Deutschlands erste Adresse
fur gutes Wohnen bezeichnen darf.

Wesentlichen Anteil an der erfolgreichen Ent-
wicklung haben die Mitarbeiter von VIVAWEST -
ihnen gilt unser besonderer Dank. Mit groBem En-
gagement, viel Herzblut und Leidenschaft haben sie
daflir gesorgt, dass der VIVAWEST-Motor schnell
auf Touren gekommen ist. Mit ihrer Kompetenz und
Motivation sind sie auch zuklnftig der Garant flr
den gemeinsamen Erfolg.

Ich wiinsche VIVAWEST und ihren Mitarbei-
tern weiterhin eine erfolgreiche und bestandige
Zukunft und ihren Mietern ein dauerhaft gutes
Zuhause.

Uh:—g}ha
P S &

Thomas Wessel, Vorsitzender des Aufsichtsrats
der Vivawest Wohnen GmbH
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Geschaftsfiihrung von VIVAWEST (von links):
Ulrich Kiippers (Geschaftsfiihrungsbereich Bestands-
management), Robert Schmidt (Vorsitzender),
Hans-Jiirgen Schneider (Geschaftsfiihrungsbereich
Personal/Arbeitsdirektor) und Dr. Norbert Ripke
(Geschéaftsfiihrungsbereich Betriebswirtschaft/Technik)
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Robert Schmidt,
Vorsitzender der
Geschaftsfiihrung

LWir wollen
Deutschlands
erste Adresse

far gutes
Wohnen sein®

Wenn man etwas Neues beginnt, ist das erste Jahr stets ein be-
sonderes. Es ist gepragt vom inneren Ansporn, einen guten Start
zu erwischen und gleich erfolgreich zu sein. In die Euphorie des
Aufbruchs mischt sich aber auch ein Geflihl von Unsicherheit Gber
das vor einem Liegende, noch Unbekannte. Andererseits: In keinem
anderen Lebensabschnitt lernt der Mensch mehr als in den ersten
zwolf Monaten.

Lernen, sich auf etwas Neues einlassen, unbekannte Herausforde-
rungen meistern - all dies hat auch uns im ersten Jahr unter der Marke
VIVAWEST begleitet. Wir waren Gberzeugt, mit dem Zusammenschluss
von Evonik Immobilien und THS etwas Anspruchsvolles geschafft zu
haben. Dementsprechend motiviert sind wir im Januar 2012 gestartet.
Wenn wir nun auf das erste Jahr zurlckblicken, dann kénnen wir stolz
und zufrieden sein. Die Zusammenfihrung der beiden Vorgangergesell-
schaften ist gelungen. Dank des groBen Einsatzes unserer Mitarbeiter
wurde das Fundament flr eine erfolgreiche Entwicklung des Konzerns
gelegt. Bereits jetzt wird die Marke VIVAWEST in der Offentlichkeit
positiv wahrgenommen. Wir genieBen eine hohe Akzeptanz und Wert-
schatzung bei unseren Kunden, in der Politik, in der Wohnungswirt-
schaft und bei unseren Eigentiimern.

Wie groB das Interesse an VIVAWEST ist, haben wir im vergange-
nen Jahr bei zahlreichen Gelegenheiten erfahren. So informierte sich
Bundesprasident Joachim Gauck wahrend seiner Visite in der Inno-
vationCity Bottrop Uber unser Projekt, bei dem bundesweit erstmals
ein Mehrfamilienhaus aus den 1960er-Jahren in ein Plusenergiehaus
umgebaut wird. Auch Bundesbauminister Peter Ramsauer konnten wir
auf der Immobilienmesse Expo Real in Mtinchen die Leistungen von VI-
VAWEST vorstellen. Mit der nordrhein-westfalischen Landesregierung
befinden wir uns in einem regelmaBigen Gedankenaustausch zu Fragen
der Energiepolitik und der Stadtentwicklung.

Der Erfolg ist uns nicht in den SchoB gefallen. Auch wir haben ge-
legentlich gespdrt, dass aller Anfang schwer ist.

Der gelungene Start ldsst uns zuversichtlich nach vorn schauen. Nach
dem erfolgreichen Abschluss des Integrationsprojektes haben wir uns
mit dem Unternehmensleitbild VIVAWEST 2020 ein ambitioniertes,
aber realistisches Ziel gesetzt: Wir wollen Deutschlands erste Adresse
fur gutes Wohnen sein. Das Unternehmensleitbild soll uns dabei im
wortlichen Sinne leiten und Orientierung geben. Vier Werte bestimmen
unser Handeln: Verlasslichkeit, Tatkraft, Authentizitat und Kreativitat.
Wir sind Uberzeugt, damit fir die vor uns liegende Strecke gut geristet
Zu sein.



Im Spannungsfeld zwischen Rendite- und Kundenanforderungen gehen
wir dabei einen eigenen, auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Weg. 300.000
Menschen in 130.000 Wohnungen geben wir ein sicheres Zuhause. Mit
Bestdnden in 76 Kommunen entlang der Rheinschiene sowie in der Metropol-
region Ruhr ist VIVAWEST der gréBte Wohnungsanbieter im Westen Deutsch-
lands.

Viele unserer Mieter wohnen schon lange bei uns. Mit diesem Vertrauenskapital
gehen wir behutsam um. In 14 Kundencentern, funf AuBenstellen und rund 40
Servicebiros sind wir dort prasent, wo unsere Mieter leben. Zusatzlich kdnnen
sie ihre Anliegen Uber unsere Zentrale Kundenberatung an uns herantragen. Mit-
hilfe unseres Kundenkontaktmanagements wissen wir, welche Themen die Mieter
besonders beschaftigen. So kdnnen wir Entwicklungen frihzeitig erkennen und
entsprechende Loésungen schon heute vorbereiten.

Zwei gesellschaftliche Megatrends fordern uns als Wohnungsunternehmen
besonders heraus.

1. Bedingt durch den demografischen Wandel nimmt die Bevélkerung ab, sie
wird gleichzeitig alter und ,,bunter®. Wir beobachten aber auch, dass die Zahl der
Haushalte zumindest derzeit noch zunimmt. Singles, Alleinerziehende, éltere Men-
schen, Paare oder Familien mit Kindern: Die Vielfalt der Lebensentwirfe bedeutet
unterschiedliche Ansprtiche an das Wohnen. Es werden mehr kleinere Wohnungen
nachgefragt, und auch dabei gehen die Vorstellungen Uber Lage und Ausstattung
auseinander. Altersgerechtes Wohnen ist nicht nur eine Frage der Barrierefreiheit
von Wohnungen. Auch das Wohnumfeld muss entsprechend gestaltet sein.

2. Die Energiewende gelingt nur, wenn sie im Bewusstsein von Politik, Wirt-
schaft und Verbrauchern als ein Schlisselthema des 21. Jahrhunderts begriffen
wird. Sie darf nicht darauf reduziert werden, dass regenerative Energiequellen
fossile ersetzen und Strom und Heizen dadurch billiger werden. Ohnehin erleben
viele Menschen momentan das Gegenteil. Vor allem kleinere und mittlere Einkom-
mensgruppen missen einen splrbaren Teil ihres verfiigbaren Haushaltseinkom-
mens flr das Wohnen aufwenden. Die Kosten fir Strom, Heizung und Wasser sind
dabei die Preistreiber. Appelle, den Anbieter zu wechseln, sind nur wenig hilfreich,
wenn die Hauser aus den 1950er- und 1960er-Jahren stammen und bisher nicht
energetisch saniert wurden. Dann zahlen Mieter bei den Stadtwerken genauso
viel wie bei jedem anderen Versorger.

Wir nehmen diese Herausforderungen an. Unser Ziel bleibt es, auch kinftig ftr
breite Schichten der Bevdlkerung bezahlbaren Wohnraum anzubieten. Daflir tun
wir einiges.

Innovative Wohnkonzepte sind unsere Antwort auf demografischen Wandel,
moderne Lebensformen, Klimawandel und Ressourcenschonung. Nachhaltigkeit
ist fir uns kein abstraktes Etikett, sondern eine konkrete Verpflichtung, die wir mit
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wZiel bleibt
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Schichten
bezahlbaren
Wohnraum
anzubieten
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LWir haben die
Initiative ergriffen
und den Ruhr-
Marathon
wiederbelebt*

Investitionen und technischen Ausgaben in den Bestand von fast 200 Millionen
Euro umsetzen.

Die Verbesserung der Wohn- und Lebensqualitat in gewachsenen Quartieren
ist eine Aufgabe, der sich VIVAWEST an zahlreichen Standorten stellt. Wir haben
frihzeitig damit begonnen, die technisch orientierte Modernisierung einzelner
Hauser und Wohnungen mit den komplexen Anforderungen im Wohnumfeld und
in der Sozialstruktur von Stadtteilen und Quartieren in Einklang zu bringen. Mit
einer integrierten Quartiersentwicklung und umfassenden Bewirtschaftungs-
konzepten, die bauliche, belegungstechnische und kommunikative MaBnahmen
umfassen, wollen wir Adressen schaffen und erhalten.

Unsere Zuversicht, auch weiterhin erfolgreich am Markt bestehen zu kénnen,
speist sich aus der Uberzeugung, dass VIVAWEST auch kinftig von einer soliden
Eigentlmerstruktur getragen wird, die das nachhaltige Geschaftsmodell unter-
stltzt, dass wir GUber motivierte und ambitionierte Mitarbeiter und Fihrungs-
krafte verfligen, die sich im Integrationsprozess bewahrt und sich mit VIVAWEST
2020 bereits neue Ziele gesetzt haben, dass wir als verlasslicher und kompetenter
Partner in den Kommunen geschatzt werden. Dabei wissen wir, dass der an vielen
Stellen erfolgreiche Strukturwandel in der Metropolregion Ruhr weitere Anstren-
gungen erfordert, damit die Region im europdischen Wettbewerb den Anschluss
halt. Deshalb haben wir die Initiative ergriffen und den Ruhr-Marathon wiederbe-
lebt. Am 12. Mai 2013 lautet das Motto entlang der Strecke Gelsenkirchen, Essen,
Bottrop und Gladbeck: Laufen, wo das Herz schlagt. Dartber hinaus engagiert sich
die Vivawest Stiftung bei zahlreichen sozialen Projekten. Sie férdert damit eine gute
Nachbarschaft und den Zusammenhalt zwischen unterschiedlichen Nationalitaten.

Wie kaum eine andere Branche steht die Wohnungswirtschaft im Spannungs-
feld zwischen 6konomischem Erfolg und gesellschaftlicher Verantwortung.
Mit unserem Compliance-Management-System bekennen wir uns zu einer verant-
wortungsbewussten Unternehmensfiihrung, wollen Klarheit und Vertrauen schaf-
fen sowie einen Beitrag zur positiven Innen- und AuBendarstellung des Unter-
nehmens leisten. Denn auch kinftig soll VIVAWEST mit dem Claim verbunden
werden, der uns gleichermaBen als Anspruch und Antrieb dient: Wohnen, wo
das Herz schlagt.

. il

=

Robert Schmidt, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der Vivawest Wohnen GmbH



Woh! der Menschen
steht im Mittelpunkt

Wohnungsunternehmen sind maBgeblich pragende
Akteure unserer Gesellschaft, dennsie agieren ganz
nah am Menschen, bestimmen deren unmittelbares
Lebensumfeld, und damit ihre Lebensqualitit und
-zufriedenheit. Vielen - aber leider nicht allen - in der
Wohnungswirtschaft ist ihre besondere gesellschaftli-
che Verantwortung bewusst, die sich auch im Artikel
14 des Grundgesetzes widerspiegelt: ,,Eigentum ver-
pflichtet. Sein Gebrauch soll zugleich dem Wohle der
Allgemeinheit dienen.”

Auf dieser Sozialverpflichtung des Eigentums
basieren weitreichende Erwartungen an die Woh-
nungsunternehmen. Eingefordert wird freiwillige
Nachhaltigkeit, die mit dem Begriff ,,Corporate Social
Responsibility”, kurz CSR, benannt wird. Dabei geht
es um die Wahrnehmung gesellschaftlicher Verant-
wortung durch Unternehmen Uber die gesetzlichen
Anforderungen hinaus.

CSR ist freiwillig, aber nicht beliebig - und zielt
auf das Zusammenwirken von Politik, Wirtschaft und
Gesellschaft. CSR ist damit ein wesentliches Element
unserer sozialen Marktwirtschaft.

Wohnungsunternehmen handeln gesellschaftlich ver-
antwortlich, indem sie

gute Wohnqualitdten (zum Beispiel barrierefrei, energie-
effizient, ansprechende Architektur) zu bezahlbaren
Mieten anbieten,

Landespolitik

neben frei finanzierten Wohnungen auch Sozialwoh-
nungen bauen,

Instandhaltung nicht vernachlassigen und notwendige
Modernisierungen (aber keine Luxusmodernisierun-
gen) vornehmen,

ihre Unternehmensziele mit den Kommunen ab-
stimmen,

Uber den eigentlichen Wohnraum hinaus gemeinsam
mit anderen lokalen Akteuren Wohnquartiere entwi-
ckeln,

ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fair behandeln,
fordern und beteiligen,

mit natdrlichen Ressourcen schonend und effizient
umgehen und

auf Verbraucherinteressen achten.

Das klingt einfach, ist es aber nicht. Denn mit der Um-
setzung von CSR in der Wohnungswirtschaft ist eine
Vielzahl von Fragen und Interessenkonflikten zwischen
den mdglichst gleichzeitig zu erreichenden ékonomi-
schen, 6kologischen und sozialen Zielen verbunden.

Neben der Suche nach tragfahigen Antworten
hat die Beriicksichtigung des CSR-Blicks Uber den
beriihmten Tellerrand hinaus aber auch viele Vorteile
fur die Wohnungswirtschaft, denn sozial stabile und
integrierte Wohnquartiere festigen die Vermietungs-
situation und sichern die Immobilienwerte: Nach wie
vor ist die rdumliche Lage der entscheidende Stand-
ortfaktor - flr die Wohnungswirtschaft meint das die
soziale Lage als ausschlaggebendes Kriterium fiir den
Wohnstandort.

Mit langfristiger Perspektive zu investieren ist ge-
lebte gesellschaftliche Verantwortung. Das wiinsche
ich mir von VIVAWEST und der nordrhein-westfali-
schen Wohnungswirtschaft. //

MICHAEL GROSCHEK

ist seit Juni 2012 Minister fur Bauen, Wohnen, Stadtent-
wicklung und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen.
Nach dem Studium war Groschek als Referent und
Geschaftsfuhrer in verschiedenen politischen Funktionen
tatig, bevor er 1989 in die Immobilienwirtschaft wech-
selte. Seit 2001 bis zu seiner Berufung in das Kabinett
von Ministerprasidentin Hannelore Kraft fungierte

der 56-Jahrige als Generalsekretar der NRW-SPD.
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Sport

VIVAWEST und der BVB

Wer sich Fotos aus unserem erfolgreichen Jahr
2012 genau anschaut, dem wird eine Besonder-
heit auffallen: Auf dem Weg zur Meisterschaft
spielte der BVB mit zwei unterschiedlichen
Trikotsponsoren. Das hatte es bis dahin in der
50-jahrigen Geschichte der FuBball-Bundesliga
erst einmal gegeben. In unserem Fall hatte unser
Hauptsponsor Evonik seiner Tochter VIVAWEST fir
drei Heimspiele die Banden im Stadion sowie die
Flache auf den Spielertrikots zur Werbung Uberlas-
sen. Eine groBzligige Geste, die dazu beigetragen
haben dirfte, dass der Name VIVAWEST schnell
bekannt wurde.

Angesichts der Rivalitat zu unserem Revier-
nachbarn Schalke 04 haben wir uns nattrlich ge-
fragt, was unsere Fans dazu sagen werden, dass
ausgerechnet ein Unternehmen aus Gelsenkir-
chen beim BVB flr sich werben darf. Die Sorge
war unbegrindet. Viele Mieter von VIVAWEST,
und nicht nur solche, die in Dortmund leben, sind
BVB-Anhanger. Sie genossen bei den drei Spielen
gegen Leverkusen, Hannover und Mainz damit in
doppelter Hinsicht Heimvorteil. Die Trikots mit dem
VIVAWEST-Schriftzug sind inzwischen begehrte
Sammlerobjekte. Erinnert sei auch daran, dass
VIVAWEST am Borsigplatz, der Wiege des BVB,
Wohnungen bewirtschaftet und uns dort mit einem
Uberdimensionalen Trikotbanner an der Hauswand
zum Gewinn von Meisterschaft und Pokal gratu-
lierte. Eine tolle Idee, tGber die wir uns sehr gefreut
haben.

VIVAWEST und den BVB verbindet aber mehr
als die temporare Aktivitat als Sponsor. Beide,
FuBballverein und Wohnungsunternehmen, tber-
nehmen im Rahmen ihrer Méglichkeiten soziale
Verantwortung in Dortmund, einer Stadt, in der
es viele Beispiele flr gelungenen Strukturwandel
gibt, in der aber trotzdem noch viel zu tun bleibt.

Lebenswerte Quartiere und vielfaltige Freizeit-
angebote sind wichtige Faktoren, damit die Men-
schen gern in Dortmund leben und sich Investo-
ren fUr diesen Standort entscheiden. Auch wenn
er nicht durch Dortmund fihrt, so begrtBe ich es,
dass dank VIVAWEST 2013 wieder ein Marathon
im Ruhrgebiet stattfindet. Wie begeisterungsfahig
diese Region flr sportliche Leistungen ist, erleben
wir im Stadion.

Von allen Rekorden, die der BVB im vergan-
genen Jahr aufgestellt hat, imponiert mir einer
besonders: Das sind die 80.521 Zuschauer, die
durchschnittlich jedes unserer Heimspiele verfolg-
ten. Weder in Miinchen, Madrid noch in Manches-
ter kamen so viele Fans in die Stadien. Dortmund
ist somit in doppelter Hinsicht eine erste Adresse:
fur gutes Wohnen und begeisternden FuB3ball. Ich
winsche VIVAWEST weiterhin viel Erfolg. //

HANS-JOACHIM WATZKE

ist seit 2005 Geschaftsfuhrer des FuBball-Bundes-
ligisten Borussia Dortmund. Er hat maBgeblich

dazu beigetragen, dass die drohende Insolvenz des
einzigen bérsennotierten Bundesligavereins abge-
wendet werden konnte. Bevor der 53-Jahrige in

das BVB-Management einstieg, war er Geschaftsfihrer
einer Firma, die Arbeitsschutzkleidung und Feuer-
wehruniformen produzierte.
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Standpunkt // Kommunalpolitik

Stadte brauchen verlassliche Partner

Strategien und Fragen einer nachhaltigen und
zukunftsfahigen Stadtentwicklung gehoéren zu
den wichtigsten und bedeutendsten Feldern
kommunaler Politik. Dabei mdégen Entwicklungs-
potenziale von Stadt zu Stadt anders aussehen,
Zielvorstellungen variieren. Doch wann und wo
auch immer von der Zukunftsfahigkeit einer Kom-
mune die Rede ist, wann und wo auch immer Uber
stadtische Entwicklungsperspektiven nachgedacht
wird, werden sich alle Uberlegungen und Planun-
gen letztlich nur an der einen Frage zu orientieren
haben: Warum lebt ein Mensch gerne in seiner
Stadt?

Es geht um Lebensqualitat und um die Frage,
was diese Qualitat ausmacht. Und wenngleich da-
bei jede Blrgerin und jeder Blrger gewiss ganz
eigene Vorstellungen hat, dirfte bei den allermeis-
ten ein Wunsch ganz oben auf der Liste stehen: der
Wunsch nach einem schénen Heim und attraktivem
bezahlbarem Wohnraum. Kommunalpolitik und
Stadtplanung kénnen dabei einiges beeinflussen,
im Alleingang erfillen kdnnen sie ihn nicht. Wie
jede andere Kommune ist daher auch die Stadt
Duisburg auf das Engagement verlasslicher Part-
ner der Wohnungswirtschaft angewiesen, die sich
neben ihren unternehmerischen Zielen auch ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung verpflichtet se-
hen. Partnern wie der Vivawest Wohnen GmbH.

Der Blick zurlick auf das erste Jahr des jungen
Unternehmens zeigt, dass die guten Traditionen
seiner Vorgangergesellschaften fortgesetzt wer-
den und die wohnungswirtschaftlichen Aktivitaten
dank der gewonnenen GréBe und Starke von VI-
VAWEST zur weiteren Steigerung der Wohnraum-
qualitat in Duisburg beitragen. Dank der Vielfalt
des an Erfordernissen und BedUrfnissen der Mieter
ausgerichteten Angebots und des Bestrebens, dem
Vertrauen der Kunden stets gerecht zu werden,

kann ich fUr Duisburg festhalten: Was VIVAWEST
mit ihren hochwertigen Wohnraumangeboten ftr
unsere Stadt leistet, ist nicht nur in stadtebaulicher,
sondern vor allem in sozialpolitischer Hinsicht ein
ganz wesentlicher Beitrag zur Lebensqualitat.

Herzlichen Dank fir ein erstes Jahr in guter Tra-
dition und viel Erfolg fur die Zukunft. //

SOREN LINK

ist seit 1. Juli 2012 Oberbirgermeister der Stadt Duisburg.
Der 37-Jahrige steht in der Tradition sozialdemokratischer
Stadtoberhaupter wie August Seeling oder Josef Krings,
die jeweils Uber zwei Jahrzehnte die Geschicke Duisburgs
lenkten. Nach dem Studium der Politikwissenschaften
begann Séren Link eine Ausbildung bei der Bezirksregie-
rung Dusseldorf mit berufsbegleitendem Studium.

Nach erfolgreichem Abschluss war er zunachst als Perso-
nalsachbearbeiter der Bezirksregierung tatig, bevor

er 2005 und 2010 in den NRW-Landtag gewahlt wurde.

21



22

DAS ERSTE JAHR
Standpunkt // Verbande

Unternehmen bendtigen Planungssicherheit

In einigen Regionen Deutschlands wird der Miet-
wohnungs- und Immobilienmarkt aktuell stiirmi-
scher. In den Ballungsrdumen wird glinstiger Wohn-
raum zur Mangelware. Steigende Energiepreise und
Steuern sorgen fir stetig zunehmende Wohnkosten.
Kein Wunder also, dass ,bezahlbares Wohnen* der-
zeit zu den meistdiskutierten Themen in Politik, Me-
dien und Gesellschaft gehort.

Wahrend die Energie- und Baukosten rasant stei-
gen, bieten die im GdW organisierten Wohnungs- und
Immobilienunternehmen aber weiterhin bezahlbares
Wohnen und sorgen damit fir soziale Gerechtigkeit.
Denn erklartes Ziel der Wohnungswirtschaft ist und
bleibt es, bezahlbare, ressourcenschonende und
qualitatsvolle Wohnungen fir breite Schichten der
Bevolkerung bereitzustellen. Die Frage, die sich an-
gesichts stetig steigender Anforderungen an unsere
Branche und ihre Wohnungsbesténde jedoch stellt,
ist: Welche Stellschrauben mussen gedreht werden,
damit Wohnen fir alle Menschen auch in Zukunft
bezahlbar bleibt?

Gerade erst hat die Bundesregierung die Energie-
einspar-Vorgaben an neu gebaute Wohnungen mit
der Novellierung der Energieeinsparverordnung er-
neut nach oben geschraubt. Das ist Gift fir den gera-
de in Ballungsregionen dringend benétigten Neubau
von Mietwohnungen! Durch die stetig steigenden An-
forderungen an die Energieeffizienz, aber auch durch
die Preise flr den Baugrund und die Baukosten ist der
Neubau von Wohnungen so teuer geworden, dass er
sich in vielen Fallen - auch heute schon - nur noch
im oberen Mietpreissegment rechnet. Menschen mit
geringem Einkommen werden in einigen Markten
Schwierigkeiten haben, neue und gleichzeitig be-
zahlbare Wohnungen zu finden. Die insgesamt von
unserer Branche geforderten Investitionen in Ener-
gieeffizienz stoBen also nicht nur an 6konomische,
sondern insbesondere an soziale Grenzen.

Vor gesetzlichem Aktionismus ist aber dringend
zu warnen: Der eindeutig falsche Ausweg aus der
drohenden Preisspirale sind die in das Mietrechts-
anderungsverfahren unerwartet eingefiihrten Miet-
obergrenzen. Insbesondere die Begrenzung bei
Neuvermietungen hatte zur Folge, dass weniger neu
gebaut wird. Im Gegenteil: Investoren wirden ab-
geschreckt, in den Bau dringend benétigter neuer
Wohnungen zu investieren.

Quo vadis, Wohnungspolitik? Darlber muss
sich die Bundesregierung - aktuell und ebenso flr
die Zeit nach der Bundestagswahl im Herbst dieses
Jahres - klar werden. Die Wohnungswirtschaft kennt
ihren Weg: Sie will und kann aktiver Teil der Energie-
wende sein. Das Zauberwort dafir heiBt ,,dezentrale
Energieversorgung“ - einige Wohnungsunternehmen
wie VIVAWEST sind bereits als Energieerzeuger tatig.
Fir diesen aktiven Beitrag zur Energiewende erwar-
ten wir von der Politik Stabilitat und Planbarkeit im
Miet- und Steuerrecht, Energieeinsparrecht und bei
Fordermitteln.

Es gilt, unsere Wohngebaude und Quartiere - in
einem langfristig investitionsfreundlichen politischen
und rechtlichen Umfeld - sorgsam und im traditio-
nellen Verstandnis unserer Branche als nachhaltige
Bestandsbewirtschafter weiterzuentwickeln. Die
Wohnungswirtschaft Gbernimmt daflr seit jeher Ver-
antwortung. Flr sicheres und gerechtes Wohnen -
dort, wo das Herz schlagt. //

AXEL GEDASCHKO

ist seit dem 1.2.2011 Prasident des Bundesverbands
deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen
(GdW). Der 53-jahrige Hamburger arbeitete nach
seinem Studium der Rechtswissenschaften zunachst
als juristischer Dezernent des Landes Nieder-

sachsen. Von 2008 bis August 2010 war er Wirtschafts-
senator und Prases der Behorde fur Wirtschaft

und Arbeit in der Freien und Hansestadt Hamburg.



Viel Potenzial in Gebauden

Die Energiewende gehort in Deutschland derzeit
zu den wichtigsten Themen, die Politik, Wirtschaft,
Medien und Offentlichkeit beschaftigen. Bei der
aktuellen Diskussion um die Zukunft der Energiever-
sorgung muss allerdings die Steigerung der Energie-
effizienz deutlich starker in den Fokus riicken. Denn
sie stellt einen entscheidenden Schllsselbereich fir
die erfolgreiche Umsetzung der Energiewende dar.

Vor allem der Warmemarkt und die energetische
Gebaudesanierung bieten hier groBes Potenzial. Die
Fakten dafir liegen auf der Hand: Der Warmemarkt
hat in Deutschland mit rund 40 Prozent den groften
Anteil am Energieverbrauch - und damit auch an den
CO,-Emissionen. In Wohngebduden haben Heizun-
gen und die Warmwasserversorgung einen Anteil von
etwa 85 Prozent am Endenergieverbrauch.

Klimaschutz und Ressourcenschonung - zwei der
wichtigsten Ziele der Energiewende - erfordern gera-
de hier wirksame MaBnahmen. Dazu gehort der Einsatz
neuer, innovativer Technologien in der Gebdudeaus-
ristung, speziell der Heizung und der Warmwasser-
bereitung. Moderne Gasbrennwertkessel bieten zum
Beispiel enorme Einsparmdoglichkeiten. Angesichts der
immer weiter steigenden Energiekosten fir die priva-
ten Haushalte muss das Ziel sein, Energie und CO, so
kostengiinstig wie moglich einzusparen.

Eine nachhaltige und sozialvertragliche Moderni-
sierung des Warmemarktes kann aber nur gelingen,
wenn die Forderinstrumente und der ordnungsrecht-
liche Rahmen technologieoffen und energietrager-
neutral gestaltet werden. Vor allem das Scheitern des
energetischen Gebdudesanierungsprogramms durch

Verbénde

Bund und Lander hat ein fatales Signal an die Verbrau-
cher gesendet, die dringend auf diese MaBnahmen
gewartet haben.

Die Plane, im Jahr 2013 ein Milliardenprogramm
Uber die Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW) aufzu-
legen, sind zwar hilfreich, trotzdem steht der Vorwurf
an die Politik, an einem entscheidenden Punkt der
Energiewende nicht rechtzeitig zu handeln. Die Ener-
giewirtschaft erwartet von der Politik fir die Zukunft
Kompromissbereitschaft und konstruktive Losungen
statt bloBe Lippenbekenntnisse.

Die Unternehmen der Energiewirtschaft unter-
stltzen die Ziele der Energiewende und nehmen die
damit verbundenen Herausforderungen an. Im Bereich
Energieeffizienz hat die Branche schon viel erreicht.
Mittlerweile offerieren 87 Prozent der Energielieferan-
ten in Deutschland kostenlose Beratungen. Von den
bundesweit rund 5.700 Foérderprogrammen im Be-
reich Bauen, Modernisieren und Energiesparen bieten
die Energieversorger nach den Stadten und Gemein-
den die meisten MaBnahmen hierzu an. Zudem hat der
BDEW zusammen mit der Wohnungs- und Immobi-
lienwirtschaft, dem Mieterbund und weiteren Markt-
partnern aus Industrie und Handwerk eine Moderni-
sierungsoffensive fir den ziigigen, bezahlbaren und
nachhaltigen Umbau des Warmemarktes angestoB3en.

Auch VIVAWEST stellt sich dem Gemeinschafts-
projekt Energiewende und investiert erfolgreich in die
Steigerung der Energieeffizienz ihrer Wohngebaude.
Der BDEW und seine Mitgliedsunternehmen werden
weiterhin nach neuen Lésungen und Dienstleistungen
fUr die Kunden suchen, um die Energiewende auch
im Gebaudebestand aktiv zu begleiten und mit vo-
ranzutreiben, und stehen gern mit Rat und Tat fur die
Diskussionen zur Verfiigung. //

HILDEGARD MULLER

ist seit 2008 Vorsitzende der Hauptgeschaftsfiihrung des
Bundesverbandes der Energie- und Wasserwirtschaft
(BDEW). Zuvor war die 45-Jahrige Staatsministerin

im Bundeskanzleramt und Abgeordnete des Deutschen
Bundestages. AuBerdem gehdrte sie dem CDU-Prasidium
an. Die gelernte Bank- und studierte Diplom-Kauffrau
stand als erste Frau an der Spitze der Jungen Union, der
Nachwuchsorganisation von CDU und CSU.
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Wohnen, wo das Herz
schldgt. Das sagen sich all-
jahrlich die Mdannchen unter
den Webervogeln, wenn
sie sich daranmachen, ihre
Nester zu bauen. Ist der
geeignete Platz gefunden,
wird das Bauwerk geriist-
artig angelegt und anschlie-
Bend mit Halmen, bieg-
samen Pflanzenfasern und
Wolle verflochten. Wie
Akrobaten auf dem Hoch-
seil bewegen sich die
kleinen Baumeister dabei
in Baumwipfeln oder auf
Masten. Ohne Anstrengung

entsteht eben kein wohn-

liches Haus
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Ein Jahr VIVAWEST // Portrat

Kunden, Kommunen und Klima im Bli
VIVAWEST bietet mer

< Eckdaten

AWEST bewegt Nordrhein-Westfalen. Mehr
als ein Jahr ist das Wohnungsunternehmen un-
ter seiner neuen Marke als Branchenfiihrer an
Rhein und Ruhr aktiv. In 76 Stadten mit annahernd
130.000 Wohnungen prasent, wird mehr als nur
preiswerter Wohnraum geboten. Durch attraktive
Siedlungen, die Férderung von Nachbarschafts-
initiativen und die Beteiligung an der Stadtteilent-
wicklung Ubernimmt VIVAWEST Verantwortung
fur die Region. ,Wohnen, wo das Herz schlagt”,

das ist der Anspruch. Mit der energetischen Sa-
nierung des Wohnungsbestands und Innovationen
wie dem Plusenergiehaus schafft die Gesellschaft
zukunftsfahige Lebensrdume auch fir nachfolgen-
de Generationen und stellt sich den Herausforde-
rungen des Klimaschutzes. Und nicht nur in Sachen
Energieeffizienz bewegt VIVAWEST etwas in der
Region: Als Titelsponsor des Ruhrmarathons bringt
das Unternehmen ein groB3es Sportereignis zurick
ins Revier. //
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Nah am Kunden

VIVAWEST hat 14 Kunden-
center. Der jeweilige
Zusténdigkeitsbereich ist
an den unterschiedlichen
Farben abzulesen.
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Der 60 Jahre alte
Nordsternturm
steht heute unter
Denkmalschutz

Das Innere des Turms
bietet die reizvolle
Kulisse fiir erstklassige
Medienkunst

Nordsternturm wird zur Revierattraktion

Seit den Zeiten der Internationalen Bauausstel-
lung Emscher Park mit der Bundesgartenschau
1997 als einem der groBen Revitalisierungspro-
jekte in der Metropolregion Ruhr ist die ehemalige

Das Revier hat damit einen neuen Hochpunkt und
zwei attraktive 6ffentliche Einrichtungen hinzuge-
wonnen - eine Panoramaterrasse in 83 Meter Hohe
sowie das neue Nordstern Videokunstzentrum

Nordstern Video-
kunstzentrum

Das Nordstern Video-

kunstzentrum bietet
mit den Partnern
Sammlung Goetz und
Neuer Berliner

Kunstverein Wechsel-

ausstellungen ak-
tueller Medienkunst

Zeche Nordstern in Gelsenkirchen-Horst ein promi-
nenter Ankerpunkt der ,,Route der Industriekultur”.
Nur einen Steinwurf ist das Gelande vom UNESCO-
Weltkulturerbe Zollverein im benachbarten Essen
entfernt. Geplant und gestaltet wurden die Uber-
tageanlagen der beiden Zechenareale urspriinglich
ab Mitte der 1920er-Jahre von den renommierten
Architekten Fritz Schupp und Martin Kremmer.
Mit dem Umbau des Nordstern-Herzsticks hat
sich die THS, eine der Vorgangergesellschaften von
VIVAWEST, bereits vor Jahren einen besonderen
Standort flr ihre Hauptverwaltung geschaffen. Er
zeugt von Herkunft und Traditionsverbundenheit
des Unternehmens, ist aber auch Sinnbild des Struk-
turwandels und tGberzeugendes Referenzprojekt.
Im Herbst 2009 nahm man mit dem Ausbau und
der Aufstockung des historischen Nordsternturmes
Schacht 2 einen weiteren Bauabschnitt und Trans-
formationsschritt in Angriff, der drei Jahre spater,
im Oktober 2012, abgeschlossen werden konnte.

Sammlung Goetz/Neuer Berliner Kunstverein im
denkmalgeschttzten Turm. Hier wird moderne Me-
dienkunst mit der historischen Bergbauférdertech-
nik im Rahmen von Wechselausstellungen in einen
spannenden Kontrast gesetzt.

Das beliebte Naherholungsgebiet, zu dem der
Landschaftspark Nordstern sich im Laufe der Jahre
gemausert hat, bietet den Besuchern nun zusatzli-
che touristische und kulturelle Anlaufpunkte. Allein
in den ersten drei Betriebsmonaten des Nordstern-
turms im Herbst/Winter 2012 lockten Aussichtster-
rasse und Videokunstzentrum zusammen bereits
Uber 7.500 Besucher an. Diese erschlossen sich
das neue Angebot entweder individuell oder im
Rahmen von Themenfihrungen.

Flr Gesprachsstoff und lebhafte Diskussionen
sorgt nach wie vor die monumentale, 18 Meter
hohe Herkulesskulptur von Markus LUpertz, die
seit Ende 2010 weithin sichtbar als neues Wahr-
zeichen auf der Landmarke aufgestellt ist. Sie ge-

“Em e )
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Zeigt den Weg nach
Nordstern: Herkules-
Plastik des Kiinstlers

hort mittlerweile untrennbar zum umgestalteten
Ensemble dazu.

Der spektakuldre Rundblick ins Revier hoch tber
den Dachern von Gelsenkirchen am FuBe der GroB-
plastik ist schnell zu einem Muss fir Parkbesucher
geworden, auch wenn die Frequentierung sowohl
des Parks als auch der Terrasse wetterabhangigen
Schwankungen unterliegt. Witterungsunabhangig
hingegen 6ffnet sich an den Wochenenden der
Museumsbereich fir Gaste. Imposant ist die alte
Turmférderanlage aus den frihen 1950er-Jahren,
die die Eingangsetage 11 dominiert; sie allein ist
einen Besuch wert.

In den historischen Turmebenen unter der gro-
Ben Maschine kommen jetzt Kenner und Liebhaber
der Videokunst auf ihre Kosten, aber auch viele
Besucher ohne kunstgeschichtliche Vorkenntnisse
finden mittlerweile ihren Weg hierher und zeigen
sich beeindruckt. Uber 40 Kunstwerke aus ihren
Bestanden haben die Leihgeber und Kooperations-
partner des Videokunstzentrums, die Minchener
Sammlung Goetz und der Neue Berliner Kunstver-
ein, far die Eréffnungsausstellung ,,Schichtwech-
sel“ in einem einfihlsamen kuratorischen Konzept
zusammengestellt. Im Zusammenspiel mit den
Raumlichkeiten entwickeln die meist raumgrei-
fenden Installationen direkt im Bestand eine ein-
zigartige Wirkung.

Markus Liipertz

Der neue alte Nordsternturm, so zeigt sich, ist ein
echter Zugewinn far Stadt und Region. Die kleine,
aber feine Zollverein-Schwester hat ebenfalls das
Zeug zum Ruhrgebietsklassiker und Publikums-
magneten. //

Nordsternturm, Nordsternplatz 1,

45899 Gelsenkirchen

Offnungszeiten, Anfahrt, Preise: www.nordstern-
turm.de oder unter Telefon: 0209/35979240

Stahl und Glas. In den Jahren 2009/2010 wurde der Turm um vier
Etagen aufgestockt, die privatwirtschaftlich genutzt werden



Fiir groBen Sport ist gesorgt. - 3
Dabei geht es den Initiatoren : "

des Marathons weniger um ; o e
‘Spitzenathleten als um einen

Lauf fiir jedermann

VIVAWEST sponsort den Ruhrmarathon

Nach dreijahriger Pause ist der Ruhrgebiets-
marathon wiederbelebt worden. Zu verdanken
ist das VIVAWEST. Das Unternehmen hat die Rol-
le des Hauptsponsors Gbernommen. ,Das haben
wir gerne gemacht, denn Sport pragt diese Re-
gion“, sagte Robert Schmidt, der Vorsitzende der
Geschaftsfihrung von Vivawest Wohnen, als er

der Strecke die Laufer anfeuern. Dann gibt es ganz
viele Sieger”.

Bald schon war das sportbegeisterte Revier in
einer Art Marathon-Fieber. Bis Ende Marz hatten sich
etwa 5.000 Lauferinnen und Laufer fur Einzel- und
Staffelrennen angemeldet, darunter zahlreiche Mie-
ter und Mitarbeiter von VIVAWEST. Staffeln hatten

Staffeln gemeinsam mit Vertretern der beteiligten Stadte
Sportler kdbnnen sich . .

U finf verschiede- Gelsenkirchen, Essen, Bottrop und Gladbeck im
nen Wettbewerben September 2012 den Startschuss flir die Anmel-

anmelden und auch in

Staffeln starten dungen gab. Schmidt setzt dabei auf das Gemein-

schaftsgeflhl, ,,wenn viele Tausend Menschen an

30 Firmen und verschiedene Schulen registrieren las-
sen, dazu kommt die Jedermann-Staffel der ,West-
deutschen Allgemeinen Zeitung“ (WAZ). Sportver-
eine boten Vorbereitungskurse flr Interessierte an,
Arzte richteten spezielle Laufer-Sprechstunden ein.




Die Organisatoren verzichten beim VIVAWEST-Ma-
rathon bewusst auf den Einkauf von Spitzenath-
leten. Der Lauf lockt vielmehr mit tollen Pramien
fUr den Sieg und Altersklassen-Platzierungen. Die
Strecke fuhrt in einem Rundkurs von der Gelsen-
kirchener Innenstadt nach Essen. Hier passieren
die Sportler das Weltkulturerbe Zeche Zollverein,
laufen mitten durch die Essener Rathaus Galerie,
kommen am neuen ThyssenKrupp-Quartier vorbei
und Uberqueren spater den Rhein-Herne-Kanal.
Weiter geht es entlang der Kokerei Bottrop und
durch die Gartenstadt Welheim in der Innovation-
City Bottrop, ehe in Gladbeck der nérdlichste Punkt
der Strecke erreicht wird. Ab hier fuhrt der Kurs zu-
rlck nach Gelsenkirchen. Die Laufer passieren also
Industriekultur, kommen durch belebte Wohn- und
Siedlungsgebiete ebenso wie durch ruhige Natur-
landschaft.

DAS ERSTE JAHR

Ein Jahr VIVAWEST // Ruhrmarathon
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| VIVAWEST MARATHON |

Gut geschniirt:

Auch Mieter und Mit-
arbeiter bereiten
sich intensiv auf den

nach einer Pause
von drei Jahren vor

Fur die Zuschauer entlang der Strecke gibt es ein
buntes Rahmenprogramm. VIVAWEST organisiert

ersten Reviermarathon

eine Fan-Meile auf dem Nordstern-Gelande in Gel-
senkirchen. Dort wird ein abwechslungsreiches
BUhnenprogramm aus Spiel, SpaB und Unterhal-
tung fUr Jung und Alt geboten. Auch die Stadte
bieten Veranstaltungen. ,,Wir feiern ein Fest fur
alle, die an der Strecke stehen”, sagt Gelsenkir-
chens Oberblrgermeister Frank Baranowski. Er
sieht im VIVAWEST-Marathon eine Werbung flr die

Rahmenprogramm
Den Zuschauern an
der Strecke wird

ein buntes Rahmen-
programm geboten

beteiligten Stadte und eigentlich flr die gesamte
Metropole Ruhr. ,Wir haben endlich wieder einen
stadtelbergreifenden Ruhrmarathon, einen Mara-
thon fiirs Revier, der auch ein starkes Signal ftr den
Zusammenhalt in der Region ist. Und der zeigt: Hier
passiert was, hier bewegt sich was*“. //

www.vivawest-marathon.de

Werbung
VIVAWEST und die
beteiligten Stadte
sehen den Marathon
als Werbung fur

die gesamte Region
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DAY OF SONG

Ein eigens gegriindeter
Chor aus Mietern

und Mitarbeitern von
VIVAWEST trat im

Juni beim ,Day of Song*“
in verschiedenen
Stddten des Ruhrgebiets
auf und sorgte fir
Begeisterung bei den
Zuhorern

EXPO REAL

Marke, Firmenphilosophie und
interessante Projekte stellte
VIVAWEST auf der Expo Real,
der gréBten internationalen
Gewerbeimmobilienmesse,

in Miinchen vor. Der Auftritt im
Oktober war ein voller Erfolg,
wie der Zuspruch des Publikums
und prominenter Besuch

am Stand zeigten. So konnte
Firmenchef Robert Schmidt
auch Bundesbauminister Peter
Ramsauer begriiBen
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PHONIX FLIEGT

Zu einer groBen Wirt-
schaftskonferenz zur Zu-
kunft des Ruhrgebiets

kam im Dezember auch viel
politische Prominenz

zum VIVAWEST-Firmensitz
nach Gelsenkirchen, darun-
ter die nordrhein-west-
falische Ministerprasidentin
Hannelore Kraft

]

Pl e

g ..Der Phénix
fliegt NIV’

POLITIKER ZU BESUCH
NRW-Bauminister Michael Groschek (Mitte)
und Gelsenkirchens Oberbiirgermeister Frank
Baranowski im August zu Gast bei VIVA-
WEST-Chef Robert Schmidt. Die Gesprache
drehten sich um die Frage, wie Energie- und
Umweltpolitik in Einklang mit einer

sozialen Wohnungspolitik zu bringen ist

PLUSENERGIEHAUS

Bundesprasident Joachim Gauck
und Ministerprasidentin Hannelore
Kraft informierten sich im Novem-
ber liber das Plusenergiehaus.

In dem Gebaude wird mehr Strom
erzeugt, als die Mieter verbrauchen



Der Biber hat eine klare Vor-
stellung davon, was eine erste
Adresse fiir gutes Wohnen
ist. Stehen ausreichend hohe
Uferwdnde zur Verfiigung,
ziehen Biber einfache Héhlen
in der Uferbdschung vor.
Mindestens zwei, oft vier bis
fiinf Unterwassereingange
fihren schrag nach oben in
eine kesselartige Hoéhle.
Diese liegt sicher geschiitzt
vor Fressfeinden unterhalb
der Erdoberflache, aber noch

tiber dem Wasserspiegel

-






VIVAWEST 2020

Leitbild weist den Weg in die Zukunft

:Ii: YIVAWEST 2(.)20 hat die Geschaftsfiihrung
: eitbild fiir die Zukunft des Unternehmens
til(:sgegeben. Nach dem erfolgreichen Integra-
nsproze;s soll nun der Blick nach vorn gerichtet
vvvlevrden. Dlg Wohnungswirtschaft allgemein und
AWEST im Besonderen stehen vor gro3en He-
ra.usforderungen.Wirsind aber zuversichtlich, da
wir alle Chancen haben, diese Aufgaben zu Iz'jseis
VIVAWEST 2020 ist dabei unser Kompass, deI:

Wir sind Deutschla
fur gutes Wohnen

Unsere Miss

se fiir gutes Wohnen heiBt:

e in der Branche und betreiben ein Gesc!
pektive auszeichnet.

und Vertrauenskapital
tner in der Region.
Wohnraum in leb

Erste Adres

« Wir setzen MaBstab
eine langfristige unternehmerische Pers

« Wir setzen auf die Balance zwischen Finanz-

Eigentiimer, Mieter, Mitarbeiter und unsere Par

« Wir bieten breiten Schichten der Bevélkerung guten

« Wir wollen die erste Wahl fir Menschen sein, die eine

« Wir sind ein verantwortlicher Treiber des Wandels d

« Wir stehen in der Tradition des werksgebundenen Wohnungsbaus an
Siedlungen verantwortlich weiter.

« Wir verstehen uns als kundenorientier

« Als integrierter Wohnimmobilien-Konzern biete

aus einer Hand an.
« Wir bieten attraktive und zu

Hochste Professionalitat pestimmt in allen

tes Dienstleistungsunternehme

n wir alle Kernkompe

kunftsfahige Arbeitsplatze.

haftsmodell, das sich durch ékonomisc

und sind ein verlasslicher Pa

tenzen rund um d

die RFchtung anzeigt, in der sich das Unterneh-
merlnl in den nachsten Jahren zur ersten Adres-
se flr gutes Wohnen in Deutschland entwickeln
foll. Dies ist ein ehrgeiziges Ziel, aber wir sind
uber;gugt, es mit motivierten Mitarbeitern und
a[nbltlonierten FUhrungskraften erreichen z

Ir(:rn\;‘nven. Wir handeln dabei auf der Basis unself
kreatit\a/.rt(;verIassI|ch, tatkraftig, authentisch und

nds erste Adresse

he Effizienz und

rtner fiir unsere

enswerten Quartieren.

Wohnung suchen.
urch hohe Innovations-

und Gestaltungskraft.
Rhein und Ruhr und entwickeln unsere
das seinen Kunden erstklassigen Service bietet.

n,
ie Wohnimmobilie

Bereichen unser Handeln.




Leitbild

Chancen

Wir haben gute Chancen, die Herausforderungen zu meistern.

« Gegeniiber unseren Wettbewerbern besitzen wir Vorteile.

« Der Markt bietet grofe Entwicklungs- und Gestaltungsmégﬁchkeiten.

« Mit unseren Eigentlimern besteht Einvernehmen iiber das nachhaltige
Geschaftsmodell.

« Wir haben in unserem lntegrationsproiekt fur die Wohnungswirtschaft
innovative Wege eroffnet.

« Unsere Mitarbeiter sind motiviert und die Euhrungskrafte ambitioniert.

Unsere Werte

Verlasslich
e Wir sind verlasslich, indem wir verantwortungsvo" und nachhaltig handeln und Zusagen einhalten. Vertrauen ist
das Fundament unserer Zusammenarbeit, das wir uns immer wieder neu erarbeiten. Unsere Kunden kdnnen
sich auf uns verlassen: Unser Wort gilt.
Tatkraftig
e Wir sind tatkréaftig, indem wir konsequent unsere Ziele verfolgen. Als erste Adresse fiir gutes Wohnen in Deutsch-
land handeln wir professioneH und pflegen eine offene, von Verantwortung gepragte Unternehmenskultur.
Leistung und Engagement sind unsere Verpflichtung gegeniiber unseren Kunden.
Authentisch
e Wir sind authentisch, indem wir offen, ehrlich und tolerant handeln wie die Menschen in unserer Region.
Wir pflegen eine Kultur des respektvollen Miteinanders und der gelebten Kollegialitat.
Unseren Kunden begegnen Wir auf Augenhdhe.
Kreativ
o Wir sind kreativ, indem wir Zukunft gestalten. Wandel begreifen wir als Chance und treiben Verdanderungen
entschlossen voran. Mit Engagement und Fantasie entwickeln wir Losungen und geben Impulse fur
die Quartiere, fur die wir Verantwortung tragen.




Wabhrlich spielerisch hat sich ein Team aus der Zentralen Kundenberatung mit dem Thema
auseinandergesetzt: Die Facetten des Wohnens im Revier und der Arbeit fiir Deutsch-
lands drittgr6Btes Wohnungsunternehmen finden sich wieder im ,,VIVAPOLY 2020“ - von
den wichtigsten Quartieren der Region bis hin zur ungeliebten Nebenkostenerhéhung

Ein emotionales
Bild vom bes-
ten Wohnungs-
unternehmen:
Menschlichkeit
steht hier

bei der Arbeit
einer einzelnen
Mitarbeiterin
aus der Zen-
tralen Kunden-
beratung

im Mittelpunkt

Welchen Beitrag kdnnen wir leisten? Wie kénnen wir die Werte des
Unternehmens in die Praxis umsetzen: Das Team Operatives Monitoring
und Qualitat hat fiir sich ganz eigene Antworten gefunden



Viele Ideen fir
VIVAWEST 2020
Mit Kreativitat
Werte verankern

Vier Worte: ,,Was ist gutes Wohnen?“ So kurz die
Frage, so unterschiedlich und weitreichend die
Antworten. Im Sommer war die Geschaftsfihrung
der Frage nachgegangen, kurz darauf dann die Flh-
rungskrafte, und im Herbst waren wirklich alle ge-
fragt, was sie von VIVAWEST als der ,,ersten Adresse
in Sachen Wohnen“ ganz personlich erwarten. Es
ging darum, das Leitbild des Unternehmens mit Le-
ben zu fullen: Was bedeutet VIVAWEST 2020 fir das
eigene tagliche Handeln? Wie kann jeder Einzelne je-
den Tag dazu beitragen, dass VIVAWEST tatsachlich
die ,erste Adresse fir gutes Wohnen wird? In Wort,
Bild und Collage zeigten die Mitarbeiter, was sich
hinter diesem Versprechen fir sie ganz persénlich
verbirgt. Eine Ideenbdrse Mitte Oktober gab weitere
Impulse.

EINEN NERV GETROFFEN

Mit wahrem Feuereifer waren die Mitarbeiter nicht nur
bei der Ideenbdrse dabei. Was die Teams neben der
Arbeitszeit an kreativen [deen zum Thema VIVAWEST
2020 sammelten, hat alle Beteiligten Gberrascht: Eine
Mieterzeitschrift aus dem Jahr 2020 zeigt spielerisch,
wo Mitarbeiter ihr Unternehmen in nicht allzu ferner
Zukunft sehen. Das eigens entwickelte Brettspiel -
an den Klassiker Monopoly angelehnt - schmUcken
Quartiere des Unternehmens. Aus Umzugskartons mit
wichtigen Unternehmenswerten bauten Mitarbeiter
sinnbildlich ein Haus. Ausgestellt im Foyer der Fir-
menzentrale in Gelsenkirchen machten die zahlrei-
chen Kunstwerke vor allem eines ganz deutlich: Die
Aktion hat einen Nerv getroffen, und das gemeinsame
Bruten Uber VIVAWEST 2020 hat geholfen, die Leit-
linie in Kdépfen und Herzen zu verankern. //

DAS ERSTE JAHR
VIVAWEST 2020 // Projekte

Was ist fiir Sie der wichtigste Wert, wenn es um gutes Wohnen
geht? Das Team der Regionalbereichsleiter und Kundencenterleiter
hatte eine klare Antwort

A’

_.rh._ ¥IWASEST 2020

Vieles und auch Widerstrebendes brachte dieser Entwurf unter ein ge-
meinsames Dach: Gutes Wohnen basiert fiir das Team aus der Zentralen
Bewirtschaftung auf ganz vielen Bausteinen, die nur zusammen wirken

a
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Statement

Vision VIVAWEST 2020
wir uns ein ambitioniertes Ziel
zt: Wir wollen Deutschlands

e Adresse fUr gutes Wohnen sein.

stung und Engagement sind
Jabei unsere Verpflichtung gegen-
Uber unseren Kunden, Eigentimern,
Mitarbeitern sowie den Partnern in
der Region. Wir investieren in unsere
Wohnungen und sorgen durch
eine nachhaltige Bestandswirtschaft
fur lebenswerte Quartiere”




Mehr Wohnqualitat dank umfassender Modernisierung: Hauser in der BasunestraBe in Essen

Portfolio

Steigende Erldse und geringe Leerstande

VIVAWEST ist mit einem ehrgeizigen Leistungs-
versprechen an den Start gegangen: Wir wollen
erste Adresse flr gutes Wohnen in Deutschland
werden. Dieses Versprechen motiviert unsere
Mitarbeiter jeden Tag aufs Neue, daran zu ar-
beiten, dass Menschen gerne bei VIVAWEST
einziehen und sich lange in unseren Wohnun-
gen wohlfihlen. Wir wissen: Wenn wir dieses
Ziel erreichen, werden wir langfristig am Markt
erfolgreich sein.

Wir sind sicher: Dieses Streben nach ékono-
mischem Erfolg verschafft uns die Basis flr die
Realisierung unseres auf Nachhaltigkeit ausge-

richteten Geschaftsmodells. Dabei wollen wir den
Beweis antreten, dass wirtschaftliche Effizienz und
verantwortliches Handeln in keinem Widerspruch
zueinander stehen missen. Die Mitarbeiter und
Prozesse von VIVAWEST stehen flr diese Ba-
lance und sorgen dafir, diesen Anspruch in die
Tat umzusetzen.

Der Ursprung unseres Immobilienportfolios
liegt in den Regionen an Ruhr und Rhein. Wir

An Ruhr und Rhein
VIVAWEST kommt aus
dem Revier und

ist hier stark. Prasent
sind wir aber auch

in K6In und Dusseldorf

kommen aus dem Ruhrgebiet und fihlen uns der
Region und ihren Menschen verbunden. Entlang
der Rheinschiene haben wir unseren Bestands-
anteil in den vergangenen Jahren insbesondere



Durch Ankauf von Hausern in der Diisseldorfer Sankt-Franziskus-StraBe wurde der Wohnungsbestand ausgebaut

Wir haben
den An-
spruch, bes-
ser zu sein
als unsere
Mitbewerber

in DUsseldorf und Koéln kontinuierlich ausgebaut.
Unsere rund 500 Quartiere pragen das Gesicht
der stadtebaulichen Kulissen zahlreicher Kommu-
nen zwischen Aachen und Ahlen in hohem MaBe
mit. Hier geben wir etwa 300.000 Menschen ein
Zuhause. Dies ist fur uns Verantwortung und An-
sporn zugleich. Genauso wie die Menschen in der
Metropolregion Ruhr die Herausforderungen des
Strukturwandels mit hohem Engagement und gro-
Ber Veranderungsbereitschaft meistern, begegnet
VIVAWEST dem soziodemografischen Wandel und
den Veranderungen in der Wohnungsnachfrage
aktiv, mit hohem wohnungswirtschaftlichem
Know-how und kreativen Lésungsansatzen.

Um unser Portfolio zukunftssicher aufzustel-
len, betrachten wir die lokalen Teilmadrkte, in denen
wir prasent sind, sehr differenziert. Aufgrund jahr-
zehntelanger Erfahrung kennen wir die Starken,
aber auch die Schwachen unserer Mikromarkte
und Immobilien und wissen damit umzugehen. Un-
sere Bewirtschaftung und unser Portfoliomanage-
ment sind darauf ausgerichtet, flr jedes einzelne
Objekt die langfristig bestmdgliche Strategie zu
entwickeln. Dabei haben wir den Anspruch, bes-
ser zu sein als unsere Mitbewerber. Dies wird uns
allerdings nur gelingen, wenn wir uns an unseren

Kunden und ihren BedUrfnissen orientieren. Mit
der EinfGhrung eines zentralen Kundenkontakt-
managements zu Beginn des letzten Jahres ha-
ben wir die Weichen fir eine starkere Kunden-
orientierung gestellt. Wir wollen mehr Uber die
Anliegen unserer Mieter erfahren, Reaktionszeiten
verringern und Probleme verlasslich in einem fest
definierten Zeitraum 16sen. Diesen Weg wollen wir
auch in Zukunft konsequent weiterverfolgen.

Ungeachtet dessen bleibt die starke per-
sonliche Prasenz in den lokalen Teilmarkten fur
uns ein wesentliches Differenzierungsmerkmal
gegenlber den Wettbewerbern. Mit unseren 14
Kundencentern, fanf AuBenstellen und rund 40
Servicebiros haben wir unser Ohr am Markt und
stehen als Ansprechpartner vor Ort zur Verfligung.
Das richtige Verhaltnis zwischen zentraler Steue-
rung und dezentraler Verantwortung zu wahren ist
fur uns ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

ENTWICKLUNG BESTANDSMANAGEMENT

In unserem Kerngeschaft, dem Bestandsmanage-
ment, zeigt das Geschaftsjahr 2012 eine erfreuli-
che Entwicklung. Gegentiber dem Vorjahr konnte
die durchschnittliche monatliche Nettokaltmiete
in unserem Wohnungsbestand von 4,71 Euro pro



Quadratmeter auf 4,82 Euro pro Quadratmeter
um rund 2,3 Prozent gesteigert werden. Bei der
spezifischen Mietpreisgestaltung analysieren wir
die jeweiligen Marktbedingungen genau und be-
ricksichtigen die Qualitaten unserer Gebaude und
Wohnungen im Detail.

Neben der Umsetzung marktgerechter Mieten
ist der zielgerichtete Einsatz von Instandhaltungs-
mitteln ein wesentliches Element fir die Errei-
chung unserer Bewirtschaftungsziele. 2012 haben
wir 87,5 Millionen Euro (10,48 Euro pro Quadrat-
meter) an Instandhaltungsmitteln bereitgestellt.
Einen betrachtlichen Anteil hiervon verwenden wir,
um unsere Wohnungen auf einen marktgerechten
Standard zu bringen und damit den steigenden
Qualitatsansprliichen unserer Mietinteressenten
zu begegnen.

Auf diese Weise konnten wir unsere im Bran-
chenvergleich unverandert gute Vermietungs-
situation mit einem fluktuationsbedingten Leer-
stand von 2,5 Prozent am Jahresende bestatigen.
Auch zukinftig wollen wir kontinuierlich steigende
Erlose aus der Bewirtschaftung unserer Immobi-
lien erzielen, deren Werthaltigkeit absichern und
weiter steigern. Damit gehen wir einen eigenen,
auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Weg im Span-
nungsfeld zwischen Rendite- und Kundenanfor-
derungen.

PORTFOLIO-VERANDERUNGEN

Mit einem aktiv betriebenen Portfoliomanagement
unterstltzten wir die Ziele des Bestandsmanage-
ments und passen unseren Immobilienbestand
kontinuierlich an die Veranderungen der Wohnungs-
nachfrage an.

Im Rahmen von Modernisierungsinvestitionen
begegnen wir dem Wert- und Substanzverzehr der
Immobilien als abnutzbare Wirtschaftsgiter, den
Veranderungen im Nachfrageverhalten sowie zu-
nehmend erhdhten energetischen Anforderungen.
Die stetig steigenden Energiekosten sorgen dafr,
dass energetisch modernisierte Gebaude vermehrt
nachgefragt werden. Wir investieren deshalb be-
reits seit Jahren in die Modernisierung unseres

DAS ERSTE JAHR
Wir sind tatkraftig // Portfolio

Bestandsinvestitionen 2012

Den Gberwiegenden Teil ihrer Mittel setzt VIVAWEST fur
Instandhaltung und Modernisierung der Wohnungen ein

. Instandhaltungen

. Modernisierung
(inklusive Um- und
Ausbau)

[ Neubau

Erwerbe

alle Werte in Millionen Euro

Angekaufte Wohnungen in der Dortmunder Heinrich-Wenke-StraBBe
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DAS ERSTE JAHR

Wir sind tatkréftig // Portfolio

Wohnmodelle
Generationentber-

greifende Wohnmodel-

le sind gefragt. Darauf
stellen wir uns bei
Neubauvorhaben ein

Wohnungsbestandes mit dem Ziel, den Energiever-
brauch unserer Mieter zu senken. Dabei nehmen wir
zinsglinstige Darlehen der Kreditanstalt fir Wieder-
aufbau (KfW) in Anspruch, die die Wirtschaftlichkeit
dieser MaBnahmen erhéhen.

Durch die Kombination von Modernisierungs-
maBnahmen in den Gebauden, in den Wohnungen
und in den AuBenanlagen im Wohnumfeld erhéhen

men) in Héhe von 55,3 Millionen Euro (6,62 Euro
pro Quadratmeter) untermauert. Unsere techni-
schen Ausgaben fir Instandhaltungen und Moder-
nisierungen (inklusive Um- und AusbaumaBnah-
men) lagen damit bei insgesamt 142,8 Millionen
Euro (17,10 Euro pro Quadratmeter).

Mehr denn je sind barrierearme und generatio-
nenlbergreifende Wohnmodelle gefragt. Diese

wir den Wohnwert unserer Bestande und binden
somit unsere Mieter langfristig an uns. Auch 2012
haben wir diese Strategie mit Modernisierungs-
investitionen (inklusive Um- und AusbaumaBnah-

Angekaufte Wohnungen im siidlichen Dortmunder Stadtteil Benninghofen

Anforderungen berlcksichtigen wir bei der Kon-
zeption unserer Neubauvorhaben, mit deren Um-
setzung wir uns von vielen unserer Wettbewerber
abgrenzen. Der Neubau flr den eigenen Bestand




nach Abriss nicht mehr wirtschaftlich sanierungs-
fahiger Gebaude tragt in gewachsenen Quartieren
zur Konsolidierung ganzer Stadtteile bei. Damit
schaffen wir es, neue Zielgruppen anzusprechen
und fur uns zu gewinnen. Durch das Zusammen-
fihren mehrerer Generationen erhéhen wir die
Attraktivitat eines Quartiers, mit dem sich unsere
Mieter identifizieren kédnnen. Wir stellen sicher,
dass auch Menschen, die schon frihzeitig an die
Zukunft denken, langfristig bei VIVAWEST wohnen
kénnen.

DarUber hinaus wirkt der Neubau unterstit-
zend dabei, unseren Marktanteil in attraktiven Zu-
kunftsmarkten entlang der Rheinschiene in DUs-
seldorf und Koéln und den aufholenden Regionen
des Ruhrgebiets Stlick flr Stick auszubauen. Im
vergangenen Jahr hat VIVAWEST 25,4 Millionen
Euro in den Neubau von Bestandswohnungen
investiert. FUr die Zukunft befinden sich bereits
zahlreiche weitere innovative Projekte in der Kon-
zeptionsphase.

Unsere Investitionen wurden durch den Ankauf
von 310 Wohneinheiten mit einer Wohnflache von
18.391 Quadratmetern in attraktiven Teilmarkten
von Dortmund und der Landeshauptstadt DUs-
seldorf komplettiert. Das Volumen flr Erwerbs-
investitionen belief sich im Vorjahr auf 19,1 Millio-
nen Euro. Diese sehr sorgféltig ausgewahlten
Zukaufe leisten einen Beitrag zu einer permanen-
ten Optimierung der Portfoliostruktur.

Vor diesem Hintergrund ist auch der selektive
Einzelverkauf von 739 Wohneinheiten in Ein- und
Zweifamilienhdusern im Jahr 2012 zu beurteilen,
bei dem wir grundsatzlich im ersten Schritt un-
sere Mieter ansprechen, um ihnen die Mdglichkeit
zu geben, Eigentum zu bilden. Diese Aktivitaten
wurden durch den Verkauf von 246 Wohn- und Ge-
werbeeinheiten in Mehrfamilienhdusern ergéanzt,
die wir unter Bertcksichtigung des Best-Owner-
Prinzips an Dritte Ubertragen haben. Die daraus
hervorgegangenen Verkaufserldse (inklusive
Grundstlicksverkaufe) 2012 lagen in Summe bei
73,4 Millionen Euro, der entsprechende Ergebnis-
beitrag bei 56,1 Millionen Euro. //

Zur Sanierung von Hausern zahlen auch die Modernisierung der
Wohnungen und eine neue Ausstattung der Bader

E - v T

Schiirenfeld in Essen - hier kbnnen sich Mieter wohlfiihlen.
Moderne Wohnungen, viel Griin und Spielgerate fiir die Kinder



Bei den Bldsshiihnern kann
sich ein Partner auf den
anderen verlassen. Beim
Briiten wechseln sich Mann-
chen und Weibchen ab.

Sind nach 24 Tagen alle Jun-
gen geschlipft, fiittern
beide Eltern gemeinsam und
halten den Kindern Futter-
brocken vor. Erst nach einigen
Wochen teilt sich die Familie,
jeder Gibernimmt einige
Junge. Aber abends kehren
alle zum gemeinsamen Uber-

nachten ins Nest zuriick
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Statement

S

J

ter dem Motto ,Wohnen, wo
1S Herz schlagt’ geben wir
n starkes Versprechen ab. Wir
sen es ein, indem wir intakte
pbenswerte Quartiere fur breite
schichten der Bevolkerung
entwickeln. Genauso wichtig sind
uns Kundennahe und eine hohe
Servicequalitat. Denn zufriedene
Mieter sind fUr uns die wichtigste
Voraussetzung fUr einen an-
_ haltenden wirtschaftlichen Erfolg”




Wir werden weniger, alter und bunter

DAS ERSTE JAHR
Wir sind verlasslich //

Demografische Entwicklung

Bevolkerungs-
entwicklung NRW
2011-2025

B -4.00% bis -5,96 %
71 -2,00% bis -3,99%
0,00 % bis -1,99 %
[71 +0,01% bis +2,00 %
M +2,01% bis +4,09%
Il Geb&udepunkte VIVAWEST

Demografische Entwicklung in Deutschland

Niedrige Geburtenziffern fiithren in weiten Tei-
len Deutschlands zu einem Riickgang der Be-
volkerung. In Nordrhein-Westfalen wird nur in
den prosperierenden Stadten Mlnster, DUsseldorf,
KoIn und Bonn sowie in ausgewahlten Kreisen die
Abwanderung von Menschen durch Wanderungs-
gewinne kompensiert. Stark schrumpfende und re-
lativ stabile Stadte stehen sich gegeniber.

Der GroBteil der VIVAWEST-Bestande liegt in
Gebieten, fur die eine Schrumpfung der Einwohner-
zahl zwischen 2,00 und 3,99 Prozent in der Zeit-
spanne von 2011 bis 2025 prognostiziert wird.

»Wir werden weniger, alter und bunter®, so lautet
eine gangige Beschreibung der groBen Linien des
demografischen Wandels. Was bedeutet das im
Einzelnen?
+ Seit 1972 schrumpft die Bevdlkerung.
- Die Lebenserwartung steigt. Derzeit liegt sie

bei Mannern im Durchschnitt bei 79 Jahren,

bei Frauen bei 82,3 Jahren.

« Die Anzahl der Hochbetagten nimmt rapide zu.

- Die Lebensformen verandern sich. Es gibt weniger
klassische Durchschnittsfamilien, bestehend aus
einem Elternpaar und ein bis zwei Kindern, da-
fur mehr Alleinerziehende und Patchworkfamilien.

- Die Zahl der Single-Haushalte wachst.

VERANDERTE WOHNWUNSCHE
In seinem Branchenbericht Wohntrends 2020 hat

der Gesamtverband der deutschen Wohnungsunter-
nehmen verschiedene Wohnkonzepte charakteri-
siert. Wahrend das solide bescheidene Wohnen der
oft kleinbtrgerlichen Rentnerhaushalte sowie die
Zahl der konventionell situierten Haushalte deutlich
abnehmen, ist ein Aufwartstrend flr die Gruppe der
anspruchsvollen Individualisten, der dynamischen
Paarhaushalte und Singles sowie der Haushalte mit
einem funktionalen Wohnanspruch sichtbar. Auch
gemeinschaftliches Wohnen wird deutlich mehr
nachgefragt. Das klassische hauslich-familiare Woh-
nen stagniert dagegen. //

Wohntrends 2020
Der Branchenverband
hat verschiedene
Trends charakterisiert.
Solides bescheidenes
Wohnen nimmt ab
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Liest gerne Krimis: Andreas Boss aus Kdln Fihlt sich in der Familie wohl: Nina Oelschldger aus Miilheim




Maurizio und SabinesCec-
carelli mit den ,,mobilen*
Kindern Chris und Gina vor
ihrem Hausin Krefeld

Echte Kumpel: Burhan Durgun (l.) und Walter Markowski aus Bottrop

DAS ERSTE JAHR
Wir sind verlasslich // Mieter

Angebote decken
viele BedUrfnisse

VIVAWEST bietet mehr als Wohnungen. Ob Jung
oder Alt, Familie oder Single-Mieter: Bei unserer
Gesellschaft fihlen sich alle zu Hause. Das zeigt
ein kleiner Querschnitt durch unsere Kundschaft.

Ein Haus mit Garten gesucht und gefunden
hat Familie Ceccarelli in der Krefelder Ter-Meer-
Siedlung. Die Anlage wurde 1921 gebaut und steht
unter Denkmalschutz, doch das Haus der Ceccarel-
lis ist innen sehr modern. Beim Ausbau hat Vater
Maurizio kraftig angepackt, die Verschénerung der
Wohnung war dann Aufgabe von Ehefrau Sabine.

Andreas Boss war der erste Mieter, der 1998
aus der Koélner Innenstadt in eine neue Siedlung
nach Porz gezogen ist. Hier nahm er die Haus-
meisterstelle an und war fir die Nachbarn , Erste
Hilfe“ bei den verschiedensten Reparaturen. Auch
nach seinem Ruhestand flhlt Andreas Boss sich
mit Ehefrau Ute in der Siedlung sehr wohl.

Ihre netten Nachbarn schatzen Ralf und Marti-
na Oelschlager, die seit gut zwei Jahren mit Toch-
ter Nina und Sohn Tim in der Stettiner StraB3e in
Mulheim wohnen. Die beiden Kinder sehen ihre
kurzen Schulwege als Pluspunkt der Wohnlage in
den ,Mannesmann-Hausern®.

Die Bergleute Burhan Durgun und Walter Mar-
kowski sind Mieter auf Zeit. Als sie ihre Arbeits-
stelle von der Saar an die Ruhr verlegen mussten,
fanden beide in Bottrop schnell passende Woh-
nungen. Am Wochenende pendeln sie zu ihren
Familien. //

www.vivawest.de/mieten.html
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DAS ERSTE JAHR

Wir sind verlasslich // Kundenberatung

/entrale Beratung und Betreuung vor Ort

Kundencenter
Garant fur Kunden-
nahe sind 14 Kun-
dencenter, funf
AuBenstellen und
rund 40 Serviceburos
in den Quartieren

VIVAWEST-Kunden werden anspruchsvoller. Das
zeigt sich nicht nur auf Markten mit hohem Miet-
niveau wie in den Ballungsraumen Kéln und Dls-
seldorf an der Rheinschiene. Auch in den Kernmark-
ten in der Metropolregion Ruhr ist der Wettbewerb
um Kunden harter geworden. Kundenberatung und
-betreuung werden deshalb zu einem wichtigen Er-
folgsfaktor. Erwartet wird ein hohes MaB an Service,
der sich daran bemisst, wie schnell kompetente
Ansprechpartner erreicht werden kénnen und wie
schnell auf Winsche oder die Meldung von Mangeln
reagiert wird.

Ein wichtiger Garant fir Kundennahe und Be-
ratungsqualitat vor Ort sind bei VIVAWEST die
14 Kundencenter, finf AuBenstellen und rund 40

ServicebUros in den Quartieren. Die dezentrale Or-
ganisationsstruktur punktet mit kurzen Wegen und
guter Kenntnis der lokalen Markte. Mit dem Start
von VIVAWEST wurde die Entscheidung getroffen,
diese dezentrale Kundencenterorganisation durch

Rickmeldungen der Kunden. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Kundencenter wiederum wissen zu
schatzen, dass bei ihnen hauptsachlich Anfragen
landen, die individuell und dezentral geldst werden
mussen. Neben der Erledigung von Kundenanfra-
gen, dem sogenannten Inboundgeschéft, soll die
Zentrale Kundenberatung kiinftig im Sinne von Out-
boundaktivitdten Kunden aktiv ansprechen, etwa,
um deren Zufriedenheit zu erfragen. Die Zentrale
Kundenberatung wird damit ein wichtiges Instru-
ment des Kundenbeziehungsmanagements und
hilft dabei, die Effizienz der eigenen Prozesse zu
messen.

Guter Kundenservice wird einem Unterneh-
men erst dann attestiert, wenn die Erledigung von
Méangeln und Beschwerden gut funktioniert. Hier
zeigt sich in der Realitat schnell, ob Versprechen
und Wirklichkeit zusammenpassen. Mit dem un-
ternehmensweit umgesetzten Mdngelmanage-
ment ,,Kleinreparaturen in Mieterhand* (KiM) hat

Kleinreparaturen
VIVAWEST-Mieter

kénnen kleine Repara-

turen eigenstandig
bei Vertragshandwer-
kern in Auftrag geben

eine Zentrale Kundenberatung zu starken. Im so-
genannten First-Level-Kundenkontakt konnte diese
erste Kundenanlaufstelle im vergangenen Jahr be-
reits rund 250.000 Anrufe entgegennehmen. Hinzu
kamen unzahlige Mails und Kontakte via Facebook.
In 55 Prozent aller Félle beantworteten die Mitarbei-
ter Fragen der Mieter und Wohnungsinteressenten
abschlieBend. Die verbliebenen Anfragen wurden
an den Second Level, die Kundencenter und die
zentralen Bewirtschaftungsabteilungen, weiter-
geleitet und dort abschlieBend bearbeitet.

Dass die Zentrale Kundenberatung mehr ist als
ein anonymer Anrufbeantworter und professio-
nelle Hilfe leistet, haben die Mieter sehr schnell
herausgefunden. Anfangs vielleicht noch irritiert,
zentral in Gelsenkirchen gelandet zu sein, stellte
sich recht schnell Vertrauen in die Arbeit der dorti-
gen Berater ein. Dies bestatigen zahlreiche positive

VIVAWEST ein in beiden Vorgangergesellschaften
erfolgreiches Konzept adaptiert und weiterentwi-
ckelt. Mieter kdnnen im Schadensfall eigenstandig
Vertragshandwerker einschalten und mit Repara-
turen beauftragen. Ein GroBteil des Wohnungs-
bestandes wurde hierzu in die Hande der Dienst-
leistungstochter RHZ gelegt.

Ein Unternehmen mit 130.000 Wohnungen benétigt
standardisierte Ablaufe und Prozesse sowie ein IT-
System, das alle Informationen unternehmensweit
zur Verfligung stellt. Daher wurde Anfang 2012 eine
eigens fur VIVAWEST entwickelte SAP-Applikation
eingeftihrt: unser Kundenkontaktmanagement-
system. Alle Mitarbeiter im Kundenkontakt nutzen
dieses System, um Anfragen und Winsche zu do-
kumentieren oder sich Gber den Sachstand eines



Kundenanliegens kundig zu machen. Das System
steht fUr die notwendige Transparenz und sorgt
somit fur ein HochstmalB an Verbindlichkeit gegen-
Uber den Kunden. Allein im ersten Jahr wurden tber
950.000 Kundenkontakte registriert.

BILANZ KANN SICH SEHEN LASSEN

Mit dem Start der neuen Marke VIVAWEST und den
verdnderten Prozessen kamen neue Aufgaben auf
die 350 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
Kundencentern und die 140 Beschéftigten in den
zentralen Serviceabteilungen zu. 70 Prozent der
Mitarbeiter mussten sich auf neue Quartiere ein-
stellen. Neben dem Tagesgeschaft haben die Kun-
dencenter dabei eine Reihe von Veranstaltungen
erfolgreich gestemmt, die auf eine hohe Pressere-
sonanz gestoBen sind - seien es die Ferienbaustel-
len mit unseren Mieterkindern, Wohnungsbérsen,
Mieterversammlungen oder Pressegesprache zum
ersten Geburtstag von VIVAWEST vor Ort. Mit der
Erfassung samtlicher Kundenkontakte ist das Unter-
nehmen in der Lage, verbindlicher mit den Kunden
zu kommunizieren. Flr Anliegen, die nicht sofort
geldst werden kénnen, wird ein klares Servicever-
sprechen in Form von Terminzusagen abgegeben.
Beschwerden tber VIVAWEST oder Vertragspart-
ner werden gesondert erfasst, und deren Erledi-
gung wird kontrolliert. Fir die Kunden wurde Uber
die Homepage ein zusatzlicher Kontaktkanal auf-
gebaut. Kinftig sollen relevante Informationen zu
ihrem Mietvertragsverhaltnis passwortgeschitzt
auch auf mobilen Geraten zur Verfligung gestellt
werden. //

Mitarbeiter der Zentralen Kundenberatung
in Gelsenkirchen. Insgesamt arbeiten

fast 500 Mitarbeiter in Kundencentern und
Serviceabteilungen
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Persdnlicher Service im Kundencenter

Die eigene Wohnung, das ist mehr als nur vier Wan-
de und ein Dach. Im Verhaltnis zwischen Mieter und
Vermieter spielen neben Quadratmeterzahlen und
Ausstattungsmerkmalen auch immer ganz mensch-

30 Mitarbeiter betreuen von hier aus rund 11.000
Wohnungen. Weil der Kundenservice beim The-
ma Wohnen besonders facettenreich ist, braucht
es Spezialisten vor Ort, die schnell weiterhelfen

Spezialisten

Um die vielfaltigen
Servicefacetten
abzudecken, sind die
Rollen im Kunden-
centerteam verteilt

liche Werte wie Vertrauen und Verbindlichkeit eine
groBe Rolle. Auch deshalb pflegt VIVAWEST den
persdnlichen Kontakt ganz bewusst und ist mit 14
Kundencentern, funf AuBenstellen und rund 40
Servicebiros direkt in den Quartieren prasent und
ansprechbar.

Das modernste Kundencenter des Unterneh-
mens findet sich in Essen-Altenessen. Als Teil der
Mehrgenerationensiedlung Johanniskirchgarten mit
ihren 67 barrierefreien Wohnungen ist es ein ech-
ter Hingucker. Die Architektur ist mehrfach preis-
gekront, und die hellen modernen Raume laden
jeden Tag Kunden und Interessierte zum Gespréach
ein. Kundencenterleiter Guido Mdllenbeck und seine

Die Besprechungsrdaume laden zum Gesprdch ein. Gemein-
schaftsraume werden auch fiir Veranstaltungen genutzt

und konkrete Losungen anbieten kénnen. In Essen
gibt es wie in allen Kundencentern daher eine klare
Rollenverteilung im Team.

Da ware zunachst der Kundencenterleiter. Als
L,Unternehmer vor Ort” ist Guido Méllenbeck ver-
antwortlich fir das gesamte Team. Zudem ist er das
Bindeglied zur Konzernzentrale in Gelsenkirchen. Er
halt auch den Draht zur Zentralen Kundenberatung
und kann anhand der Daten, die der Fachbereich
Operatives Monitoring und Qualitat ermittelt, mit
seinem Team auf aktuelle Trends reagieren.

Claudia Nieder ist eine von insgesamt neun
Vermietern im Kundencenter Essen. Die Vermie-
ter sind - wie auch an anderen Standorten - am
starksten besetzt. Sie sind verantwortlich flr die
Vermarktung der Wohnungen. Nieder und ihre
Kollegen kiimmern sich um Inserate und Angebote.
Sie betreuen Kunden bei der Wohnungssuche und
fihren die Verhandlungen mit Interessenten. Dazu
gehdrt auch, dass sie Besichtigungen, Vertrags-
unterzeichnungen oder Schllsseltibergaben orga-
nisieren. Gemeinsam mit den Kundenberatern halten
sie dabei stets die Mieterstruktur im Auge.

Ob Nachbarschaftsstreit, Modernisierungs-
wunsch, Reklamationen oder Mietschulden - Kun-
denberater wie Ralf Treek in Essen haben ein offenes
Ohrfuralle Angelegenheitenrund um die Vermietung.
Telefonisch, im Biro oder bei Au3enterminen helfen
sie in allen Lebenslagen weiter. Sie sind auch das
Bindeglied zu anderen Spezialisten im Kunden-
center, holen etwa den Vermieter dazu, wenn eine
groBere Wohnung hersoll, oder die Kollegen der
Bestandstechnik, wenn etwas umzubauen oder zu
reparieren ist.
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Starkes Team aus Spezialisten: Die klare Rollenverteilung starkt den Service

In schwierigen Lebenslagen hilft der Sozialberater
weiter. In Essen ist das Karina Doll. Sie unterstitzt
Mieter, die in finanzielle oder soziale Schwierigkei-
ten geraten sind, und vermittelt bei Bedarf profes-
sionelle Hilfe. Wenn Kunden aufgrund von Arbeits-
losigkeit oder Krankheit plétzlich ihre Miete nicht
mehr zahlen kdnnen, wenn Sucht oder Gewalt zum
Problem werden oder wenn sich Eltern Gberfordert
fuhlen, helfen die speziell ausgebildeten Mitarbeiter
weiter - unterstlitzen bei Amtsgangen, vermitteln
in Streitfallen, stellen Kontakt zu Hilfseinrichtungen
her oder vereinbaren auch Ratenzahlungen fir die
Miete. Oberstes Ziel ist, friihzeitig zu helfen, um die
Mieter auch Uber akute Krisen hinweg zu halten.

Wenn es um rein technische Probleme geht, kommt
der Bestandstechniker ins Spiel. In Essen zum Bei-
spiel koordiniert Markus Blotenberg die Einsatze
der Handwerker und vergibt Auftrége an externe
Dienstleister.

Blotenberg ist oft in den Quartieren unterwegs,
um beispielsweise bauliche Mangel oder entstande-
ne Schaden zu begutachten. Er kimmert sich zudem
um die Endabnahme bei Mieterwechseln und be-
treut die technische Instandhaltung der Wohnun-
gen bis hin zur Einzelmodernisierung. In gréBeren
Kundencentern wie in Essen werden die Bestands-
techniker durch sogenannte Servicetechniker unter-

sttzt. Michael von Wysocki ist einer von zweien in
Essen. Sie Ubernehmen kleinere Reparatur- und In-
standhaltungsarbeiten, die kurzfristig anfallen, und
sehen im Quartier nach dem Rechten. Ansonsten
gibt es das Modell ,Kleinreparaturen in Mieterhand*
(kurz: KiM), bei dem Mieter ganz unkompliziert klei-
nere Reparaturen auf Kosten von VIVAWEST selbst
in Auftrag geben.

Die Pflege der Akten und Mieterdaten, groBe Tei-
le des Schriftverkehrs sowie der Dokumentation und
Verwaltungsaufgaben sind der Job der Sachbear-
beiter. Susanne Mau und ihre Kollegen stellen damit
auch sicher, dass die Unterlagen des Kundencenters
stets nach gleichen und héchsten MaB3staben ge-
pflegt sind. Damit halten sie zudem den Mitarbeitern
im direkten Kundenkontakt den Rucken frei.

Naturlich wird in den Kundencentern auch das
Thema Ausbildung groBgeschrieben. Auszubilden-
de wie Sara Musga durchlaufen bei VIVAWEST die
Abteilungen des Konzerns und auch die verschie-
denen Rollenprofile eines Kundencenters. Jeweils
fUr zwei bis vier Wochen schnuppern sie in den Ar-
beitsalltag eines Vermieters, eines Kundenberaters,
des Sachbearbeiters oder auch des Sozialberaters.

Sozialberater
Sozialberater unter-
stutzen Mieter,

die in finanzielle

oder soziale Notlagen
geraten sind

Sie sammeln so wichtige Erfahrungen, um spater je
nach Interessenlage ihren Berufsweg zu verfolgen.
SchlieBlich erlebt man nirgendwo sonst so eindrtick-
lich den direkten Kontakt mit den Mietern wie im
Kundencenter. //



Dienstleister, die sich bestens erganzen

Fiir rundum gutes Wohnen braucht es besten Ser-
vice. Das gehort zum Selbstverstandnis von VIVA-
WEST. Und weil der Service nicht beim Mietvertrag
aufhort, setzt das Unternehmen seit Jahrzehnten auf
bewahrte Spezialisten, die das ganze Wohnumfeld
pflegen - vom Dach bis in den Keller und vom Garten
bis zur StraBe. Die vier wichtigsten Dienstleister von

Vier Dienstleister
Die vier wichtigsten
Unternehmen arbeiten
unter dem Dach

der Vivawest Dienst-
leistungen GmbH

VIVAWEST arbeiten heute unter dem gemeinsamen
Dach der Vivawest Dienstleistungen GmbH. Seither
hat sich einiges getan. Das Ziel: mehr Service aus
einer Hand, mehr Zusammenarbeit Hand in Hand.
Die HVG Griinflachenmanagement GmbH zahlt zu
den bundesweit gréBten Unternehmen der Branche.
Mehr als 30 Millionen Quadratmeter Freifldchen be-
treut das Unternehmen. Mit dem Zusammenschluss
unter dem Dach der Vivawest Dienstleistungen hat
die HVG 2012 in ihrem Geoinformationssystem (kurz
GIS) erstmals die gesamten VIVAWEST-Bestande bis
ins Detail vollstandig digital erfasst - jeden Baum,
jeden Strauch, jedes Beet und jeden FuBweg. Das
Kataster umfasst insgesamt allein rund 250.000
einzelne Baume - beschrieben mit Art, Alter, Hohe,
Gesundheitszustand und allem, was flr die Verkehrs-
sicherheit wichtig ist. Die Sicherheit Uberprift HVG
auch an Uber 1.000 Spielplatzen. Hinzu kommt der
Winterdienst. Ist auBer der Reihe mal etwas im Ar-
gen, lauft neuerdings auch die Beauftragung und
Dokumentation digital. Kundenanfragen werden

von den VIVAWEST-Mitarbeitern gleich im Online-
Melde-Portal der HVG angelegt und gehen direkt an
die mobilen Endgerate der HVG-Mitarbeiter. Auf der
digitalen Karteikarte lasst sich dann verfolgen, wo
was wann gemacht wurde und von wem.

Bei der Marienfeld Multimedia GmbH gehd6-
ren digitale Daten schon lange zum Geschaft. Der
Dienstleister fur Telefon, Fernsehen und Internet be-
treut derzeit zwei Drittel der Wohnungen von VIVA-
WEST - sei es mit eigenen Servicepaketen oder als
technischer Dienstleister fiir andere Signalanbieter.
In den kommenden Jahren werden nicht nur sukzes-
sive die restlichen Bestande von VIVAWEST Uber-
nommen. Ziel ist es auch, langfristig ein einheitliches
und volles Breitbandangebot fir jede Wohnung im
Bestand anbieten zu kénnen.

Der technologische Fortschritt macht auch vor
der Nebenkostenabrechnung nicht halt. Die Skiba-
tron GmbH Ubernimmt im gesamten Bestand von
VIVAWEST unter anderem das Erfassen und Berech-
nen des individuellen Strom-, Wasser- und Gasver-
brauchs. Die dazu nétigen Messgerate werden heute
nach und nach umgerdistet. Mit internem Speicher
und Sender ausgeristet erlauben es die Gerate der
neuesten Generation, Verbrauchsdaten ohne lastige
Hausbesuche abzulesen. Als Experte flir Messtechnik
Gbernimmt Skibatron auBerdem fir VIVAWEST die
gesetzlich neu vorgeschriebene Legionellentberpri-



fung. Bis Ende 2013 missen dazu 6.800 Warmwas-
serbereiter im Bestand auf die Krankheitskeime hin
untersucht werden. Darauf hat sich Skibatron 2012
personell und technisch mit zertifizierten Schulun-
gen und Prozessen vorbereitet.

Die RHZ Handwerks-Zentrum GmbH hat sich
2012 vor allem organisatorisch neu aufgestellt. Fir
VIVAWEST Ubernimmt das RHZ nicht nur Sanierun-
gen und Modernisierungen - rund 500 alleine im ver-
gangenen Jahr. RHZ ist auch flr die Verkehrssicher-
heit vom Keller bis zum Dachboden verantwortlich
und Gbernimmt viele der sogenannten ,Kleinrepa-
raturen in Mieterhand®, kurz KiM. 2012 allein kamen
rund 10.000 neue VIVAWEST-Wohnungen hinzu.
Darauf reagiert RHZ mit neuer Dispositionssoftware
und verbessertem Auftragsmanagement.

Was alle vier Gesellschaften verbindet, ist seit
2012 die Dachgesellschaft der Vivawest Dienstleis-
tungen GmbH und die vertiefte Zusammenarbeit.
Ubergreifende und administrative Aufgaben wur-
den in der neuen Zentrale auf Bergmannsglick in
Gelsenkirchen geblndelt. Vor allem aber sollen die

RHZ erledigt
grundlegende
Sanierungen
und die kleinen
Reparaturen

des Wohnalltags
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Services fir VIVAWEST als Kunden und die Mieter
direkt erweitert und verkntpft werden. So werden
Erdarbeiten, die RHZ und Marienfeld zum Verlegen
neuer Leitungen bendétigen, zukinftig von HVG
durchgefthrt. RHZ unterstitzt derweil Skibatron
bei Installationen fur die Legionellenprifung. Auch
Zukunftsthemen wie das Smart Metering, also der
Einsatz intelligenter Zahler, die Gber die reine Ver-
brauchsmessung hinaus mit zusatzlichen Funktionen
ausgestattet sind, werden gemeinsam angegangen.

Far alle Dienstleister wurden neue Management-
systeme und Service-Level-Agreements installiert.
So kénnen Leistungen genauer definiert und trans-
parenter abgerechnet werden. Damit konnen die
vier Dienstleister gemeinsam einen Service liefern,
der genau den Kundenanforderungen entspricht.
Gleichzeitig haben VIVAWEST und ihre Kunden eine
bessere Kontrolle Uber Effizienz und Kosten. 2013 gilt
es, sich mit gescharftem Profil und neuen Prozessen
noch besser am Markt zu bewahren. //

www.vivawest-dl.de

Far alle
Dienstleister
wurden
Manage-
ment-
systeme
installiert

~ HVG kiimmert
sich ums grii-
ne Wohnumfeld
und sorgt
fiir die Verkehrs-
sicherheit
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Statement

petente und motivierte
ft ist ein wesentlicher
langfristig Erfolg zu haben.
nd Engagement lohnen
IVAWEST. Mit einer
gsgerechten Vergltung und
eichen sozialen Zusatzleistun-
en honorieren wir die Arbeit. Jedes
Jahr geben wir zudem jungen
Menschen mit interessanten Ausbil-
dungsberufen eine berufliche

— Perspektive”




Gemeinsames Kochen als TeambildungsmaBnahme fiir die Mitarbeiter der Mietenbuchhaltung

Mitarbeiter bringen VIVAWEST voran

Der gelungene Start von VIVAWEST im Jahr 2012
istin erster Linie ein Ergebnis des auBergew6hn-
lichen Engagements unserer Belegschaft. Nach
erfolgreichen Interessenausgleich- und Sozialplanver-
handlungen sind mit Wirkung zum 1. Januar 2012 ins-
gesamt 994 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen per Be-
triebstibergang von der THS Wohnen GmbH, der THS
Consulting GmbH sowie der Evonik Wohnen GmbH
auf die Vivawest Wohnen GmbH mit allen arbeits-
vertraglichen Rechten und Pflichten Gbergegangen.
Bereits vor dem Betriebstibergang konnte mit dem
Tarifpartner IGBCE ein Manteltarifvertrag fur die Vi-
vawest Wohnen abgeschlossen werden. Im Laufe des
Jahres 2012 ging es darum, diverse noch bestehende
VergUtungssysteme sowie unterschiedliche Betriebs-
vereinbarungen zu harmonisieren. Inzwischen gilt ein
neuer Entgelttarifvertrag. Er sieht eine variable Er-
folgsbeteiligung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
am Unternehmensergebnis vor.

Die an den Beddrfnissen der Mitarbeiter orien-
tierte Personalpolitik von VIVAWEST ist richtungs-

Der Zusammenschluss erforderte von den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern verstarkt professionelles
Engagement, Leistungsbereitschaft und Flexibilitat.
Es gilt nun, die Zufriedenheit und Motivation der Be-
legschaft weiter zu férdern und zu steigern.

Damit gewinnen Personalstrategie und -manage-
ment sowie die Personalentwicklung als strategische
Kernaufgabe besondere Bedeutung. Denn der Ge-
samterfolg des Unternehmens wird auch zukiinftig
von der Fahigkeit abhangen, bedarfsgerecht Kom-
petenzen vorzuhalten, zu gewinnen, weiterzuent-
wickeln und sie flexibel an den richtigen Stellen
einzusetzen. Dabei spielen wandlungsfahige Perso-
nalstrukturen, Beschaftigungsformen und Arbeits-
zeitsysteme, die Sicherstellung der Fiihrungsquali-
tat und ein gemeinsames Flhrungsverstandnis eine
zentrale Rolle.

Die Vivawest Wohnen beschaftigt aktuell 64 Aus-
zubildende, davon 30 weibliche und 34 mannliche.

DAS ERSTE JAHR
Wir sind authentisch // Mitarbeiter

weisend. Im Zuge der Integration und des laufenden
Harmonisierungsprozesses wurde ein ganzes Blindel
gemeinsamer MaBnahmen und Aktivitaten umge-
setzt. Hierzu zadhlten Mitarbeiteraustausch, Tisch-
gesprache, Treffen mit der Geschaftsfihrung vor
Ort, ein regelmaBiger Fihrungskrafte-Dialog sowie
Schulungen, Workshops und fachliche Weiterbil-
dungsmaBnahmen.

Die Ausbildungsquote betragt 6,2 Prozent. Aktuell
wird in vier anerkannten Berufsbildern ausgebil-
det: Immobilienkauffrau/-mann (53), Burokauf-
frau/-mann (6), Kauffrau/-mann fur Blirokommu-
nikation (2), Informatikkauffrau/-mann (3). Im Jahr
2012 haben 19 junge Menschen ihre Ausbildung bei
der Vivawest Wohnen begonnen. 16 Auszubildende
schlossen die Ausbildung erfolgreich ab. Drei dieser

Personalpolitik
Zur Personalpolitik
gehoren Angebote
wie Treffen mit

der Geschaftsfuhrung
oder Workshops
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Demogra-
fischer
Wandel hat

Nachwuchskrafte wurden flr hervorragende Pri-
fungsleistungen ausgezeichnet.

Die jungen Menschen haben wahrend der gesam-
ten Ausbildung die Méglichkeit, die Methodenkom-

EinﬂUSS auf petenz ,,Projektmanagement” in Live-Projekten zu

die Personal-
planung

vertiefen und zu festigen. Vier Auszubildende nah-
men beispielsweise am Professional Development
Programm ,The Real Estate Market in the UK” des
European College of Business and Management in
London teil. Das Projekt wird geférdert durch das
Bundesinstitut fir Berufsbildung im Rahmen des Leo-
nardo-Da-Vinci-Programms in Kooperation mit dem
Europaischen Bildungszentrum der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft (EBZ) Bochum.

Die bisherige rein quantitative Personalplanung wird
um eine qualitative Planung erganzt. Hierbei wird bei-
spielsweise danach zu fragen sein, welche Kompeten-
zen - abgeleitet aus der Unternehmensstrategie - fir
die Zukunft benotigt werden, ob diese bereits vorhan-
den sind oder erst noch entwickelt werden mussen.
Einen weiteren Schwerpunkt der Personalplanung
bestimmt der demografische Wandel. Eine 2012 er-
stellte Altersstrukturanalyse machte deutlich, dass
nicht nur bei den Kundenzielgruppen, sondern auch
in der Belegschaftsstruktur reagiert werden muss.

Far die Zukunft wird der Personalbereich gemeinsam
mit dem Betriebsrat tGiber Schlussfolgerungen, die aus
dieser Altersstrukturanalyse zu ziehen sind, sowie die
sich daraus abzuleitenden Manahmen beraten. Hand-
lungsfelder, die sich abzeichnen, sind Gesundheits-
forderung und Arbeitsgestaltung, gesundheits- und
altersgerechte Einsatzplanung und die Bildung von
altersgemischten Teams. Bereits heute wird der Fokus
auf eine entsprechende Nachwuchsausbildung und
Qualifizierung des Personalbestandes gelegt.

VIVAWEST fordert eine Kultur des lebenslangen Ler-
nens - ein Ansatz, der angesichts der demografischen
Herausforderung und der sich stédndig wandelnden
Anforderungen im Berufsleben immer entscheidender
far den Unternehmenserfolg wird. Ziel ist es, jederzeit
die richtigen Leute mit den richtigen Kompetenzen an
der richtigen Stelle einsetzen zu kénnen.
VIVAWEST-Mitarbeiter zeigten auch 2012 ein ho-
hes individuelles Interesse und Engagement flr be-
rufsbegleitende MaBnahmen zur Weiterqualifikation
und Kompetenzentwicklung. Entsprechendes En-
gagement wird auf der Grundlage bestehender Fort-
bildungsvereinbarungen gefdrdert. Die Férderung
erfolgt etwa flr die berufsbegleitenden Studiengange
Immobilienfachwirt, Immobiliendkonom, Bachelor of

Mitarbeiterstruktur
Der Anteil von Mannern und Frauen in der Belegschaft ist annahernd ausgeglichen
Mitarbeiter Auszubildende Durchschnittsalter Belegschaft

1.000 100 60

750 75 45

42,78
500 50 30 —
480
250 — 25 30 — 15 —
0 0 0

[l gesamt [ mannlich weiblich

Grafik Stand 31.12.2012



Arts in Real Estate und Bachelor of Business Adminis-
tration. Ferner wurden im Rahmen eines Werkstuden-
tenmodells von VIVAWEST zwei Stipendien fir den
Masterstudiengang Projektentwicklung an der EBZ
Business School vergeben.

Nur Unternehmen mit einer leistungsfahigen Beleg-
schaft und Arbeitsplatzen, die Gesundheit und Moti-
vation férdern, kdnnen nachhaltig erfolgreich arbei-
ten. Gesundheit ist eine wesentliche Voraussetzung
fUr Leistungsfahigkeit und Kreativitat. Im Jahr 2012
wurde deshalb im Rahmen des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements, das die Aspekte des betrieblichen
Arbeitsschutzes und der Arbeitsmedizin sowie die
aktive Gesundheitsforderung umfasst, das Konzept
VIVAWEST VITAL erarbeitet. Dabei soll die physische
und psychische Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter
Uber ihre gesamte Lebensarbeitszeit geférdert und
eine gesunde Lebensfuhrung unterstitzt werden. Mit
sicheren und ergonomischen Arbeitsplatzen tragen
wir zu ihrer Gesunderhaltung bei.

Auf ein ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Arbeit
und Privatleben zu achten dient der Gesundheit und
Motivation der Mitarbeiter und hilft bei der Bewal-
tigung des Spagats zwischen Beruf und Familie.
VIVAWEST hat hier groBe Erfolge vorzuweisen, wie
die Bestatigung des Zertifikats ,berufundfamilie” der
Hertie-Stiftung flr das Unternehmen im Jahr 2012
zeigt.

Nunmebhr gilt es, die bereits bestehenden Angebo-
te wie Ferienfreizeiten und Service fir Familien auszu-
bauen und durch weitere MaBnahmen bedarfsgerecht
zu gestalten. Eng hiermit verknUpft sind auch die Ge-
staltung der Arbeitszeiten und ihre Anpassung an die
Bedurfnisse der Kunden, denn dies ist eine wesentli-
che Voraussetzung fir unsere Wettbewerbsfahigkeit.
Umgekehrt eroffnen flexible Arbeitszeitmodelle sowie
individuelle Arbeitszeitkonten unseren Mitarbeitern
deutliche Gestaltungsspielrdaume. Grundsatzlich
stehen allen Mitarbeitern schon vorhandene, unter-
schiedliche Formen der Teilzeitarbeit offen. //

Schlag auf Schlag: Mitarbeiter verschiedener Verwaltungs-
bereiche haben SpaB beim gemeinsamen Crossgolf

Rhythmische Botschaften: Mitglieder der Abteilung
Kommunikation bei einem Trommelkurs

——

. m Ve ] = | | ok = —_

Auf Besichtigungstour: die IT-Bereiche Infrastruktur und Appli-
kationen auf dem Weg zu verschiedenen Muster-Siedlungen
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Wir sind authentisch // Auszubildende

Ausbildung bei VIVAWEST

geniel3t sehr guten Ruf

Michaela Podwysocki ist 22 Jahre alt. Im August
2009 hatte sie nachdem Abitur beider THS Wohnen
ihre Ausbildung zur Biirokauffrau aufgenommen -
einem von insgesamt sechs Ausbildungsberufen im
Gesamtkonzern, mit denen man heute auch bei der
Nachfolgegesellschaft VIVAWEST in das Arbeits-
leben starten kann. ,,Das Unternehmen genieBt im
Bereich Personalentwicklung/Ausbildung einen sehr
guten Ruf“, begriindet sie die Entscheidung fiir das
Traditionsunternehmen, das neben der Vermittlung
von fachlichen Kenntnissen auch viel Wert auf die
Foérderung von Sozial- und Methodenkompetenzen

Sozial- und
Methodenkompe-
tenzen

Neben der Vermitt-
lung von fachlichen
Kenntnissen legt

das Unternehmen
auch viel Wert auf die
Forderung von
Sozial- und Methoden-
kompetenzen

Seminare

Zur Ausbildung
zahlen die Prufungs-
vorbereitung so-
wie breit gefacherte
Seminare

legt. AuBerdem hat mich das vielfaltige soziale En-
gagement in den Quartieren beeindruckt. Das ist
ja keine Selbstverstandlichkeit flr einen so groBen
Vermieter.”

Heute arbeitet Michaela Podwysocki im Bereich
Kreditoren/Debitoren bei VIVAWEST. Abgeschlos-
sen hat die junge Frau ihre Ausbildung bereits nach
zweieinhalb statt drei Jahren - wegen besonders
guter Leistungen wurde die Priifung vorgezogen.
Doch auch der Ausbildungsbetrieb bekommt bei
ihr gute Noten. Sie lobt die interne Prifungsvorbe-
reitung zu speziellen Fachthemen, aber auch die
breite Vermittlung berufstibergreifender Kompe-
tenzen wahrend der Ausbildung: ,Wir haben ganz
frih schon ein Seminar ,Knigge im Business‘ gehabt

und haben Schulungen zu Themen wie ,Projekt-
management und Prasentation’ oder ,Teamarbeit
und Kundenorientierung‘ bekommen. Das hat ei-

&
Auszubildende von VIVAWEST.
Die Jugendliqhen werden

auf sechs Berufe vorbereitet

nen nicht nur fachlich, sondern ganz allgemein fit
gemacht.”

Fabian Stibitz, 23 Jahre alt, startete seine Ausbil-
dung zum Immobilienkaufmann im gleichen Jahr wie
Michaela Podwysocki. Er attestiert dem Unterneh-
men ein besonders groBes Interesse an den Auszu-
bildenden und deren Entwicklung. ,,Wir wurden bei
allen Aufgaben miteinbezogen und ernst genom-
men. Das Engagement der Mitarbeiter flr unsere
Weiterbildung war abteilungsiibergreifend enorm
groB®, fasst er seine Erfahrungen zusammen. Fiir Fa-
bian Stibitz, der bei beiden Ursprungsgesellschaften
von VIVAWEST im Einsatz war, war es interessant,
die Prozesse und Strukturen beider Seiten kennen-
zulernen. Uberrascht hat ihn die unbefristete Uber-
nahme nach dem Abschluss: ,,Bei der Menge an Aus-
zubildenden ist es auBergewdhnlich, wie viele eine
langfristige Perspektive geboten bekamen.” Fabian
Stibitz ist sogar in einem seiner Wunschbereiche un-
tergekommen, dem Bestandscontrolling.

Wenn man sie nach besonders spannenden Pro-
jekten wahrend der Ausbildung fragt, nennen Po-
dwysocki und Stibitz beide den Bundeswettbewerb
Fremdsprachen. Seit Jahren gehen die Auszubil-
denden von VIVAWEST beziehungsweise deren
Vorgangergesellschaften diesen Wettbewerb mit
viel Ehrgeiz an und nutzen dieses und andere Live-
projekte als Chance, um ihre Projektmanagement-



Fahigkeiten zu vertiefen. 2012 waren sie dabei be-
sonders erfolgreich.

Mit ihrem englischsprachigen Film ,House
Hunters - the VIVAWEST Adventure Tour", in dem
auf spielerische Art das Berufsbild des Immobili-
enkaufmanns dargestellt wurde, Uberzeugten die
Auszubildenden des zweiten Ausbildungsjahres die
Jury und setzten sich gegen die aus der gesamten
Bundesrepublik angereisten zwolf Finalisten-Teams
durch. Die Projektarbeit wurde mit dem ersten Preis
ausgezeichnet. Insgesamt reichten 113 Gruppen un-
terschiedliche Beitrédge wie Horspiele und Filme ein.

Nicht nur den Nachwuchskraften im eigenen Haus
widmet man bei VIVAWEST viel Aufmerksamkeit.
Um das eigene Unternehmen als attraktiven Aus-
bildungsbetrieb vorzustellen, sucht VIVAWEST auch
den Kontakt zu Schilern, zum Beispiel beim ,Dia-
log mit der Jugend”. Im Rahmen des Jugend-Wirt-

Michaela Podwysocki und
Fabian Stibitz wurden

nach ihrer Ausbildung iiber-
nommen und arbeiten
heute als Biirokauffrau und
Immobilienkaufmann bei
VIVAWEST

tion die Essener BMV-Schule, die Markische Schule
und die Schiller-Schule in Bochum besucht und die
Jugendlichen auf das Gesprach mit dem Vorsitzen-
den der Geschaftsfihrung vorbereitet. Dabei hatten
sie auch Informationsmaterial zu den Ausbildungs-
moglichkeiten bei VIVAWEST im Gepdack. Am 29.
November 2012 begriBte Robert Schmidt die an-
gehenden Abiturienten bei Kaffee und Kuchen und
beantwortete allgemeine Fragen zu VIVAWEST, zu
aktuellen Themen der Immobilienbranche sowie zu
seinem personlichen Werdegang. Besonders inte-
ressierte die Jugendlichen, wie VIVAWEST mit den
Herausforderungen der Energiewende und des de-
mografischen Wandels umgeht.

Schmidt warb im Gesprach fir ein Unternehmen,
das ,anders ist als andere Immobilienunternehmen®.
Worauf es bei einer Bewerbung im Hause VIVAWEST
ankame? ,Zum einen sind natUrlich gute Noten wich-
tig“, so der Vorsitzende der Geschaftsfiihrung. ,Aber
wir achten auch sehr auf die sogenannten Soft Skills.

schaftsprojekts des Initiativkreises Ruhr gewahrte
Robert Schmidt Schilern aus Essen und Bochum
einen authentischen Einblick in den Arbeitsalltag.
Dabei stellte sich der Vorsitzende der Geschafts-
fihrung in einer 90-minttigen Gesprachsrunde den
Fragen der Schuler. Die Veranstaltungsreihe soll
Schuilern der zwélften Klasse Wirtschaftsthemen
aus der Sicht von Managern erklaren.

Im Vorfeld des Dialog-Termins hatten Mitarbeiter
aus der Personalentwicklung und der Kommunika-

Ist jemand zuverlassig, plnktlich, teamfahig? Das
sind wichtige Kriterien bei der Bewerberauswahl.”
Entscheidend sei aber vor allen Dingen - und das
wisse er aus seiner personlichen Erfahrung -, dass
man in seinem Beruf mit Leidenschaft bei der Sache
sei und hohe Anforderungen an sich selbst stelle.

Mehr infos zur Ausbildung:
http://www.vivawest.de/unternehmen/karriere/
ausbildung.html

Jugendprojekt
des Initiativkreises
Ruhr bietet Schu-

lern Einblick in den
Arbeitsalltag von
Unternehmensfuhrern



70

Compliance

Regeltreue ist Bestandtell der Firmenkultur

VIVAWEST lebt vom Vertrauen der Kunden, Ge-
schaftspartner, Anteilseigner, Mitarbeiter und der
Offentlichkeit in unsere Leistung. Unsere Mieter er-
warten von uns, dass wir mit ihnen ehrlich und fair um-
gehen. Deswegen ist Compliance bei VIVAWEST nicht

Compliance
VIVAWEST hat Grund-
satze der Regel-
konformitat festgelegt
und hierfur einen
eigenen Fachbereich
eingerichtet

optional. Regeltreue ist vielmehr fester Bestandteil
unserer Unternehmenskultur. Denn nur ein Unterneh-
men, das sowohl Gesetz und Recht als auch ethische
Standards beachtet, kann heute im Geschaftsleben
dauerhaft erfolgreich sein.

Bei den Vorgangergesellschaften Evonik Im-
mobilien und THS wurde das Thema Compliance

unterschiedlich gewichtet. Im neuen Unternehmen
VIVAWEST legte die Geschéftsfliihrung einheitliche
Grundsatze der Regelkonformitéat fest und richtete
hierflr einen eigenen Fachbereich ein, der im Ge-
schaftsfihrungsbiro, und damit direkt beim Vorsit-
zenden, angesiedelt ist.

Bei VIVAWEST verstehen wir unter Compliance die
Einhaltung aller fir unser Geschaftsmodell relevanten
Gesetze, Regelungen und Selbstverpflichtungen sowie
der zugehdrigen internen Richtlinien. Darlber hinaus
wollen wir die Ubereinstimmung unseres unternehme-
rischen Handelns mit Moral und Ethik gewahrleisten.

Mit einem ,Rat-
haus“ am Gover-
nance-Platz 20
haben die Fach-
bereiche Compli-
ance, Geschafts-
flihrungsbiiro,
Revision, Recht
und die Vivawest
Stiftung auf der
Projektmesse
VIVAWEST 2020
ihren Beitrag zum
neuen Leitbild
visualisiert: Sie
wenden Schaden
vom Unternehmen
ab und férdern
das Vertrauen von
Kunden, Partnern,
Anteilseignern,
Mitarbeitern und
Offentlichkeit in
die Leistungsfahig-
keit und Integritat
von VIVAWEST

o
Selas Bl 2t



Bilden das Compliance-
Team: Nana Vomfell,

Dr. Stephan Schmidt und
Ute Vogel (von links)

Der 2012 entwickelte ,Verhaltenskodex fir Ge-
schaftsverkehr, Ethik und Compliance” fasst die
wichtigsten unternehmenspolitischen Werte und
Grundsatze zusammen. Die Ubereinstimmung die-
ser Standards mit dem tatsachlichen Handeln in al-
len Geschaftsvorgangen sicherzustellen ist Aufgabe
jeder FUhrungskraft und jedes Mitarbeiters. Mit dem
Verhaltenskodex soll eine Kultur von klarer Verant-
wortung, gegenseitigem Respekt und Vertrauen,
Berechenbarkeit und Rechtschaffenheit geférdert
werden. Dabei ist uns bewusst: Die rechtlichen An-
forderungen, denen unsere Mitarbeiter heute ge-
recht werden mussen, sind so vielschichtig wie noch
nie. Gleichwohl hat ihre Einhaltung fir uns héchste
Prioritat. Dies kommt auch darin zum Ausdruck, dass
Integritat ein grundlegender Unternehmenswert von
VIVAWEST ist.

Die gleichen Anforderungen, die VIVAWEST an
FUhrungskrafte und Mitarbeiter stellt, sollen auch
von unseren Lieferanten erflllt werden. Fir sie wur-
de ein eigener Verhaltenskodex zusammengestellt.
Neben Gesetzeskonformitat, Vertrauen und Zuver-
lassigkeit erwarten wir Qualitat und Wirtschaftlich-
keit.

VIVAWEST achtet auf einen fairen Wettbewerb.
Daher haben die Geschaftspartner des Unterneh-
mens die jeweils geltenden Gesetze zum Schutz und
zur Férderung des Wettbewerbs, insbesondere die
geltenden Kartellgesetze und sonstigen Gesetze zur
Regelung des Wettbewerbs, einzuhalten. Diese Re-
gelungen verbieten speziell Absprachen mit Wett-
bewerbern und andere Aktivitaten, die Preise oder
Konditionen beeinflussen, Verkaufsgebiete oder
Kunden zuteilen oder in unzuldssiger Weise in den
freien Wettbewerb eingreifen.

Wir bekampfen jede Form der Korruption sowie
der Einflussnahme auf Entscheidungen. Jegliche
aktive oder passive Bestechung ist verboten. Das
gilt zudem flr jede Art von Vorteilsnahme. Unsere
Geschaftspartner missen sich an diese Vorgaben
halten. Sollten sich hinsichtlich der Integritat der
Geschéftspartner begriindete Zweifel ergeben, so

ziehen wir entsprechende Konsequenzen; gegebe-
nenfalls beenden wir die geschéaftliche Beziehung.

VIVAWEST ist sich ihrer sozialen Verantwortung
bewusst und legt besonderen Wert auf die Befolgung
der gesetzlichen Regelungen zur Beschaftigung von
eigenen wie auch fremden Mitarbeitern. Wir dul-
den keine illegale Beschaftigung beziehungsweise
Schwarzarbeit. Wir erwarten, dass die Mitarbeiter
der Geschaftspartner in gesetzeskonformer Weise
eingesetzt und entlohnt werden. Die Geschaftspart-
ner verpflichten sich, ausschlieBlich Personen zu be-
schaftigen, die Uber eine glltige Aufenthalts- und
Arbeitserlaubnis verfligen.

Unsere Lieferanten werden durch den Bereich
Einkauf nach objektiven Kriterien ausgewahlt. Die
Entscheidung fir einen Lieferanten erfolgt unter Be-
rlcksichtigung von Preis, Qualitat, Zuverlassigkeit,
technologischem Standard und Leistungsbewertung.
Unter keinen Umstanden dirfen personliche Bezie-
hungen oder Interessen einen Vertragsabschluss be-
einflussen. Bei Teilnahme an einer Ausschreibung ist
jegliche Absprache mit moglichen Wettbewerbern
verboten. Jede Weitergabe von Informationen Uber
einen Bieter oder sein Angebot an einen anderen
Bieter ist untersagt. Die Vergabe von Auftragen er-
folgt streng nach dem Motto Hart, aber fair.

VIVAWEST hat Umweltschutz und nachhaltiges
Wirtschaften im Unternehmen fest verankert und
unterzieht sich einem kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess ihrer Umweltleistungen in einem zer-
tifizierten Umweltmanagementsystem nach EMAS
(Eco-Management and Audit Scheme). Auch von
unseren Vertragspartnern erwarten wir ein voraus-
schauendes, umweltgerechtes Verhalten, insbeson-
dere wenn sie als Reprasentanten von VIVAWEST
gegeniber unseren Mietern und auf unseren Bau-
stellen auftreten. Dies beinhaltet die Beachtung der
geltenden Sicherheitsvorschriften der Gewerbeauf-
sicht, Berufsgenossenschaft, Feuerwehr, der gesetz-
lichen Vorgaben hinsichtlich Transport, Lagerung
und Umgang mit Gefahrstoffen sowie in Bezug auf
Getrennthaltung, Zurticknahme oder fachgerechte
Entsorgung von Baureststoffen, Verpackungen und
Baustellenabfallen. //

Hart, aber fair
Auch fur Lieferanten
gibt es einen Kodex.
Die Auftragsvergabe

erfolgt nach der Devi-
se ,Hart, aber fair”
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Kaum eine Tiergruppe

ruft so heftige Reaktionen
beim Menschen hervor

wie Wespen. Dabei sind die
Brummer durchaus krea-

tive Baumeister. lhre

Nester bestehen aus eir
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Statement

ort
oke:

JJ

Unser unterneh o

punkt liegt in der \ tung

von Wohnungen. Durch Investitionen
wollen wir langfristig konti-

nuierlich steigende Erlose aus der
Bewirtschaftung der Immobilien
erzielen und deren Werthaltigkeit
weiter steigern. Damit gehen

wir einen eigenen, auf Nachhaltigkeit
ausgerichteten Weg im
Spannungsfeld zwischen Rendite-
und Kundenanforderungen®
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Wir sind kreativ // Innovationen

Opel ist Partner des
Forschungsprojekts
RUHRAUTOe und
stellt Hybridfahrzeuge
des Typs Ampera

Vom Solareisspeicher bis zum
Plusenergiehaus

Energieeffizienz steht bei VIVAWEST seit Jah-
ren ganz oben auf der Tagesordnung. Bei der
kontinuierlichen Modernisierung des Wohnungs-
bestandes ist die energetische Sanierung der ge-
wichtigste Aspekt. Durch EnergiesparmaBnahmen
konnen die CO,-Emissionen der Hauser fortwah-
rend gesenkt werden. Gleichzeitig werden die Ne-
benkosten flr die Mieter trotz erheblich gestiegener
Energiepreise im Rahmen gehalten.

Seit Oktober 2009 schreibt die Energieein-
sparverordnung flr Projekte im Neubau und in
der Modernisierung einen Anteil an regenerativen
Energien von mindestens 15 Prozent vor. Unabhan-
gig von diesen gesetzlichen Anforderungen nutzt
VIVAWEST bereits seit vielen Jahren erneuerbare
Energien in ihren Quartieren.

Neben der Werterhaltung im Bestand und der Re-
duzierung der zweiten Miete geht es dem Unter-
nehmen vorrangig darum, die gesellschaftlichen
Herausforderungen der Energiewende zu bewalti-
gen. Daher beteiligen wir uns an einer Vielzahl von
Feldversuchen und Pilotprojekten, schon bevor sich
neue gesetzliche Regelungen abzeichnen.

In KéIn-Porz, in direkter Nahe zum Rhein, baut
VIVAWEST eine ganze Klimaschutzsiedlung. 112
barrierefreie Mietwohnungen werden dort ab Mit-
te 2013 klimatisiert und mittels einer neuen und
besonders raffinierten Technologie beheizt: Dazu
gehort ein Solareisspeicher, der in Verbindung mit



einer Warmepumpe Sonne, Luft, Erdwarme, Was-
ser und Eis dazu nutzt, die Wohnungen im Winter
zu beheizen und im Sommer angenehm zu kthlen.

Die Sonne gibt dabei in der warmen Jahreszeit
Uberschissige Energie an einen unterirdischen
Wasserspeicher ab. Erdwarme von kontinuierlich
acht bis zehn Grad schitzt das Wasser vor dem
Auskihlen. Mit Beginn der Heizperiode wird dem
Wasser Uber Warmetauscher Warme entzogen
und dem Heizsystem zugeflhrt. Zugleich gefriert
im Winter Wasser im sogenannten Latentwarme-
speicher. Im nachfolgenden Sommer ist dies ausrei-
chend, um Uber Luftungsanlagen die Wohnungen
mit khlender Luft zu versorgen.

Die Beteiligung am Zukunftshauswettbewerb Inno-
vationCity Ruhr in Bottrop ist dem Unternehmen ein
besonderes Anliegen: Bestandsgebdude aus drei
verschiedenen Gebaudekategorien werden ener-
getisch saniert und zu Plusenergiehdusern umge-
wandelt; das heiBt, es missen nach der Sanierung

@ VIVAWEST beteiligt sich an
Technologieprojekten wie dem
Plusenergiehaus in Bottrop
oder dem Forschungsvorhaben
RUHRAUTOe

sowohl ein negativer Jahres-Primarenergiebedarf
(Energiemenge, die bei der Gewinnung, Umwand-
lung und Verteilung des Energietragers benétigt
wird) als auch ein negativer Jahres-Endenergie-
bedarf vorliegen. Kurzum: Die Gebaude produzie-
ren nach der Modernisierung mehr Energie, als die
Bewohner verbrauchen.

VIVAWEST hat in der Kategorie Mehrfamilien-
hauser die Jury Uberzeugt und so den Zuschlag er-
halten, mit Produktpartnern der Bauindustrie ein
typisches Bestandsgebaude aus den 1960er-Jahren
in ein Plusenergiehaus umzuwandeln. Das zweige-
schossige, unterkellerte Gebaude mit Satteldach
in Bottrop, Ostring 124, besitzt vier Zweieinhalb-
Raum-Wohnungen mit jeweils knapp 60 Quadrat-
metern Wohnflache und entspricht konstruktiv
und bauphysikalisch dem klassischen Standard
im Geschosswohnungsbau. Ziel des Pilotprojektes
ist es nun, innovative Technologien flr die Praxis
zu erproben, um zuklnftig einzelne Faktoren und
Komponenten der Plusenergiehaussanierung auf
die Gesamtbestande Ubertragen zu kénnen.

Zur Reduktion der Warmeverluste und zur Senkung
des Energiebedarfs wird auf die vorhandenen 24
Zentimeter starken AuBenwdande ein 20 Zentimeter
starkes Warmedammverbundsystem aufgebracht.
Auch hier wird der Umweltschutz durch den Einsatz
des einzigen mit dem Blauen Engel ausgezeichneten
Verbundsystems umfassend bericksichtigt. Neben
der geschlossenen Hullflache sind die Qualitat der
Fensterflachen und die Ausbildung einer licken-
losen Luftdichtigkeitsebene von groBer Bedeutung.

Alle vorhandenen Fenster werden daher ausge-
tauscht und durch hochwertige, dreifachverglaste
Kunststofffenster mit optimalen Warmedamm-
eigenschaften (Warmedurchgangskoeffizient
Uw=0,8 Watt pro Quadratmeter und Kelvin) in der
Ebene des Warmedammverbundsystems ersetzt. Die
alte Treppenhausverglasung sowie die Kellerfenster
werden ebenfalls erneuert. Die vorhandenen Balkone
werden abgerissen und durch thermisch entkoppel-
te, vorgestellte Balkone ersetzt. Im Gebaude selbst



wird das beheizte Volumen durch Anordnung einer
zusatzlichen Dd&mmung der obersten Geschossdecke
und der Kellerdecke vor Auskihlung geschitzt.

Zur Energieerzeugung werden die siidwestlich aus-
gerichtete Dachflache sowie die stiddstliche Giebel-
wand mit Photovoltaik-Modulen belegt, um das so-
genannte ,,Plus”ins Haus zu bringen. Der hierdurch
am Objekt selbst produzierte Strom kann Gber die in
den Garagen angeordneten Ubergabestationen zur
Aufladung von Elektromobilen dienen beziehungs-
weise im Objekt selbst in Form von Haushaltsstrom
eingesetzt werden. Eine Teilausstattung mit ener-
giesparenden Elektrogeraten ist angedacht. Um
diese intelligent steuern zu kénnen, ist der Einsatz
der RWE-Smarthome-Technologie vorgesehen.
An die Fertigstellung des Objektes schlieBt sich
eine zweijahrige Monitoring-Phase an, um die tat-

DAS ERSTE JAHR

Wir sind kreativ // Innovationen

Um die ersten Erkenntnisse weiter zu vertiefen,
belastbare Daten zu sammeln und aus Sicht eines
Wohnungsunternehmens auszuwerten, beteiligt sich
VIVAWEST im Rahmen eines Forschungsvorhabens
an der Umsetzung des Projektes RUHRAUTOe. Den

von einem Projektteam eingereichten Forderantrag
hat das Bundesverkehrsministerium im September
2012 positiv beschieden. Schwerpunkt des Projektes
ist es, multimodale Mobilitatskonzepte in stadtischen
Strukturen mit Elektromobilitat, dem OPNV und mit
Wohnstandorten zu verkntpfen. Das wohnstand-
ortbezogene Angebot von bezahlbaren E-Mobilen
auf Basis eines Car-Sharing-Konzeptes bietet fir die
Nutzer die Moglichkeit, auf die Vorteile des 6ffent-
lichen Personennahverkehrs zurlickzugreifen und
gleichzeitig umweltvertraglich am Individualverkehr
teilzunehmen, ohne flr diese Kurzstrecken einen ei-
genen Pkw (gegebenenfalls einen Zweitwagen) zu
unterhalten. Dies ist umweltfreundlich und zugleich

RUHRAUTOe
VIVAWEST be-
teiligt sich am
Elektromobilitats-
Forschungsprojekt
RUHRAUTOe

Monitoring

In einem Monitoring
werden der Energie-
verbrauch und das
Ergebnis der Steuer-
technik erfasst

sachlichen Energieverbrauche und die Ergebnisse
des Einsatzes der intelligenten Steuerungstechnik
darstellen zu kénnen.

Die Zukunft der Mobilitat in Deutschland ist eng
verknUpft mit Elektrofahrzeugen als flexiblen Ver-
brauchern regenerativ erzeugter Energie. Mittels
intelligenter Ladetechnologie kénnten sie mit ihrem
Batteriepotenzial perspektivisch helfen, in Zeiten
hoher Stromproduktion die erzeugten Mengen ab-
zunehmen beziehungsweise nicht benétigte Mengen
wieder in das Netz einzuspeisen. Um dieses Ziel zu
untersttzen, sind Erfahrungen im Umgang mit Elek-
tromobilen notwendig.

Bereits im Jahr 2010 hat das Unternehmen die
ersten Elektromobile angeschafft, Ladesaulen instal-
liert und seitdem Erfahrungen gesammelt - sowohl
auf Mitarbeiter- als auch auf Mieterebene. 2011 erhielt
die VIVAWEST-Vorgangerin THS Wohnen den Deut-
schen Solarpreis fir die Kombination von Photovoltaik
mit einem kostenlosen Car-Sharing-Angebot fiir ihre
Mieter eines groBen Gelsenkirchener Quartiers. Die
VIVAWEST-Kunden kdnnen das Elektromobil gleich
vor Ort mit Okostrom aus einer Ladeséaule ,,betanken*,

eine wirtschaftlich interessante Alternative. //

Kompliziertes Innenleben des Eisspeichers einer Klima-

schutzsiedlung in Kéln
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Regenwasserretentionsbecken in der Siedlung Welheimer Mark, Bottrop. Das Projekt ist Teil des Masterplans Emscher Zukunft

Strategie zum Schutz der Umwelt
Managementsystem bundelt Aktivitaten

Die Vivawest Wohnen GmbH hat ihre Umwelt-
aktivitatenim vergangenen Jahrin einem Umwelt-
managementsystem gebiindelt und nach der eu-
ropaischen Norm EMAS-III zertifizieren lassen. Fir
einen groBen Dienstleister wie VIVAWEST ist es be-
sonders wichtig, straffe und effektive Prozessablaufe
zu definieren und umzusetzen. Hierdurch kann pro-
fessionell, einheitlich und schnell im Sinne der Um-
welt und unserer Kunden gehandelt werden, weil Ab-
laufe und Zustandigkeiten sowie das Zusammenspiel

schriften einzuhalten, die natlrlichen Ressourcen
zu schonen und Umweltbelastungen zu vermei-
den. Wir hinterfragen unsere Leistungen fir den
Umweltschutz regelmafBig und versuchen, diese
kontinuierlich zu steigern. Dies unterstitzt unse-
ren Grundsatz, langfristig wirtschaftlichen Erfolg
zu haben und die Qualitat unserer Wohnungs-
besténde stetig zu verbessern.

Umweltschutz als Fiihrungsaufgabe
Umweltschutz verstehen wir als Fiihrungsaufgabe.

Fiihrungsaufgabe
VIVAWEST sieht
Umweltschutz nicht
nur als Summe

des Handelns jedes
einzelnen Mitarbei-
ters, sondern

auch als Fuhrungs-
aufgabe

der Akteure klar geregelt sind (siehe Grafik).

LEITLINIEN ZUM SCHUTZ DER UMWELT

In unserer Umweltpolitik haben wir Leitlinien fest-

gelegt und den Umweltschutz in unserer Strategie

fest verankert:

* Nachhaltig wirtschaften
Wir sind uns unserer Verantwortung fir die Nach-
haltigkeit unternehmerischer Aktivitaten bewusst.
Im Rahmen unserer wirtschaftlichen Tatigkeit
verpflichten wir uns, die geltenden Umweltvor-

Daher tragen alle unsere Flhrungskrafte eine
Verantwortung bei der Umsetzung der Unter-
nehmensziele zum Umweltschutz und gehen mit
gutem Beispiel voran.

Die Mitarbeiter einbinden

Umweltschutz im Unternehmen muss aber auch
durch jeden einzelnen Mitarbeiter gelebt wer-
den. Daher ist die regelmaBige Information und
Einbindung der Mitarbeiter sowie die Forderung
ihrer Eigenverantwortung im Hinblick auf um-
weltbewusstes Denken und Handeln wesentlicher



Bestandteil eines umfassenden Umweltschutz-
konzeptes bei VIVAWEST.
* Die Partner in die Pflicht nehmen
Ganzheitlicher Umweltschutz beschrankt sich
jedoch nicht allein auf die Aktivitaten des eigenen
Konzerns, sondern beinhaltet auch die Einbin-
dung unserer Vertragspartner, auf die wir im Sin-
ne unserer Grundsatze und Vorgaben einwirken.
Offene, transparente Kommunikation gegeniiber
den Kunden
Wir informieren unsere Kunden Gber MaBnahmen
zum Umweltschutz und férdern ihr umweltorien-
tiertes Handeln durch eine offene und regelmagi-
ge Kommunikation.
Umweltcontrolling
Um die Effektivitat unserer MaBnahmen zur Sen-
kung des Ressourcenverbrauchs erfassen zu kon-
nen, haben wir verschiedene Messsysteme sowohl
far unsere Verwaltungsgebaude als auch fir unse-
re Wohnungsbestande entwickelt. Diese Systeme
werden kontinuierlich mit dem Ziel verbessert, den
Ressourcenverbrauch sowie die Kosten zu senken.
* Rechenschaft ablegen
Die MaBnahmen zum Umweltschutz werden
regelmaBig bilanziert und die Ergebnisse an die
Mitarbeiter und die interessierte Offentlichkeit
kommuniziert.

NACHHALTIGES GESCHAFTSMODELL
VIVAWEST modernisiert kontinuierlich die Woh-
nungsbestande in energetischer Hinsicht, um
Heizkosten flr ihre Kunden einzusparen und den
Energieverbrauch, und damit den AusstoB von Kili-
maschadstoffen, zu reduzieren. Hierbei wird bei jeder
MaBnahme geprift, ob regenerative Energien wirt-
schaftlich zur Gebdudebeheizung und Warmwasser-
bereitung eingesetzt werden kénnen.

Die Auswahl der verwendeten Baustoffe und Bau-
produkte erfolgt nach einem Baustoffkatalog, der
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GESCHAFTSFUHRUNG

INTERNE AUDITOREN

Regelkreis des
Umweltmanage-
mentsystems mit
dem Ziel einer
kontinuierlichen
Verbesserung

MITARBEITER IN DEN FACHABTEILUNGEN

1

INTERESSIERTE
OFFENTLICHKEIT

UNSERE ZIELE

VERTRAGS-
PARTNER

Das Umweltmanagement

Prozessablaufe sind klar definiert, Ablaufe und Zustandigkeiten
zwischen den einzelnen Ebenen transparent geregelt

UMWELT-
MANAGEMENT-
BEAUFTRAGTER

UMWELT-
KOORDINATOREN

s
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« Stetige Verbesserung unserer Leistungen fiir den Umweltschutz

* Vermeidung von negativen Umweltauswirkungen im Sinne des Unter-
nehmens und unserer Kunden

Zur Senkung der Nebenkosten werden dariber hi-
naus MaBnahmen zur Regenwasserversickerung und
zur Abfalltrennung in den Bestdnden umgesetzt.
Zusatzlich kommen vorrangig verbrauchssenkende
Armaturen und Sanitaranlagen zum Einbau.

Auch der Naturschutz findet bei VIVAWEST Be-
ricksichtigung. Im Zuge von Modernisierungen wer-
den an ausgewadhlten Objekten Nistkasten flir Mauer-

neben Kosten und Langlebigkeit auch 6kologische
Aspekte wie Schadstoffemissionen, Entsorgungskos-
ten und Priméarenergieverbrauch bei der Herstellung
berlcksichtigt. Der Katalog wird regelmaBig fortge-
schrieben und weiterentwickelt.

segler an den Fassaden angebracht. Der Lebensraum
far diese ,,Akrobaten der Lifte” verschwindet in
Nordrhein-Westfalen zunehmend, sodass Mauerseg-
ler bereits auf die Rote Liste der bedrohten Tierarten
gesetzt wurden. //

Baustoffkatalog
Die Auswahl der
Baustoffe erfolgt nach
einem Katalog, der
auch okologische
Aspekte bertcksichtigt
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Hauser in Marl werden aus der Tiefe eines Bergbauschachtes mit Warme versorgt

In der Klimaschutzsiedlung in KéIn wird innovative

VIVAWEST will lebenslanger Partner sein

Heimat
Getreu unserem

Leitspruch ,Wohnen,
wo das Herz schlagt”

soll Wohnraum
far unsere Kunden
Heimat sein

Wasiist die Funktion eines Hauses, und was bedeu-
tet sie fiir die Planung von Hausern? Diese Frage,
die vor Uber 100 Jahren zu einer der wichtigsten
Gestaltungsregeln der Architektur wurde, ist fir uns
auch noch heute maBgeblich fur qualitatsvolles Pla-
nen und Bauen: ,Form follows function®.

Die Frage nach Aussehen und Funktion eines
Gebdaudes werden die Menschen flr sich sehr unter-
schiedlich beantworten. Fir die einen soll es in ers-
ter Linie Warme und Schutz bieten, fir andere viel-
leicht reprasentativ und modern sein oder einfach
solide oder innovativ und in jedem Fall nachhaltig.

Wie plant man nun flr diese vielen unterschiedli-
chen Beddrfnisse? Wie viel Individualitat kénnen wir
uns leisten, ohne Menschen durch Architektur aus-
zugrenzen, und wie viel Allgemeingultigkeit kdnnen
wir schaffen, ohne dabei beliebig zu sein?

VIVAWEST hat sich als Leitspruch ,Wohnen, wo
das Herz schlagt” auf die Fahne geschrieben. Die
Funktion unserer Hauser ist, den Nutzern, unseren
Kunden, Wohnraum zu bieten, der fir sie Heimat

ist, der gesundes, umweltbewusstes und eventuell
barrierefreies Wohnen zu fairen Preisen erméglicht.
Architektur ist hierbei kein Selbstzweck, sondern
soll der Funktion die entsprechende Form geben.

In den kommenden Jahren investieren wir jahrlich

zwischen rund 40 und 50 Millionen Euro in die
Schaffung neuen Wohnraums und tragen hiermit
zur Stabilisierung der Ruhrgebietsregion und zum
Abbau der derzeitigen Wohnungsknappheit an der
Rheinschiene bei.

Neue und innovative Lésungen in der Fassa-
dentechnik, bei der Warmedammung und der
Warmeversorgung sind hierbei ebenso Aufgaben
wie die stete Weiterentwicklung von Qualitaten, die
eine moderne Gesellschaft fordert. Starker denn je
bertcksichtigen wir bei der Entwicklung unserer
architektonischen Ldsungen die verschiedenen
Anforderungen gesellschaftlicher Entwicklungen,
demografische Faktoren, kulturelle Hintergriinde
sowie die unterschiedlichen wirtschaftlichen Még-
lichkeiten der Kunden. Mit immer neuen Lésungs-
ansatzen werden wir den neuen Formen des Zusam-
menlebens gerecht.

Gleichzeitig muss es unser Ziel sein, dass unsere
Immobilien auch noch von folgenden Generationen
bewohnt werden kdnnen. Hier liegt unsere groBe
Herausforderung, nicht nur Modeerscheinungen und
kurzlebigen Trends zu folgen, sondern nachhaltig zu
handeln. Wir entwickeln also stadtebauliche Kon-
zepte, die durch breite Themenvielfalt daftir Sorge
tragen, dass den Mietern ein lebenslanges Wohnen




Technologie zur Speicherung von Energie eingesetzt

an einem Standort erméglicht wird. Dies ist flr unser
Unternehmen zum einen gesellschaftliche Aufgabe,
andererseits aber auch unternehmerisch erforder-
lich. VIVAWEST will den Mietern ein lebenslanger
Partner sein.

Die Energiewende hat auch ftr VIVAWEST groBe
Bedeutung bekommen. Die gesetzlichen Anforde-
rungen zur Energieeinsparung nehmen in immer
kUrzeren Abstdnden zu. Hier reagieren wir mit neu-
en Planungsansatzen. Diese umfassen sowohl! die
technischen Méglichkeiten als auch die Gestaltung
der Gebaude.

In diesem Jahr ziehen unsere ersten Mieter
in Deutschlands groBter Eisspeichersiedlung in
KoIn ein. Die Energie der Sonne wird im Wechsel
mit einem Eisspeicher genutzt, um den Mietern
unabhangig von den Schwankungen der Sonnen-
einstrahlung ganzjahrig regenerative Energie zur
Verfligung zu stellen. Durch eine kompakte Bauwei-
se und eine durchdachte Ausrichtung der Gebdude
nach der Sonneneinstrahlung gewinnt VIVAWEST
fUr die Mieter zusatzlich passive Sonnenenergie.

In Hausern in Marl wird unseren Mietern die
aus der Erdwarme eines friiheren Schachts der
Zeche Auguste Victoria gewonnene Energie zur
Beheizung der Wohnrdume zur Verfligung gestellt.
Damit kann die sogenannte zweite Miete spirbar
reduziert werden. In guter Tradition férdern wir hier
wieder Energie aus der Tiefe fir die Bewohner der
Region.
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VIVAWEST betreibt wie bereits ihre Vorganger-
gesellschaften den Siedlungsbau und kann so
als Stadtgestalter die Chancen aus dem Zusam-
menleben flr sich und fir die Kommunen nutzbar
machen.

Im Gelsenkirchener Stadtquartier Schloss Horst
stellen wir jungen Familien wie Senioren Wohnraum
zur Verflgung. Die Entstehung einer gestalterisch
geschlossenen Siedlung, gesichert durch eine mit
der Stadt Gelsenkirchen vereinbarte Gestaltungs-
satzung, kann somit attraktive Freiraume mit hohen
Wohnstandards und einer barrierefreien Nutzung

Wohnungen auf einem ehemaligen Kasernengelande in Diisseldorf

verbinden. Hier konnten wir viele Neubirger fur
Gelsenkirchen-Horst gewinnen, die diese besondere
Umgebung bereits schatzen gelernt haben.

Bei der Entwicklung des TannenstraBenareals
in DUsseldorf, einem der spannendsten Baugebie-
te fir Wohnungen der Landeshauptstadt, werden
wir noch in diesem Jahr den letzten Bauabschnitt
mit weiteren 60 Wohnungen beginnen. Hier
konnte VIVAWEST in herausragender Weise den
Charme eines ehemaligen Kasernengelandes aus
den 1890er-Jahren mit behutsamer und attraktiver
Neubebauung fir die verschiedensten Wohnformen
kombinieren.

VIVAWEST weiB um die enge Beziehung zwi-
schen Mensch, Gebdude und Quartier. Wir haben
erkannt, dass wir letztlich nur in schénen und gut
funktionierenden Gebauden, angepasst an vorhan-
dene Siedlungsstrukturen, auch zufriedene Kunden
langfristig an VIVAWEST binden kénnen. //

Wohnstandard
VIVAWEST bietet in
verschiedenen
Quartieren Wohnun-
gen mit hohem
Standard, zum Teil
barrierefrei
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Modernisierung belebt Stadtviertel neu

VIVAWEST saniert Jahr fiir Jahr 1.500 bis 2.000
Wohnungen. Dabei zielt die Portfoliostrategie

Portfoliostrategie
Die Strategie zielt
weniger auf die Ver-
marktung einzelner
Gebaude als auf
Umbau und Wert-
steigerung ganzer
Stadtviertel

des Unternehmens weniger auf die Vermark-
tungsfahigkeit einzelner Gebaude, sondern auf
Umbau und Wertsteigerung ganzer Stadtvier-
tel. Siedlungsbereiche mit steigenden Leerstan-
den sollen so zu nachgefragten Lagen werden.
Die Duisburger Planetensiedlung und die Sied-
lung am Dortmunder Hoeschpark sind Beispiele,
die den Erfolg dieser Modernisierungsstrategie
belegen.

,Planetensiedlung“- das klingt spektakular.
Tatsachlich aber geht die Bezeichnung ganz pro-
fan auf StraBennamen zurlck. Das Quartier liegt

Neue Balkone und farbige Fassaden
bekamen die Hauser in der Planeten-
siedlung in Duisburg. Wohnun-

gen sind hier inzwischen stark gefragt
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im Stadtteil Aldenrade, im Duisburger Norden.
Hier sind eine rlicklaufige Wohnungsnachfrage
und eine zunehmende Segregation im StraBenbild
abzulesen. Investitionen unterliegen an diesem
Standort besonderen Risiken. Die etwa 360 Woh-
nungen von VIVAWEST, die entlang der Jupiter-
straBe ein geschlossenes Quartier bilden, waren
da vor wenigen Jahren noch keine Ausnahme.
Heute sind sie es sehr wohl. Die Geschlossenheit
des Siedlungsbereiches und die Tatsache, dass
der Bestand in einer einzigen Hand lag, waren
Grinde, an die Zukunftsfahigkeit der Siedlung zu
glauben und ihre Modernisierung anzugehen. Der
Erfolg gibt uns recht.




Die Hauser am Hoeschpark

in Dortmund wurden
grundlegend saniert, Wohnungen
und Bader modernisiert

VIVAWEST flhrt fort, was durch die Vorganger-
gesellschaft Evonik Wohnen auf den Weg gebracht
wurde. 2009 hat das Unternehmen mit dem ers-
ten Bauabschnitt begonnen. Sukzessive nimmt
das Quartier seitdem Gestalt an. Das eigens fur
die geddmmten Fassaden entwickelte Farbkonzept
verbindet Grautdne mit aussagekraftigen Farben.
Und mit den groBen neuen Balkonen bekommt die
kaum durch Verkehr beeintrachtigte Siedlung mit
ihren vielen Grinflachen flr die Bewohner einen
anderen Wohnwert. Aufgewertet wurde die Sied-
lung auch durch den Abriss zweier Hochhauser. Sie
machten Platz fir neue, barrierefreie Wohnungen.
Ein weiterer Neubau wird gerade errichtet.

Im Kundencenter bezeichnet man das Quar-
tier um die JupiterstraBe heute analog zum Mo-
nopoly-Spiel als ,,Schlossallee”. Das beschreibt
den Vermietungserfolg und macht deutlich, dass
die JupiterstraBe zu einer echten , Adresse” ge-
worden ist. Die Mieten freilich liegen weit unter
denen an der ,Schlossallee”, auch wenn sich das
Gesicht des Quartiers vollstandig verdandert hat.
Die Nachfrage ist enorm gestiegen. War das Mut
zum Risiko? Eher nein, denn der Erfolg der MaB3-
nahme basiert auf der Erkenntnis, dass gerade
auf stagnierenden Wohnungsmarkten haufig ein
Mangel an ,,gutem”“ Wohnraum herrscht. Und dass
Menschen in ihren angestammten Heimatquartie-
ren bereit sind, flr bessere Qualitat einen ange-
messenen Preis zu bezahlen.

HOESCHPARK BESTATIGT DEN KURS

Dies gilt auch fur die Siedlung am Hoeschpark in
Dortmund. Die Nahe zum Park ist zwar ein schénes
Alleinstellungsmerkmal und Plus im Wohnumfeld,
ansonsten allerdings bietet die Dortmunder Nord-
stadt auf den ersten Blick nur wenig Attraktives.
Das Image des Stadtteils hat in den vergangenen

Jahren stark gelitten. Und trotzdem: Die Nordstadt
wird langfristig wieder Aufwind bekommen. Da-
von ist man im Bereich Portfoliomanagement bei
VIVAWEST Uberzeugt und bestatigt damit den
Kurs, der schon 2009 fir den in die Jahre gekom-
menen Bestand am Hoeschpark eingeschlagen
wurde: umfangliche Modernisierung von innen
und auBen und Ansprache neuer Zielgruppen.
Ein Verkauf des Siedlungsbereiches hatte sich
vermutlich negativ auf das gesamte Umfeld, und
damit auch auf eigene Bestande, ausgewirkt.
Nichts zu tun hatte dhnliche Folgen gehabt.

So entschied man sich dafur, die Hauser am
Hoeschpark nicht nur von Grund auf zu moderni-
sieren, sondern auch Grundrissanderungen vor-
zunehmen. Aus 127 Wohnungen wurden 81, der
Wohnungsmarkt der Nordstadt wurde damit

entlastet, ohne Werte zu vernichten. Im Gegen-
teil: Durch Warmedammung, Dreifachverglasung,
moderne Gasthermen und Solarkollektoren zur
Warmwasserbereitung besitzen die Gebaude
heute das energetische Ristzeug fir die kom-
menden Jahrzehnte. Und im Hinblick auf den de-
mografischen Wandel? Samtliche Wohnungen
verfligen inzwischen tber bodengleiche Duschen.
Die neuen Balkone sind barrierearm erreichbar,
und drei Hauser sind auBBerdem mit Fahrstihlen
ausgestattet worden. Nach Abschluss der MaB-
nahme ist es nicht mehr allein der Hoeschpark,
durch den sich die Bestéande von VIVAWEST posi-
tiv gegentber anderen in der Nordstadt abheben,
es ist die Qualitat der Bestande selbst. Mit der
Entscheidung flr eine gemischte Finanzierung
der MaBnahmen, 6ffentlich geférdert und frei
finanziert, stehen heute auBerdem Wohnungen
far unterschiedlichste Einkommensgruppen zur
Verfligung. Auch dieses VIVAWEST-Quartier wird
gut am Markt angenommen. //

Wohnungsmarkt
Durch eine Ver-
groBerung der Woh-
nungen wurde

das Angebot redu-
ziert und der

Markt entlastet
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Fiihlen sich bei VIVAWEST sichtlich wohl: dltere Bewohner einer Siedlung in Ratingen

Altersgerechtes Wohnen
Senioren wunschen Umbau statt Umzug

Rolistuhlgerecht
Von ,barrierearm”
Uber ,barrierefrei”

bis ,rollstuhlgerecht”

lautet die Kenn-
zeichung fur Senio-
renwohnungen

»Einen alten Baum verpflanzt man nicht.“ Die-
sen Satz sagen Senioren oft, wenn sie auf einen
Umzug angesprochen werden. Viele Menschen
wulnschen sich, auch im Alter daheim in vertrauter
Umgebung und mdglichst selbststandig wohnen
zu kdnnen, ohne auf fremde Hilfe angewiesen zu
sein. Allerdings gibt es in den meisten bestehen-
den Wohnungen Hindernisse, die Alteren und Hil-
febeddrftigen das Leben erschweren - Schwellen,
Stufen und andere Stolperfallen, enge Tlren, steile
Treppen und zu kleine, enge Badezimmer.

Die Auswirkungen des demografischen Wan-
dels sind mittlerweile deutlich splrbar. Daher be-
schaftigt das Thema altersgerechtes Wohnen die
Immobilienbranche zunehmend. Das Spektrum
der Kennzeichnung des Wohnungsangebotes flr
die wachsende Zielgruppe der alteren Kunden
reicht von ,barrierearm® tGber ,barrierefrei” bis
zu rollstuhlgerecht, wie die DIN es definiert.

Karin BUrger, die Beauftragte fir Menschen mit
Behinderung und Senioren bei VIVAWEST, unter-
scheidet zwischen Neubauten und den zu I6senden
Aufgaben im Wohnungsbestand: ,,Bei Neubauten
punkten wir haufig nicht nur mit barrierearmen
oder barrierefreien, sondern auch mit rollstuhl-
gerechten Wohnungen.”“ Technisch seien diese
Bauten hervorragend ausgestattet.

Die Herstellung von Barrierefreiheit im Bestand
hingegen erweist sich meist als schwierig. Sie ist fur
die Eigentimer wirtschaftlich nicht darstellbar, da
sie in der Regel enorm hohen baulichen und finan-
ziellen Aufwand erfordert. Aber schon vergleichs-
weise kleine Umbauten kénnen den Verbleib in den
eigenen vier Wanden ermdglichen. Hier unterstitzt
VIVAWEST mit Rat und Tat. Empfehlenswert fir die
Kunden ist es, sich nicht erst bei stark beeintrach-
tigter Gesundheit Gedanken um nétige UmbaumaB-
nahmen zu machen, sondern bereits im Vorfeld.



In den VIVAWEST-Kundencentern stehen die So-
zialberater und die Kundenberater als Gesprachs-
partner zur Verfligung, wenn es um die Planung
von Umbauten geht. Vor Ort beim Mieter werden

DAS ERSTE JAHR

Wir sind kreativ // Altersgerechtes Wohnen

gedacht ist, hat sich in der Praxis eine Verschiebung
des Verstandnisses des Begriffes ,barrierefrei” er-
geben. Denn eine Behinderung kann auch situa-
tiv sein: Der Mieter ist schwer bepackt, die junge

dessen Bedurfnisse ermittelt, die baulichen Ge-
gebenheiten mit den Technikern analysiert, und
es wird ein Finanzierungskonzept fir den Umbau
erstellt. Dies kann auch in Kooperation mit den
ortlichen Wohnberatungsstellen geschehen, denn
VIVAWEST ist Mitglied bei der Landesarbeits-
gemeinschaft Wohnberatung NRW.

Da eine Umgestaltung der Wohnung immer
auch einen finanziellen Aufwand darstellt, ist es
hilfreich, zu wissen, dass der Staat unter bestimm-
ten Bedingungen solche Umbauten unterstitzt. Die
Forderung fir sogenannte ,barrierereduzierende
BaumaBnahmen®“ wurde Anfang 2012 von der staat-
lichen KfW-Foérderbank Gbernommen. Das KfW-
Darlehen umfasst 100 Prozent der forderfahigen
Kosten und einen attraktiven, weil verbilligten Zins.
Es betragt maximal 50.000 Euro pro Wohneinheit.
Es gibt aber noch weitere Méglichkeiten der Fremd-
finanzierung, etwa Uber die Pflegeversicherung bei
vorhandener Pflegestufe oder die Berufsgenossen-
schaft nach einem Berufsunfall.

,Jede abgebaute Barriere zahlt”, sagt Karin
Blrger und spielt damit auch auf den Wohnungs-
bestand an. Technisch sei da vieles méglich, doch
musse es auch bezahlbar sein. Bei Modernisierun-
gen wird daher an einem neuen VIVAWEST-Stan-
dard gearbeitet.

Wie muss man sich diesen neuen Standard vorstel-
len? Er beruht im Wesentlichen auf ,universellem
Design®. Hinter dieser Begrifflichkeit verbirgt sich
ein internationales Design-Konzept, das Produkte,
Gerate, Umgebungen und Systeme derart gestaltet,
dass sie fur so viele Menschen wie mdglich ohne
weitere Anpassung oder Spezialisierung nutzbar
sind.

Wahrend das Konzept der barrierefreien Archi-
tektur in den Gesetzen und Verordnungen urspriing-
lich ausschlieBlich fir Menschen mit Behinderung

Familie muss den Kinderwagen mandvrieren, oder
jemand ist temporar, bedingt durch eine Krankheit
oder eine Verletzung, beeintrachtigt. So bezeich-
net ,barrierefrei” nicht mehr nur eine hindernisfreie
bauliche Gestaltung fir Rollstuhlfahrer, sondern die
Gestaltung von gut zugénglichen, erreichbaren und
nutzbaren Umgebungen fir alle Menschen - univer-
sell gestaltet eben.

In der Bevolkerung ist Barrierefreiheit fir zehn
Prozent der Menschen zwingend erforderlich, fur
40 Prozent immerhin férderlich und fiir 100 Prozent
einfach komfortabel. In der Planung von BaumaR-
nahmen, sei es im Neubau oder in der Modernisie-
rung, sollten entsprechende Details deshalb frih-
zeitig Berticksichtigung finden. //

tionenquartier -d.
Johannis-
kirchgarten in
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Umbauten

In den Kundencentern
von VIVAWEST
stehen Berater als
Ansprechpartner fur
UmbaumaB-

nahmen bereit
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Wir sind kreativ // Vivawest Stiftung

Engagement in den Quartieren
Vivawest Stiftung fordert vielfaltige Projekte

Die 2012 aus der THS Stiftung hervorgegange-
ne Vivawest Stiftung steht mit ihren Aktivitdten
fiir die gesellschaftliche Verantwortung von
VIVAWEST. Sie hat den Auftrag, das soziale En-

Stiftungsauftrag
Die Stiftung steuert
soziales Engage-
ment. Der Fokus liegt
dabei auf der Star-

kung von guter Nach-

barschaft

gagement zu bindeln, zu steuern und zielgerichtet
weiterzuentwickeln. Dabei liegt der Fokus auf der
Starkung von Nachbarschaften und dem sozialen
Zusammenhalt in Quartieren. Es erganzt als zusatz-
licher Baustein das Engagement von VIVAWEST
zur Entwicklung von Lebensqualitat in Quartieren.
DarUber hinaus werden unterschiedliche kulturelle
und gemeinnUtzige Projekte durch Spenden un-
terstutzt.

Das Jahr 2012 war bei der Stiftungsarbeit ge-
pragt von der Zusammenfihrung der unterschied-
lichen sozialen Aktivitaten von THS Wohnen und
Evonik Wohnen. Im Rahmen dieser Neustrukturie-

Duisburger Kinder sagen Dank fiir eine Spende der
Vivawest Stiftung zur Unterstiitzung des Quartierbiiros im
Dichterviertel des Stadtteils Obermarxloh

rung und Neuausrichtung der Arbeit wurden Akti-
vitaten und Angebote in 20 verschiedenen Stadten
in Nordrhein-Westfalen durch finanzielle Unterstat-
zung ermoglicht. Je nach Situation und Bedarf in
den verschiedenen Quartieren reichten die unter-
stltzten Projekte von Kinderaktionen Giber Mieter-
beziehungsweise Quartiersfeste bis hin zu Angebo-
ten fir Senioren. Dabei kooperiert die Stiftung mit
lokalen Tragern, aber auch mit ehrenamtlich enga-
gierten Mietern, die in den Quartieren aktiv sind.

Eine Besonderheit stellt in diesem Zusammen-
hang die Unterstlitzung von Gruppen und Vereinen
dar, die sich fur die Aufrechterhaltung der regiona-
len Berg- oder Chemiearbeitertradition einsetzen.
Hierzu zahlen kleine, ehrenamtlich betriebene Mu-
seen wie in Linen, Leverkusen oder Gelsenkirchen
sowie ebenfalls ehrenamtlich unterhaltene Archive
wie in Dorsten, Baesweiler oder Leverkusen. An
diesen Orten wird die Geschichte der jeweiligen
Region, in der auch VIVAWEST verwurzelt ist, le-
bendig gehalten.

Das Engagement der Stiftung zur Entwicklung
und Unterstltzung von Nachbarschaften stellt sich
wie folgt dar:

65 finanzierte Treffpunkte in
37 Quartierenin
20 Stadten in NRW.

Viele der Aktivitaten waren ohne das ehrenamt-
liche Engagement der Mieter nicht in dem Umfang
und der Qualitat moéglich. Einmal im Jahr bedankt
sich die Stiftung flr dieses Engagement mit einer
Einladung zum Tag des Ehrenamtes.

Mit 28 Spenden wurden 2012 vor allem kleine,
lokal verankerte FuBballvereine, interkulturelle Ar-
beit sowie Kinder- und Jugendeinrichtungen und
-aktionen einmalig finanziell unterstatzt.

Das finanzielle Engagement der Stiftung belief
sich im Jahr 2012 auf insgesamt 675.000 Euro. //
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Treffpunkt wird zum-L _uc_htturm im Viertel

Felix Horn versucht, die Ruhe zu bewahren. Das
fallt nicht leicht. Hinter ihm stiirzen Mert, Jason
und Kemal mit lautem Gebriill auf ein kleines Sofa
und beginnen zu raufen. Horn verdreht die Augen
und lachelt. ,Wo sollen wir den Schnitt machen®,
fragt der studierte Filmregisseur und hebt die Stim-
me etwas an, weil ihm die Teenager sonst nicht
zuhoren wirden.

Doch plétzlich wird es still im Raum. Mert (13)
erkennt sich selbst in dem Videobild, das an die
Wand geworfen wird. Die anderen kichern. Man
sieht Mert einsam vor dem riesigen Leitstand eines
Kraftwerks sitzen. Diese Aufnahmen hat Felix Horn
mit den Kindern ein paar Tage zuvor in der Ar-
beitswelt Ausstellung DASA gemacht. Jetzt sollen
die Kinder selbst bestimmen, wie die Sequenzen
hintereinandergeschnitten werden, damit daraus
ein Videoclip wird.

Jetzt sind die Jungen aufmerksam, machen
Vorschlage, sagen dem Filmexperten, wie er mit
dem Ton umgehen soll. Und Momente spater flie-
gen wieder Handschuhe und Pudelmitzen quer
durch den Raum. Die Jungs sind schon wieder
abgelenkt. Einen Sack FIéhe zu hiiten muss ein-

facher sein. Dennoch: Die Arbeit mit den ,,Borsigll
Youngsters®, wie sich die Nachwuchsreporter nen-
nen, macht Felix Horn SpaB.

Das Kurzvideo ist eine Art Visitenkarte fur
das Projekt ,Youngsters Akademie® der Nachbar-
schaftsinitiative Borsig11 in Dortmund. Dahinter

steckt die Frage: Wie bekommt man Kinder ,von
der StraBe”, verhindert, dass sie die Zeit hinter
Spielkonsolen vertrédeln oder - noch schlimmer -
auf die schiefe Bahn geraten?

Doch es ist nicht nur Beschaftigungstherapie,
sondern auch ein Stlick Lebenshilfe. Als neugierige
Nachwuchsreporter sollen die Jungen und Madchen
Berufsbilder entdecken. Denn in diesem Alter ha-
ben die meisten (Jungen) nur einen Beruf im Kopf:
FuBballprofi werden beim BVB! Borussia Dortmund

Borsigll

Ist der Name eines
Nachbarschafts- und
Jugendprojekts

in der Dortmunder
Nordstadt

fordert die ,Youngsters” seit Kurzem durch seine
Stiftung ,,leuchte auf!“ SchlieBlich sind es Kinder, die
dort leben, wo auch der Traditionsklub seine Wiege
hatte: am Borsigplatz.

Das sympathische Durcheinander ist typisch flr
die Atmosphére bei Borsigll, das von der Vivawest
Stiftung in vielfaltiger Form unterstttzt wird. Es ist
ein junges Projekt. Es begann ganz anders, als es

BVB

Die Stiftungen von
Borussia Dortmund
und von VIVA-
WEST férdern das
Projekt Borsigll
gemeinsam
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Wir sind kreativ // Borsigplatz

,lch spen-
de Zeit
fUr soziale
Arbeit”

Die Kids aus dem Oesterholz-Karree am Borsigplatz
fiebern dem nachsten Street-Soccer-Turnier entgegen

sich heute darstellt. Und es wird vermutlich mor-
gen schon wieder anders aussehen als heute. Ein
kreatives Chaos als erfolgreiches Konzept.

Im Jahr der Europaischen Kulturhauptstadt 2010
suchte der Konzeptktinstler Jochen Gerz drei typi-
sche Orte im Ruhrgebiet. Orte wie das Viertel rund
um den Borsigplatz. Dort sollten ,,Gaste” ein Jahr
lang leben und ihre Eindriicke beschreiben. Keine
groBe” Literatur war gefragt, sondern ungefilterte
Alltagsmomente kreativ arbeitender Menschen.

So kam auch André Koernig vor drei Jahren
aus Duisburg an den Borsigplatz und lebt seitdem
in einer VIVAWEST-Wohnung. Die Vorganger-
gesellschaft Evonik Wohnen war einer der Partner
im Gerz-Projekt. Zwei schwarz-gelbe Meisterfeiern
hat Koernig seitdem erlebt - und ist geblieben. Was
auch an Borsigll liegt.

Der gelernte Drucker nutzt die dortigen Ar-
beitsplatze ,,auf Zeit“. Schreibtisch, Telefon, WLAN-
Netz: Das kdnnen Grinder und Kleinunternehmer

wie er auf Zeit anmieten; ,,Coworking space” heit
das neudeutsch. Koernig handelt mit Stanzwerk-
zeugen fUr die Druckindustrie. Nebenbei hilft er
ehrenamtlich bei Borsigll. Sein Prinzip: ,,Ich spende
kein Geld. Ich spende Zeit fir soziale Arbeit.”

Offiziell ist Borsigll dreimal die Woche von 14
bis 18 Uhr gedffnet: eine Mischung aus Steh-Café,
Nachbarschaftstreff und Jugendfreizeitstatte. Ni-
cole Herber kommt herein. Sie ist die Mutter von
Jason aus dem Filmteam. Vor neun Jahren kam
die Familie aus Cuxhaven ins Ruhrgebiet. ,Ich
hatte keine Ahnung, in welches Viertel ich ziehe®,
erinnert sie sich. Dass die Gegend rund um den
Borsigplatz etwas sehr Spezielles ist, fand sie aber
bald heraus.

Sie ist angetan von Borsigll. Hier kann sie Jason
ohne Sorgen hinschicken, sagt sie. ,,Es gibt Kinder
in der Gegend, die sind kein richtiger Umgang fur
ihn.”“ Kinder, die immer in groen Cliguen um die
Wohnblocks ziehen. ,,Bei manchen dieser Jugend-
lichen haben deren Eltern langst die Kontrolle ver-
loren”, ist Nicole Herber Gberzeugt.

BVB-Profi Patrick Owomoyela bei der Er6ffnung der
Borsigll Youngsters Akademie



Die Bruider Mert und Furkan sind anders. Zwei tiir-
kische Kinder aus der Nachbarschaft; aufgeweckt,
manchmal ein bisschen aufgedreht, aber immer
neugierig und offen fir neue Erfahrungen.

Mert bewegt sich mit seinen 13 Jahren schon
recht selbstbewusst in den Rdumen von Borsigll.
Man merkt: Hier fhlt er sich wohl, eine Fortsetzung
von Zuhause, das um die Ecke liegt. Er schiebt eine
Glastir zur Seite. ,Das ist unsere Weltbibliothek! Ha-
ben Sie Fragen? Ich kann Ihnen alles beantworten.”

Die kleine Nische ist bis unter die Decke voll-
gestopft mit gebrauchten Bichern, die dem Pro-
jekt geschenkt wurden: vom Koran Uber Belletristik
bis zu Disneys Lustigen Taschenbiichern. Blicher
in deutscher, tlrkischer oder russischer Sprache.
Fur die kleinen Leser, die die Mehrheit der Nutzer
sind, ein kleiner Blick in die Welt; eben eine Welt-
Bibliothek.

Nicole Herber kennt die Eltern von Furkan und
Mert. ,Die rufen regelmafig an, ob die beiden schon
da sind und wann sie nach Hause kommen missen®,
sagt sie. Das zeigt: Die Macher von Borsigll haben
das Vertrauen der Eltern. ,Schon erstaunlich, wel-
cher Ruf uns vorausgeht*, sagt Guido Meincke.

Der studierte Kunsthistoriker ist manchmal
selbst Uberrascht, wie viele Vorschusslorbeeren
seine Arbeit erhalt. Meincke ist Vorsitzender des
gemeinnUtzigen Tragervereins von Borsigll und
eine der treibenden Krafte. Auch er kam durch
das Gerz-Projekt in die Gegend und sucht nach
Mdéglichkeiten, die Idee nach dem Ende des Kul-
turhauptstadtjahres fortzusetzen. Ansprechpart-
ner fr die Nachbarschaft wollen sie sein ohne
die Hemmschwelle eines ,offiziellen” Mieterblros.
Meincke und seine Mitstreiter suchten unorthodoxe
Ansatze: Platze aufwerten, Wande bemalen, die
Grinflachen gestalten.

Schon wieder geht die Tur auf. Zwei weitere
Jungs kommen herein - das Mobiltelefon in der
Hand, einen FuBball unter dem Arm. Sie wollen
beim Zeitungsprojekt mitmachen. Borsigll ist kein
ausdruckliches Kinder- und Jugendprojekt. Aber
es zieht vor allem jiingere Menschen an.

Etwa durch das ,Wohnprojekt fir Studenten®. Sie
bekommen von VIVAWEST einen Mietrabatt, wenn
sie sich sozial im Blrgerblro engagieren. Isabell
Schmidt studiert lllustration und ergriff gleich die
Chance, ihr Talent fur den Stadtteil umzusetzen. Fur
ein Street-Soccer-Turnier gestaltete sie das Logo
und betreute anschlieBend die Mannschaft - Waf-
felnbacken inklusive.

Diese erfrischende Dynamik Uberzeugte auch
die Vivawest Stiftung. Sie verlangerte die Férde-
rung bis Ende 2013. Was auf den ersten Blick unor-
ganisiert bis chaotisch wirkt, macht fur Stiftungs-
geschéaftsfihrer Uwe Goemann den eigentlichen
Charme aus. ,,Es ist beeindruckend, wie schnell und
wie gut Borsigllin diesem Viertel vernetzt ist.“ Ein
schwieriges Quartier aus Sicht eines Vermieters,
erganzt Kerstin Siemonsen, die ,,Stiftungsbeauf-
tragte” bei Vivawest Wohnen.

Gerade in solchen Problemstadtteilen fordern

Aufmerksamkeit
erregte das riesige
BVB-Trikot zur
Meisterschaft. Viel
Zuspruch bekommen
auch die jungen
Reporter von Bor-
sig11. SchlieBlich libt
die Weltbiicherei
groBe Anziehungs-
kraft aus

Kommunen wie Dortmund mehr Engagement sei-
tens der Wohnungsgesellschaften. ,,Dem stellen
wir uns mit der Unterstttzung von Projekten wie
Borsigll“, bekraftigt Kerstin Siemonsen. ,Und es
entspricht den Stiftungszielen®, erganzt Uwe Goe-
mann. ,,Die Verbesserung der Lebensqualitat und
die Férderung einer Identifizierung mit dem jewei-
ligen Wohnquartier.”

Im Prinzip sind die R&ume von Borsigll die erste
Anlaufstelle fur die Mieter aus den mehr als 500
Wohnungen von VIVAWEST rund um den Borsig-
platz in Dortmund. Doch die Schreibtische der Kun-
denberater stehen eher unauffallig im Hintergrund.
In der Wahrnehmung der Menschen ist es langst
eine Art StadtteilbUro. ,,Es hat keinen Sinn, auf die
Politik oder den Staat zu warten®, sagt Guido Mein-
cke vom Vorstand des gemeinnitzigen Tragerver-
eins. ,,Die Mieter mussen sich selbst helfen - zum
gegenseitigen Vorteil und allgemeinen Nutzen.”
Aus Nachbarschaft wurde - so der Leitgedanke -
»Machbarschaft“. //

www.borsigll.de, Machbarschaft Borsigll e.V.
Borsigplatz 9, 44145 Dortmund,
Tel.: 0231/80418150, E-Mail: info @borsigil.de

Problemstadtteile
Kommunen mahnen
soziales Engage-
ment von Wohnungs-
gesellschaften in
Problemstadtteilen an
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VWHESLRSECEY) Ehrenamt

Siegfried Kessel
engagiert sich in
der Schiingelberg-
Siedlung in Gel-
senkirchen-Buer

Mieter engagieren sich fUr Mitbewohner

Ehrenamt ist ein wichtiges Fundament fiir das ge-
sellschaftliche Zusammenleben in Deutschland. Ob
im sozialen Bereich, in Kultur, Bildung, Sport oder
Denkmalpflege - vieles gdbe es nicht, waren da nicht
die Menschen, die in ihrer Freizeit fir die Gemein-
schaft aktiv werden. So auch in den Quartieren von
VIVAWEST. Die 197 hier tatigen Ehrenamtlichen en-
gagieren sich in unterschiedlichen Bereichen - als
Paten fir Spielplatze oder altere Mitbewohner, als

Paten
Engagement ist zum
Beispiel als Pate

fur Spielplatze oder
als Nachbarschafts-
helfer moglich

Nachbarschaftshelfer oder als Paten fiir das Wohn-
umfeld.

Die Ehrenamtlichen eint der Wunsch, das Sied-
lungsklima und das nachbarschaftliche Miteinander
positiv zu beeinflussen. Dabei haben sie die Chance,
ihr Umfeld aktiv mitzugestalten und als Partner von
VIVAWEST und den Nachbarn wertgeschatzt zu wer-
den sowie neue Kontakte im Quartier und dartber
hinaus zu knipfen.

Seniorenpaten beispielsweise Ubernehmen in
Quartieren von VIVAWEST Aufgaben und die Rolle,
die friher Kinder und Enkel wahrgenommen haben.
Heute leben diese vielfach nicht mehr vor Ort, sodass
ihnen eine personliche tagliche Unterstitzung der
Angehorigen nicht mehr moéglich ist. Der Pate leistet
in solchen Fallen kleine Hilfen im Haushalt wie den
Austausch einer kaputten Glihbirne in der Decken-
lampe oder das Hochtragen eines Wasserkastens.
Er hat mit dem alteren Nachbarn regelmaBig - meist
telefonisch - Gesprachskontakte oder begleitet ihn
bei Bedarf zum Arzt oder zu einer Behdrde. In Quar-

tieren mit Gemeinschaftsraumen gibt es Ehrenamt-
liche, die flr altere Mitmieter Bewegungstbungen
oder Gedachtnistraining anbieten. Kurz: Das Tatig-
keitsspektrum eines Seniorenpaten ist vielfaltig und
wird meist aus einer hohen sozialen Verantwortung
flr die Mitmenschen Gbernommen.

Nicht nur dltere Menschen, sondern auch die
jingeren Bewohner eines Quartiers profitieren vom
Engagement der Ehrenamtlichen: Einige von ihnen
sind als Spielplatzpaten an den Entscheidungen Gber
Ausbau und Pflege der Spielflachen beteiligt. Das
kann auch die Anschaffung von neuen Geraten sein.
Auch die Rodung von stérendem Buschwerk gehort
zu den Aufgaben. VIVAWEST macht sich hierbei die
detaillierten Ortskenntnisse des Paten und dessen
Wissen um die Bedurfnisse der dort lebenden Kinder
und Jugendlichen zunutze. Hier findet also ein Know-
how-Transfer statt zum Vorteil der Nachbarschaft
und der Kinder.

Ehrenamt ist freiwillig und nicht selbstverstand-
lich. Das Engagement der Mieter steigert vielerorts
die Lebensqualitat in den Quartieren. Das weiB
VIVAWEST zu schatzen und versteht das Ehrenamt
als soziales Kapital, das wertgeschatzt und un-
terstitzt werden muss. Das Unternehmen knUpft
dabei an die Erfahrungen der beiden Ursprungs-
gesellschaften Evonik Wohnen und THS Wohnen
an. So genieBen ehrenamtlich Tatige seit jeher eine
besondere Aufmerksamkeit bei den Mitarbeitern
der Kundencenter. Mit ihren Anregungen und Vor-



Hans-Josef
und Ingrid
Kleine in der
Bochumer
Begegnungs-
statte ,,Gliicks-
burger StraBe“

schldgen geben die Ehrenamtler wichtige Hinweise
auf Probleme, aber auch Entwicklungschancen und
Potenziale in Quartieren. Ob Pate fiir den Spielplatz,
fir das Wohnumfeld oder flir Senioren - sie alle sind
bei VIVAWEST gern gesehene Partner, denn von der
Kooperation profitieren beide Seiten.

Um Danke zu sagen fir den unermudlichen
Einsatz der ehrenamtlich Tatigen, veranstaltet
VIVAWEST einmal im Jahr einen Ehrenamtstag.

Als Nachbarschafts-
helfer ist Hans-Peter
Kock in Gladbeck-Elling-
horst aktiv

definiert die Rechte und Pflichten der Partner und
benennt feste Ansprechpartner seitens VIVAWEST.
Die Vereinbarung umfasst auBerdem die regelma-
Bige Unterstltzung und Schulung von ehrenamtlich
Tatigen, die Sicherstellung eines regelmaBigen Aus-
tausches - auch unter den Ehrenamtlichen selbst -
sowie unterschiedliche Angebote fiir die engagierten
Mieter wie beispielsweise den Tag des Ehrenamtes.

Um noch mehr Aktive zu gewinnen, will VIVA-

An diesem Tag werden die engagierten Mieter zu
einer ganztagigen Veranstaltung an einem interes-
santen Ort eingeladen. Im September 2012 fihrte
der Ausflug insgesamt 150 Ehrenamtliche ins LVR-
Industriemuseum in Oberhausen. AnschlieBend stan-
den ein Rundgang durch angrenzende historische
Siedlungsbestdnde sowie ein Krimidinner auf dem
Programm. Die Tradition des Ehrenamtstages hat
sich Gber Jahre gefestigt; er wurde 2012 schon zum
achten Mal angeboten.

Far 2013 hat sich VIVAWEST zum Ziel gesetzt, das
ehrenamtliche Engagement der Mieter noch inten-
siver zu férdern und die Win-win-Situation fir beide
Seiten zu vergroBern. Hierzu wird ein umfassendes
Konzept entwickelt mit dem Ziel, die Rahmen-
bedingungen zur Auslbung des Ehrenamtes zu
verbessern. Dabei hilft zum Beispiel eine gemein-
sam mit dem Ehrenamtlichen erarbeitete Aufgaben-
beschreibung, die fir beide Seiten verbindlich ist. Sie

WEST in diesem Jahr fur ehrenamtliches Engage-
ment werben - auch unter den eigenen Mitarbeitern.
Weitere kompetente Kooperationspartner zu finden
und Know-how zu biindeln gehdrt ebenfalls zu den
anstehenden Aufgaben. //

Nachbarschaftshelfer

Spielplatzpaten

Gesamt

Ehrenamtliches Engagement

Ehrenamtstag

Um Danke zu sagen,
ladt VIVAWEST

die engagierten Men-
schen zu einem

Tag des Ehrenamts ein

Verwalter von Gemeinschaftsraumen

197
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Storche sind wahre Meister
im Nestbau. Bis zu 300
Kilogramm Holz kénnen
sie in 50 bis 75 Meter Héhe
so zusammenfiigen, dass
das Ganze nicht runterfallt.
Selbst wenn mal ein tiich-
tiger Wind in diesen Héhen
weht, ist das Nest so stabil,
dass es ein kuscheliger
Unterschlupf fiir den frisch
aus dem Ei geschlipften
Nachwuchs ist. Stérche sind
treue ,,Mieter“. Nach der
Riickkehr aus dem Winter-
quartier besetzen sie

am liebsten das Quartier

aus den Vorjahren
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Zahlen und Fakten // Wirtschaftliche Lage

Die wirtschaftliche Lage von VIVAWEST

Schritt 1: Zusammenfiihrung der operativen Im-
mobilienbewirtschaftung sowie Biindelung der
Dienstleistungsaktivitaten im Jahr 2012 erfolg-
reich umgesetzt

Die neue Marke VIVAWEST hat sich auf dem Woh-
nungsmarkt schnell einen Namen gemacht. Da-
hinter stehen zwei Wohnungsunternehmen mit
Tradition und langjahriger Erfahrung im Immobi-
liengeschaft und hoher Kompetenz rund ums
Wohnen. Die Vivawest GmbH, ein Tochterunter-
nehmen des Essener Industriekonzerns Evonik In-
dustries AG, und deren 50-prozentige Beteiligung,
die THS GmbH, haben im vergangenen Jahr die
operative Bewirtschaftung ihrer Wohnimmobili-
enbestande in dem Gemeinschaftsunternehmen
Vivawest Wohnen GmbH zusammengefihrt.

Der bereits 2011 vorbereitete Schritt wurde
durch Ubertragungs- und Betriebstibergangsver-
trage zum 1. Januar 2012 vollzogen. Dabei ist der
Bewirtschaftungsteil der Evonik Wohnen GmbH
auf das Gemeinschaftsunternehmen abgespalten
und die Managementgesellschaft THS Wohnen
GmbH auf die Vivawest Wohnen verschmolzen
worden. Parallel dazu wurden die Unternehmens-
leitung am Standort Nordstern in Gelsenkirchen
konzentriert und die mit der direkten Bewirt-
schaftung der Wohnungsbestande beauftragten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beider Immobi-
lienkonzerne in 14 Kundencentern zusammenge-
fUhrt. Damit ist VIVAWEST von Aachen bis Ahlen
prasent.

Der Immobilienbesitz beider Konzerne in Nord-
rhein-Westfalen ist seither von Vivawest Wohnen

gepachtet und wird - bis zur gesellschaftsrecht-
lichen Vereinigung in diesem Jahr - vollstandig
im eigenen Namen flr eigene Rechnung durch
Vivawest Wohnen bewirtschaftet.

Vivawest Wohnen ist mit rund 123.000 Woh-
nungen das groBte Wohnungsunternehmen in
Nordrhein-Westfalen. Hinzu kommen rund 5.000
Wohneinheiten in Ostdeutschland. Damit zahlt
die Gesellschaft zu den fiihrenden privaten Woh-
nungsanbietern Deutschlands.

Im Fokus der unternehmerischen Aktivitaten
steht die Vermietung von Wohnraum an private
Haushalte zur Erzielung nachhaltiger und sta-
biler Mittelzuflisse und Renditen. Ein aktives
Portfoliomanagement sichert die langfristige
Werterhaltung und -steigerung des Immobi-
lienvermdgens. Zur Strategie gehdren gezielte
Kaufe und Verkaufe von Wohneinheiten sowie
Neubau- und energieeffiziente Modernisierungs-
maBnahmen. Der regionale Fokus fUhrt zu einem
herausragenden Marktverstandnis und die Zusam-
menfthrung zu positiven Skaleneffekten: Beides
sind nicht zu unterschatzende Vorteile in der Be-
wirtschaftung des Wohnungsbestandes gegen-
Uber den Wettbewerbern.

Die Angebotspalette von VIVAWEST wird um
Handwerkerleistungen, ein umfassendes Grinfla-
chenmanagement, Multimediaversorgung sowie
Mess- und Abrechnungsdienste erganzt. Ebenfalls
seit Jahresbeginn 2012 haben Evonik und THS ihre
Immobiliendienstleistungsgesellschaften unter
die gemeinsame FUhrung der Vivawest Dienst-
leistungen GmbH gestellt, einer 100-prozentigen
Tochtergesellschaft von Vivawest Wohnen.
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Neue Gesellschafter

VIVAWEST bekommt im Laufe des Jahres eine neue Eigentimer-
struktur. Alle Eigentimer verfolgen ein langfristiges Engagement

[l RAG-stiftung

30,0%
B iGBCE

[ Evonik Pensionsfonds

Evonik
Abgabe weiterer Anteile im
Laufe des Jahres geplant

26,8%

Vorbehaltlich der Zustimmung der Gremien

Schritt 2: Zum Zukunftsmodell gehort eine neue
und stabile Gesellschafterstruktur

Gemeinsam mit der Industriegewerkschaft Berg-
bau, Chemie, Energie (IGBCE) hat Evonik wichtige
Vereinbarungen zur Umsetzung des Zukunftsmo-
dells der Immobilienaktivitaten unterzeichnet. Ge-
plant ist danach auch die gesellschaftsrechtliche
Zusammenfihrung des Immobiliengeschaftes
mit dem der THS unter dem Dach von VIVAWEST.
Um langfristig stabile Eigentumsverhaltnisse her-
zustellen, beabsichtigt Evonik, einen Teil seiner
Immobilienbeteiligung dem Treuhandvermdgen
Contractual Trust Arrangement (CTA) zuzufihren,
das langfristig Pensionsanspriiche der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern von Evonik absichert.
Die RAG-Stiftung will sich ebenfalls an VIVAWEST
beteiligen. Im Rahmen der Konzentration auf die
Spezialchemie plant der Evonik-Konzern, sich auf
mittlere Sicht vollstandig von seiner Immobilien-
beteiligung zu trennen.

Der deutsche Wohnungsmarkt hat sich im ver-
gangenen Jahr dynamisch entwickelt: Bereits seit
2010 ziehen Mieten, Immobilientransaktionen und
-preise sowie die Zahl der Baugenehmigungen
und der Baufertigstellungen an. Diese Entwicklung
vollzieht sich allerdings regional sehr unterschied-
lich. So lasst sich insbesondere bei Kaufpreisen
und Mieten ein deutliches Stid-Nord- und West-
Ost-Gefalle beobachten. Langfristig orientierte
Investoren sind unter dem Gesichtspunkt der
Risikostreuung und der anhaltenden Verunsiche-
rung durch die Euro-Schuldenkrise verstarkt an
einer Aufstockung ihrer Immobilienquote interes-
siert. Das fuhrte dazu, dass 2012 insgesamt etwa
200.000 Wohneinheiten fur mehr als 10 Milliar-
den Euro den Eigentimer wechselten. Getragen
wurde diese Entwicklung maBgeblich vom Handel
mit finf groBeren Wohnungspaketen, die rund die
Halfte des gesamten Transaktionsvolumens aus-
machten. Trotz teilweise massiv steigender Immo-
bilienpreise in Ballungszentren gibt es bundesweit
derzeit aber keine Anzeichen fir eine gefahrliche
Blasenbildung auf dem Immobilienmarkt. Ledig-
lich vereinzelt lassen sich regionale Uberhitzungen
beobachten. Ein Hauptmotiv vieler Kdufer ist nicht
die Renditeorientierung, sondern die langfristige
Sicherung ihres Vermdgens in Sachwerten. Zu-
dem zeichnet sich derzeit kein Uberdimensionales
Wachstum der Baukredite ab.

Die Nachfrage nach Wohnraum ist unmittel-
bar an die Zahl der Privathaushalte sowie deren
verfigbares Einkommen gekoppelt. Weil es im-
mer mehr Single-Wohnungen und kleinere Wohn-
gemeinschaften gibt, nimmt die Zahl der Haushalte
zu. Allerdings stellt sich die Situation in einzelnen
Stadten und Gemeinden differenziert dar.

Die Nettokaltmieten fir Wohnraum entwickel-
ten sich regional ebenfalls unterschiedlich. Insge-
samt stieg die durchschnittliche Bestandsmiete im
Jahr 2012 im Vergleich zum Vorjahr um 1,2 Prozent.
Im Wohnungsbau setzte sich 2012 die Trendwen-
de fort. Mit voraussichtlich 240.000 genehmigten
Wohneinheiten lag die Zahl der Baugenehmigun-



gen abermals hdéher als im Vorjahr (228.000).
Nach dem absoluten Tiefpunkt bei den Baufer-
tigstellungen im Jahr 2009 mit 143.000 Wohn-
einheiten durften 2012 erstmals wieder mehr als
200.000 Einheiten hinzugekommen sein. Auch
far die kUnftige Entwicklung des deutschen
Wohnungsmarktes sind die Rahmenbedingun-
gen glnstig. Hierzu zéhlen stabile Einkommen,
niedrige Finanzierungskosten, die staatlichen Pro-

Zahlen und Fakten // Wirtschaftliche Lage

gramme zur Gebdudesanierung sowie eine hohe
Nachfrage in prosperierenden Regionen.

Durch das zeitliche Auseinanderfallen zwischen
der operativen und der gesellschaftsrechtlichen
Zusammenfihrung wird voraussichtlich erstmalig
fur das Geschaftsjahr 2013 ein Konzernabschluss
fur die VIVAWEST-Gruppe erstellt werden. Die

Die Eigentumsverhaltnisse bei VIVAWEST

Nach der Integration der Immobilienbestande wird jetzt auch die gesellschaftliche Zusammenfihrung von
VIVAWEST und THS zum gréBten Immobilienkonzern in NRW umgesetzt. Hier die bisherige Struktur
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Der Wohnungsmarkt ist dynamisch. Die Zahl der Baugeneh-
migungen wird nach Prognosen auch dieses Jahr steigen
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heutigen Konzernobergesellschaften (Vivawest
GmbH und THS GmbH) erstellten bislang ei-
genstandige Konzernabschllsse nach den Vor-
schriften der International Financial Reporting
Standards (IFRS). Hierbei wird der THS-Konzern
seit 2007 at equity in den Konzernabschluss der
Vivawest GmbH einbezogen. Seit diesem Zeit-
punkt ist sichergestellt, dass die durch die IFRS
eingeraumten Ansatz- und Bewertungswahlrechte
in beiden Unternehmen gleichartig ausgetbt wer-
den und ein gleiches Verstandnis fir die Beurtei-
lung von Schatzunsicherheiten im Rahmen der flr
Bilanzierungszwecke notwendigen Prognoserech-
nungen besteht.

Im Folgenden geben wir daher flr das Ge-
schéaftsjahr 2012 einen Uberblick tber die nachhal-
tige Ertragskraft und die solide Vermdgens- und
Finanzierungsstruktur der neuen VIVAWEST-
Gruppe. Basis sind dabei aus den Konzern-
abschlissen der Vivawest GmbH und THS GmbH
zusammengefasste Daten. Die vollstandigen Kon-
zernabschlisse dieser Vorgdngerkonzerne sind
zeitnah nach Billigung durch die Aufsichtsgremi-
en im Bundesanzeiger (www.bundesanzeiger.de)
abrufbar.

BUCHGEWINNE DURCH VERKAUFE
Getragen durch die Ertrdge aus dem Manage-
ment des Immobilienvermdgens konnten in
den zurlckliegenden Geschaftsjahren alle
VIVAWEST-Leistungsbereiche regelmafig die er-
warteten Ergebnissteigerungen erreichen und teil-
weise sogar Ubertreffen. Im Segment Immobilien
werden die Ertrage des Bestandsmanagements
verlasslich durch stabile Erlése aus dem Verkauf
von Immobilien erganzt. Hieraus resultieren Buch-
gewinne in unterschiedlicher Hohe. Die Aktivitaten
der Immobiliendienstleistungsgesellschaften, die
separat gesteuert werden, sind in einem eigenen
Segment zusammengefasst; Gleiches gilt fur das
Management der Bergbaufolgeverpflichtungen
der Unternehmensgruppe.

Das Segment Immobilien verfolgt das Konzept
einer nachhaltigen Bewirtschaftung, bei der die



kontinuierliche Instandhaltung des Wohnungs-
bestandes sowie wertsteigernde Investitionen
hohe Prioritdt haben. Auf diese Weise kénnen
sowohl die Marktattraktivitdt der Wohnungen
als auch die Mieteinnahmen langfristig gesichert
werden. Mit 16,10 Euro pro Quadratmeter lagen
die technischen Ausgaben (Nettoinstandhal-
tung zuziglich Modernisierung) flr den Bestand
deutlich Uber den Vergleichswerten der Vorjahre
von 15,22 Euro (2011) und 14,75 Euro (2010) pro
Quadratmeter. Die regelmé&Bige Erhéhung der
technischen Ausgaben Uber Jahre hinweg zeigt
deutlich, welch hohen Stellenwert die nachhalti-
ge Optimierung der vermieteten Immobilien bei
VIVAWEST genieBt. Auf dieser Basis konnte die
durchschnittliche monatliche Nettokaltmiete im
Berichtszeitraum um 2,3 Prozent auf 4,82 Euro pro
Quadratmeter erhdht werden. Die von der Nach-
frage nach Wohnraum abhéngige Leerstandsquo-
te lag zum Geschaftsjahresende mit 2,5 Prozent
wieder auf einem sehr niedrigen Niveau und be-
statigte erneut die im regionalen Branchenver-
gleich unverandert gute Vermietungssituation.
Insgesamt fiel das EBITDA (Ergebnis vor Zinsen,
Steuern und Abschreibungen) flr das Bestands-
management mit 307 Millionen Euro rund 4 Millio-
nen Euro héher aus als im Vorjahr. Dabei standen
gestiegenen Mieteinnahmen sowie geringeren
Organisationskosten erhdhte Instandhaltungs-
ausgaben gegenlber.

Im Rahmen eines aktiven Portfoliomanage-
ments wird der gesamte Wohnungsbestand
regelmaBig sorgfaltigen Analysen unterzogen.
Wesentliche Kriterien sind dabei die Attraktivitat
der Standorte, die Qualitdt der Wohneinheiten
und die Eignung der Quartiere fir eine effiziente
Bewirtschaftung. Gleichzeitig sollen Wohnungs-
bestande in unattraktiven Lagen und Wohnein-
heiten mit umfangreichem Sanierungsbedarf und
unrentabler Sanierung identifiziert und sukzessi-
ve verauB3ert werden. Bei den Verkaufsaktivitaten
von VIVAWEST steht die Privatisierung einzelner
Objekte unter Wahrung der Interessen der Mie-
ter im Vordergrund. Im Berichtsjahr wurden beim
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Verkauf von 981 Wohneinheiten rund 58 Millionen
Euro Buchgewinne erzielt. Diese lagen planmaBig
unter dem Vorjahreswert, weil dieser Ergebnisbei-
trége aus Blockverkaufen enthielt.

Das Segment Immobiliendienstleistungen
verfolgte im Geschaftsjahr 2012 mit einer woh-
nungsnahen Angebotspalette das Ziel, das Leis-
tungsspektrum enger mit den Anforderungen
des Bestandsmanagements abzustimmen und
auf weitere Wohnungsbestande von VIVAWEST
auszuweiten. Dadurch lassen sich Verbundvorteile
erzielen zum Vorteil der Mieter, der Qualitat der
Immobilien sowie des Wohnumfelds. Neben der
organisatorischen Blindelung der administrativen

Stabile Immobilienergebnisse
Der operative Gewinn der VIVAWEST-Gruppe auf Basis

des EBITDA
insges. 369,7 384,1 389,3 378,0
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Aufgaben in einer Dachgesellschaft wurde das Ge-
schaftsjahr 2012 flr eine Neuausrichtung mit dem
Fokus auf Qualitatssicherung und -steigerung ge-
nutzt. Zusammen mit den konstanten Aufwendun-
gen aus dem Segment Bergbaufolgemanagement
konnte mit 13 Millionen Euro ein EBITDA leicht Gber
dem Vorjahreswert erzielt werden.

SOLIDE VERMOGENSLAGE

Die geordnete Vermdgens- und Finanzlage der
VIVAWEST-Gruppe spiegelt sich in den seit
Jahren soliden Bilanzstrukturen der Konzern-

Immobilienvermégen nimmt zu

Gesunde Lage: Der wachsende Marktwert der Immobilien steht im
Einklang mit einem héheren Mittelzufluss aus der Bewirtschaftung

Marktwert der Immobilien

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2009

B VIVAWEST €/m?

2010 201 2012

7 THS €/m?
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abschlisse wider. Die Vermdgensseite der Unter-
nehmensgruppe ist immobilientypisch von den
als Finanzanlage gehaltenen Immobilien gekenn-
zeichnet. Zum 31. Dezember 2012 wird fir beide
Vorgangerkonzerne in Summe ein Marktwert far
das Immobilienvermdgen von 6,2 Milliarden Euro
ausgewiesen. Die stetig positive Entwicklung der
Marktwerte stand im Berichtsjahr sowie auch in
den vergangenen Jahren in beiden Konzernen
stets im Einklang mit der Entwicklung der zu-
grunde liegenden Cashflows aus der Immobilien-
bewirtschaftung.

Das langfristig gebundene Vermdgen der
VIVAWEST-Gruppe ist vollstandig durch Eigen-
kapital und - ebenfalls geschaftstypisch - durch
langfristiges Fremdkapital gedeckt. Zur langfris-
tigen Finanzierung des Immobilienvermdgens
werden auch zinsglnstige Mittel 6ffentlicher
Kreditgeber eingesetzt. Zur Finanzierung der
Geschéaftstatigkeit aufgenommene langfristige
(in der Regel 10- oder 15-jahrige) Darlehen sind
grundsatzlich dinglich gesichert. Das Liquiditats-
und Zinséanderungsrisiko wird im Zuge der Finanz-
planung laufend Uberwacht. Bei der gegebenen
Liquiditats- und Marktlage sowie dem langfristi-
gen Charakter der Fremdfinanzierungen ist das
Zinsanderungsrisiko jedoch begrenzt. Risiken aus
dem Zusammenfall von Zinsbindungsauslaufen
bestehen nicht.

EFFEKTIVES RISIKOMANAGEMENT
Die Zusammenfthrung der wohnungswirtschaftli-
chen Aktivitaten unter der Marke VIVAWEST dient
einer systematischen und kontinuierlichen Stei-
gerung der Ertragssituation. Gleichzeitig soll die
Substanz erhalten und das Portfolio so attraktiv
wie moglich ausgestaltet werden. Damit verbun-
den ist das Ziel einer adaquaten und dauerhaften
Vollvermietung unter Nutzung aller Synergien und
Marktchancen bei Reduzierung von Leerstands-
risiken.

VIVAWEST verfligt Uber ein bewahrtes Ri-
sikomanagementsystem, das wesentliche oder
bestandsgefahrdende Entwicklungen frihzeitig



erkennt und MaBnahmen zur Gegensteuerung
auslést. Es umfasst die Stufen der Risikoidentifi-
kation, Risikoanalyse und -bewertung sowie gege-
benenfalls zu ergreifende MaBnahmen. Soweit die
Risiken zu quantifizieren sind, werden sie mit den
Planungs- und Controllingsystemen verknipft.

Mit der Zusammenfihrung der Bewirtschaf-
tung der Immobilienbestande sowie der Blinde-
lung der Dienstleistungsaktivitaten hat VIVAWEST
einen unabhangigen Fachbereich Compliance eta-
bliert. Hier geht es darum, kurz- bis mittelfristig
ein angemessenes und wirksames Compliance-
Management-System (CMS) im Unternehmensver-
bund zu implementieren.

Im vierten Quartal 2012 wurden die im neu
entwickelten CMS beschriebenen Compliance-
relevanten Regelungen, Instrumente und Prozesse
durch die Deutsche Baurevision GmbH untersucht.
Geprift wurde, ob das System geeignet ist, Risi-
ken rechtzeitig zu erkennen. Die Prifer stellten
fest, dass das CMS den Erfordernissen an ein
angemessenes und hinreichend dokumentiertes
System in allen Belangen gerecht wird. Das gilt fur
im Hinblick auf gesetzliche Anforderungen lbliche
Verfahren in deutschen Wohnungsunternehmen,
die Geschaftstatigkeit und die Unternehmensgro-
Be. Bei VIVAWEST werden die intern wie extern
maBgeblichen Ge- und Verbote in Ubergeord-
neten Richtlinien dokumentiert. Dazu zahlen ein
Verhaltenskodex flr den Geschaftsverkehr, Ethik
und Compliance, die Richtlinie zum Umgang mit
Zuwendungen und ein Lieferantenkodex.

Die Unternehmensgruppe beabsichtigt, ihre Ge-
schaftstatigkeit im Immobilienbereich unter der
Marke VIVAWEST in den kommenden Jahren
weiterauszubauen. Als Basis hierfur sieht die
Geschaftsfihrung die effizienten und sich stetig
weiterverbessernden Bewirtschaftungsstruktu-
ren an. Auch in Zukunft sollen alle Mdglichkeiten
des auf Nachhaltigkeit angelegten Geschéafts-
modells konsequent genutzt werden. Vorge-
sehen ist, die zentral gesteuerte Investitions-
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tatigkeit auszubauen, und damit das Portfolio des
VIVAWEST-Konzerns zu verbessern. Der Woh-
nungsbestand wird positiv beeinflusst durch den
Verkauf weniger attraktiver Wohnungen und Hau-
ser auf der einen Seite sowie die selektive Akqui-
sition attraktiver Objekte auf der anderen Seite.
Gleichzeitig wird mit dieser Strategie eine starkere
regionale Diversifizierung verfolgt.

Im Hinblick auf die gesellschaftsrechtliche
Zusammenfihrung von VIVAWEST und THS wer-
den modgliche Synergiepotenziale geprift. Das
Ergebnis wie auch weitere Integrationsaufwen-
dungen kdénnen wesentliche Auswirkungen auf
die Ertrags- und Finanzlage haben. Abhéngig ist
das von der Entscheidung der Gesellschafter zur
gesellschaftsrechtlichen Ausgestaltung der Zu-
sammenfihrung.

Insgesamt wird in den kommenden Geschafts-
jahren jedoch eine stabile Geschaftsentwicklung
erwartet. Wir gehen in unserer Planung davon
aus, dass sich das Bestandsmanagement unbe-
einflusst von den aktuellen Bedingungen auf den
Finanzmarkten entwickelt. Weiterhin werden
kontinuierlich steigende Mieterldse aufgrund von
allgemeinen Mieterh6éhungen sowie der Umset-
zung von Neubau- und ModernisierungsmafBnah-
men erwartet, denen planmaBig optimierte In-
standhaltungs- und Verwaltungsaufwendungen
gegeniberstehen. Das nachhaltige Ergebnis wird
durch stabile Erlése aus der VerauBerung von Ein-
und Zweifamilienhausern an Selbstnutzer erganzt
werden.

Fur das Segment der Immobiliendienstleistun-
gen gehen wir von steigenden Umsatzerldsen in
Folge der Erweiterung des Geschaftes aus. Insbe-
sondere bereits im vergangenen Jahr gestartete
Zukaufe von Bestanden werden das Ergebnis der
neuen VIVAWEST-Gruppe nachhaltig verbessern.

Durch die von den Gesellschaftern beabsich-
tigte Bildung eines neuen Konzerns unter der Mar-
ke VIVAWEST werden der THS-Konzern sowie das
Gemeinschaftsunternehmen Vivawest Wohnen
voraussichtlich im Jahr 2013 in den VIVAWEST-
Konzern integriert werden. //
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Daten und Fakten VIVAWEST 2012

Wichtige Kennzahlen zeigen die stabile Umsatz- und Ertragslage von VIVAWEST.
Hoher Beitrag zur Férderung guter Nachbarschaft

WOHNEN IMMOBILIENDIENSTLEISTUNGEN
2012 201
Geschéft
Umsatz in Millionen € 787,3 820,1 85,4 92,1
EBITDA 365,0 376,6 14,8 14,4
EBIT 262,5 276,9 8,8 79
Anzahl bewirtschafteter Wohnungen 127,809 128,587
Anzahl Quartiere 490 492
Preisgebundene Wohnungen in Prozent 30,3 30,8
Monatliche Sollmiete in €/m? 4,82 4,7
Fluktuation 9,3 9,5
Leerstand fluktuationsbedingt 2,5% 2,2%
Leerstand maBnahmenbedingt 2,0% 1,8%
CO,-AusstoB in den Bestanden in Tonnen 435.900 449.961
CO,-AusstoB in den Bestanden je m? in Tonnen 54,79 56,08
Modernisierungsinvest pro Jahr 46.700.000 € 41.500.000 €
Modernisierungsinvest @ pro Wohnung 29.000 € 25.500 €
Daraus ergibt sich:
Anzahl energetisch modernisierter Wohnungen 1.610 1.630

Anzahl Kundencenter 14 14

Anzahl AuBenstellen/Serviceburos vor Ort 45 44

Anzahl 976 994 872 854
Anzahl weiblicher Mitarbeiter 480 485

Durchschnittsalter 44,54 42,8

Anzahl Auszubildende 64 61

Anzahl Fihrungskréfte 70 70

Anzahl weiblicher Flihrungskrafte 13 12

Foérderung zur Nachbarschaftsentwicklung 675.000 € 667.000 €

Anzahl zur Verfligung gestellter Treffpunkte 65 58

Anzahl unterstltzter Quartiere 37 40
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Leistungen und Ziele

Unsere Werte Verlasslichkeit, Tatkraft, Authentizitdt und Kreativitat spiegeln sich in der Achtung unserer

Kunden und der Anerkennung der Arbeit unserer Mitarbeiter wider. Unser Geschaftsmodell setzt auf Nachhaltigkeit,
wie die Bewirtschaftung der Quartiere zeigt

Geschift

Leistungen und Ziele

Nachhaltige Rendite durch Investition in die Bestdande und Vermietung zu marktgerechten Preisen

ErschlieBung neuer Markte in Wachtums- und Zukunftsregionen

Produkt - Quartier - Wohnung

Gestaltung von Lebensraumen

Weiterentwicklung von Quartieren durch integrierte Strategien, die bauliche MaBnahmen,
Neubau oder auch Privatisierung beinhalten

Investition in den Bestand (Modernisierung, Instandhaltung, et cetera)

Energetische Modernisierung zur Reduktion der CO,-Emissionen und zur Senkung der Heizkosten
fur die Mieter

Erprobung des Einsatzes von regenerativen Energien

Sozialvertrdgliche Mieterprivatisierung in Quartieren

Qualitativ hochwertiger Neubau

Zentrale Kundenberatung als Erganzung der Ansprechpartner in den Quartieren und zur
Sicherstellung einer 10-sttindigen Erreichbarkeit an Werktagen

Technischer Reparaturdienst an sieben Tagen in der Woche

Mitarbeiter

Sozialberater als Ansprechpartner bei individuellen Problemen, das Mietverhaltnis betreffend,
beziehungsweise bei Nachbarschaftsstreitigkeiten

Ausbildung junger Menschen; Ausbildungsquote von sechs Prozent

Quantitative und qualitative Personalplanung, anknltpfend an die Unternehmensstrategie, unter
Berlcksichtigung einer Demografieanalyse

Fuhrungskraftequalifizierung und Nachwuchsgewinnung aus den eigenen Reihen

Weiterentwicklung des betrieblichen Gesundheitsmanagements

Fortfihren des Projektes ,,audit berufundfamilie”

Region

Attraktive und leistungsgerechte Vergltung

Unterstitzung der Nachbarschaftsbildung, Spenden und Sponsoring in Hohe von bis zu 1 Million €
pro Jahr
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