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ofir unser Herz schlagt




Das frlnhere Knappschaftskrankenhaus in
Gelsenkirchen-Uckendorf bietet nach
gelungener Konversion attraktive Wohnungen.




Fur Innovation. Modell eines Wohnquartiers, das in
KoIn entsteht. Es wird Uber eine
Eisspeicherheizung mit Warme versorgt.




Fur die Jungen. Kinder sollen sich bei uns wohlfthlen.
Dazu tragen attraktive AufRenanlagen und
Spielplatze in unseren Quartieren bei.



Fiir die Alteren. Barrierefreie Wohnungen sorgen daftir,;
dass Senioren mdglichst lange in ihrer
gewohnten Umgebung bleiben kdnnen.




Das Prestigeobjekt NF1 des Archi-
tekten Lord Norman Foster ermoglicht
exklusives Wohnen in Duisburg.




Die ehemalige Arbeitersiedlung
Schungelberg am Rande von Gelsen-
kirchen-Buer bietet viel freie Flache.




Familie Ceccarelli geniel3t ihr
Haus mit Garten in der
Krefelder Ter-Meer-Siedlung.



BN A ."“I"J I'-III |IIII |I |
i Martin Stratma hlléﬂ>t gern | ,I er zu
) e einem g g%ﬁ‘t‘g‘r'ﬁnﬁg bauten
* Wohnung im Duisburger Ba u‘ihausKarree.
| . - .I'_I:'allfl-_#I
ﬂ'»—h-i i "*”'
e S




Inhalt

Vorwort

14 Vorwort des
Aufsichtsrats
Thomas Wessel:
WVIVAWEST
ist mehr als die

Summe ihrer Teile”

16 Vorwort der
Geschaftsfiihrung
Robert Schmidt:
LAufbruchin eine
vielversprechende
Zukunft”

Was von

uns‘erwartet

wird

24 Mieter
Ralf und Martina
Oelschlager:
Verhaltnis von
Preis und Leistung
muss stimmen

25 Kommunalpolitik
Frank Baranowski:
Verlassliche Part-
ner sind gefragt

26 Verbande
Axel Gedaschko:
den Wandel
aktiv gestalten

27 Mitarbeiter
Vertrauen der
Mieter nicht
enttauschen

Woher wir
kommen

30 Standorte
Hier ist
VIVAWEST
prasent

Was uns
verbindet

Wohin wir
wollen

40 Herkules-Projekt
Die Entstehung
von VIVAWEST

45 Griinde fir den
Zusammenschluss
Vorteil im Wett-
bewerb und Nahe
zum Kunden

46 Markentaufe
VIVAWEST
startet

34 Unternehmensziel
Auf dem Weg zum
Branchenprimus



Was uns

stark macht

50

54

56

59

62

64

66

70

Die Eigentiimer
im Konsens

Dr. Klaus Engel und
Michael Vassiliadis

Starkes Team
Der BVB im Trikot
von VIVAWEST

Geschaftsmodell
VIVAWEST setzt
auf Nachhaltigkeit

Kundencenter
Immer ein Ohr
far die Mieter

Bestandspflege
Modernisierung

ist Pflicht

Neubau
Stadtebauliche
Bereicherung
Gezielte Verkaufe
Privatisierung und
Bautragergeschaft
VIVAWEST hilft
Stiftung fordert
viele Projekte

Wer uns
unterstutzt

74 Dienstleister
Service rund
ums Wohnen

78 Innovation

Immer einen
Schritt voraus

82 Mitarbeiter
Die Belegschaft
als Erfolgsfaktor

Was wir
bieten

86 Quartiere
Breites Spektrum
an Angeboten

START 2012
Inhalt

Woran wir
arbeiten

Worauf wir
aufbauen

102 Daten und Fakten
Vom Leerstand
bis zur Sollmiete

104 Leistungen
und Ziele
Erreichtes weiter
verbessern

92 Lagebericht
Solide Finanzen
und stabile Ertrage

Impressum

13







piinktlich zum Start des Geschaftsjahres 2012
wurde aus Evonik Immobilien und THS die Viva-
west Wohnen GmbH: ein starker und sympathischer
Immobilienkonzern im Herzen des Ruhrgebiets,
der deutlich mehr ist als die Summe seiner Teile.
VIVAWEST vereint die gemeinsamen Traditionen
und Qualitaten beider Herkunftsgesellschaften
zu mehr Nahe, groBerer Gestaltungskraft und
nachhaltig guten Entwicklungschancen.

Als drittgroBtes Wohnungsunternehmen Deutsch-
lands verbindet VIVAWEST kaufmannische Anspri-
che mit den Zielsetzungen einer sozial verpflichte-
ten Wohnungswirtschaft. Der von den Eigentlimern
Evonik Industries und IG BCE sowie der Geschafts-
fuhrung VIVAWEST ausgegebene Kurs zeigt sich in
einer vernlnftigen Balance nachhaltiger Wertstei-
gerung einerseits und sozialer Verantwortung fur
die Mieter, die Mitarbeiter und die Region anderer-
seits. ,Wohnen, wo das Herz schlagt” - in diesem
Sinne steht VIVAWEST fest zu ihrer Verantwortung,
Wirtschaftlichkeit und Mieterinteressen dauerhaft
in Einklang zu halten. Denn Eigentum verpflich-
tet. Und im Kern lasst sich diese Verpflichtung in
einem einzigen Wort zusammenfassen: Stabilitat!
Das ist ohne Zweifel der wichtigste Beitrag, den
die Gesellschafter Evonik Industries und IGBCE
VIVAWEST flr den Aufbruch in die Zukunft gemein-
sam mit auf den Weg gegeben haben. Die Vereinba-
rung der Gesellschafter zur kiinftigen, langfristig ori-
entierten Eigentimerstruktur starkt das Vertrauen
in ein stabiles Fundament des jungen Unternehmens
und stellt ein klares Bekenntnis zur langfristigen Si-
cherung von Beschaftigung dar. VIVAWEST steht
fur ein verlassliches und solides Geschaftsmodell.
Denn unsere gemeinsame Zielsetzung ist es, nicht
nur eines der groBten Immobilienunternehmen
in Deutschland zu sein, sondern vor allem auch
eines der besten!

START 2012
Vorwort
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Wir wissen, dass eine Kultur gelebter Mitbestim-
mung und unternehmerisches Wachstum langfristig
gut zusammenpassen - mehr noch: Sie bilden die
gemeinsame Basis einer erfolgreichen Unterneh-
mensentwicklung. Und wir wissen auch, wie loh-
nend es ist, neben seinem Finanzkapital auch sein
Vertrauenskapital zu pflegen und in der Ndhe zum
Kunden weiterzuentwickeln. Wir haben gezeigt, wie
man mit Bestandserhalt nachhaltig gute Renditen
verdient. Deshalb werden wir dafiir Sorge tragen,
dass der Name VIVAWEST untrennbar verbunden
sein wird mit nachhaltiger Quartiersentwicklung,
richtungweisenden Modernisierungskonzepten, at-
traktiven NeubaumaBnahmen und marktgerechten
Mietpreisentwicklungen. Wo immer Menschen an
Rhein und Ruhr nach einer Wohnung, nach einem
Zuhause suchen, soll der Name VIVAWEST einen
vertrauten und guten Klang haben. Wie gesagt: Ei-
gentum verpflichtet!

MaBgeblichen Anteil am Entstehen von VIVA-
WEST haben nicht zuletzt die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Unternehmens, die 2011im gemein-
samen Integrationsprojekt hervorragende Arbeit
geleistet haben, um diese fir beide Unternehmen
einmalige Chance zu nutzen. lhnen gilt deshalb un-
ser besonderer Dank!

Ich wiinsche dem Unternehmen VIVAWEST, sei-
nen Mitarbeitern und seinen Mietern eine gute und
bestandige Zukunft in der Tradition des Westens,

ahrc’zﬂ—yg{
b

Thomas Wessel, Vorsitzender des Aufsichtsrats
der Vivawest Wohnen GmbH
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Mieter haben fiir sie
oberste Prioritat.
Geschaftsfiihrung

von VIVAWEST: Ulrich
Kiippers, Robert
Schmidt (Vorsitzen-
der), Dr. Norbert

Ripke und Hans-Jiirgen
Schneider (von links)
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Robert Schmidt,
Vorsitzender der
Geschaftsfiihrung

etwa fiinf Monate sind seit der Taufe unseres Unternehmens auf den Namen
VIVAWEST vergangen. Am 2. Dezember 2011 haben wir mit der feierlichen Mar-
keneinfiihrung im Landschaftspark Duisburg-Nord eine neue Ara in der Geschichte
der beiden Vorgangergesellschaften Evonik Immobilien und THS eingeldutet. Seit
dem 1. Januar 2012 bewirtschaften wir unter einem Dach 130.000 Wohnungen an 79
Standorten in Nordrhein-Westfalen. Wir geben 300.000 Menschen ein Zuhause und
sind damit der bundesweit drittgréBte Immobilienkonzern. Der Aufbruch in eine viel-
versprechende Zukunft war der Hohepunkt eines einjahrigen Integrationsprozesses,
den wir mit groBer Gestaltungskraft und Umsetzungsstarke vorangetrieben haben.

Die ldee, die Bestande von Evonik Immobilien und THS zusammenzufiihren, gab
es schon lange. Sie lag auf der Hand, haben beide Unternehmen doch gemeinsame
Wurzeln in der Region und verfolgten das gleiche Geschaftsmodell, die Vermietung
von Wohnungen an Werksangehorige aus dem Bergbau und der Stahlindustrie. Im
Jahr 2010 vereinbarten die beiden Gesellschafter, Evonik Industries und IGBCE, eine
partnerschaftliche Zusammenfthrung basierend auf dem Prinzip ,,best of both®. Die
|dee ist Wirklichkeit geworden. Und schon jetzt steht der Name VIVAWEST fir einen
modernen und sympathischen Wohnungskonzern, der an die Spitze der Branche
strebt. Wohnen, wo das Herz schlagt, das ist dabei unser Anspruch.

Die aussichtsreiche Position, aus der VIVAWEST in die neue Unternehmenséra
startet, haben wir uns hart erarbeitet. Unsere wirtschaftliche und finanzielle Aus-
gangsbasis ist gut. Obwohl im vergangenen Jahr viele Mitarbeiter sehr zeitaufwen-
dig und zusétzlich zum Tagesgeschaft die Zusammenflihrung beider Unternehmen
mitvorbereitet haben, entwickelte sich das operative Geschaft der Gesellschaften
erfolgreich. Die gesetzten Ziele wurden erreicht, an einigen Stellen sogar tGbertroffen.
Das stimmt uns zuversichtlich.

Unsere Bemlhungen werden von unseren Gesellschaftern unterstitzt. Auch die
ktnftigen Eigentimerverhaltnisse werden ein Garant dafir sein, dass eine nachhal-
tige Wertsteigerung mit den Zielsetzungen einer sozial verpflichteten Wohnungs-
wirtschaft verbunden bleibt. Die Vorgabe, Anteile nur an langfristig orientierte In-
vestoren zu verkaufen und jeden Erwerber auf die vereinbarten Sozialstandards zu
verpflichten, stellt sicher, dass die in den Herkunftsgesellschaften gelebte Kultur der
konstruktiven Sozialpartnerschaft fortlebt.

Daher vertrauen wir auch in Zukunft auf unsere Werte: Verlasslichkeit, Authen-
tizitdt und Kreativitat. Vertrauen zu schaffen durch Verlasslichkeit ist im Verhaltnis
zu unseren Kunden der erste Grundwert, den wir erfillen wollen. Dabei kdnnen wir
bereits auf Erfolge verweisen: Zum Beispiel haben wir in den Essener Johanniskirch-
garten ein ganzes Quartier zu neuem Leben erweckt. In dem Mehrgenerationenquar-
tier erftllen wir die Anspriiche verschiedenster Zielgruppen. In Kamp-Lintfort haben
wir uns durch die enge Zusammenarbeit mit den Dienstleistungsgesellschaften und
weiteren externen Profis das Vertrauen der dlteren Generation erworben.



Projekte wie diese sind besonders geeignet, um unseren Kunden zu veranschau-
lichen, dass wir es mit unseren Aussagen ernst meinen. Dass Zusicherungen wie ,,Sie
kénnen sich auf unser Wort verlassen“ bei uns keine Werbeversprechen sind. Die
zweite Eigenschaft, die uns, wie ich denke, sehr gut charakterisiert, ist die, dass wir
in unserem Handeln stets sehr authentisch sind. Dass wir sagen, was uns am Herzen
liegt, und dass wir uns nicht verbiegen.

Wertschatzung gegeniiber unseren Kunden ist extrem wichtig. Immerhin ver-
trauen sie uns einen beachtlichen Teil ihres Einkommens an. Indem wir unseren Kunden
zuhoren und ihre Wiinsche und Sorgen ernst nehmen, kénnen wir uns im Wettbewerb
profilieren. Und auch, indem wir klar und begriindet Nein sagen, wenn es nicht anders
geht. So werden wir nicht allein als Dienstleister, sondern als Partner wahrgenommen.

Unser dritter Grundwert lautet: ,Wir sind kreativ.” Mit viel Herzblut, Leiden-
schaft und Kreativitat entwickeln wir individuelle Lésungen. Unser Anspruch ist
es, Stadtviertel zu beleben: mit MaBnahmen auf den Grinflachen, in angrenzenden
Parks und auf Spielplatzen. Indem wir Vertrautes aus neuen Blickwinkeln betrach-
ten, kdnnen wir frische Ideen fir Immobilien und Quartiere entwickeln. Ideen, die
manchmal gar nicht so viel mit den eigenen vier Wanden zu tun haben. Ich erinnere
an die Vielzahl der sozialen Projekte, wie unsere Kinderferienbaustellen, die wir
seit 2008 in jeweils mehreren Quartieren in NRW anbieten.

In unserer Unternehmenshistorie ging es uns nie allein um das Verwalten von
Wohneigentum, sondernimmer auch um das Gestalten von Quartieren und Lebens-
umfeldern. Dabei konzentrieren wir uns nicht auf spezielle Mietergruppen, sondern
bieten breiten Schichten der Bevolkerung qualitatsvolle Lebensrdume, die ihren je-
weiligen BedUrfnissen entsprechen.

Die Mieter haben bei uns oberste Prioritdt. Sobald wir erkennen, dass sich ihre
Ansprlche andern, richten wir unser Angebot darauf aus. Dabei planen wir schon
weit im Voraus. Denn eines ist sicher: Der Wohnungsmarkt wird sich bis 2020 deutlich
verandern. Zwar blieb die Nachfrage nach Wohnungen bislang nahezu unveréan-
dert, weil trotz Bevdlkerungsriickgang die Zahl der Haushalte konstant geblieben
ist. Flr die Zukunft rechnen wir jedoch mit einer deutlichen Differenzierung bei der
Nachfrage. Wir stellen uns dieser Entwicklung, indem wir unsere Bestande durch
richtungsweisende Modernisierungen und gezielte Investitionen auf lange Sicht at-
traktiv halten. Denn wir denken schon heute an die Kinder und Enkel unserer Mieter,
die zukUnftigen Bewohner der Hauser.

Dabei begleiten wir viele Mieter fast ein Leben lang. Immer, wenn sich ihre Le-
benssituation dndert, kimmern wir uns um das passende Wohnkonzept. Wir sind da,
wenn Paare zusammenziehen, die Familie wachst oder der Nachwuchs auszieht. Wir
sind zufrieden, wenn wir dabei helfen kénnen, dass sich die Trdume unserer Mieter
erfullen: die ersten eigenen vier Wande, der ersehnte Garten oder die Verwirklichung

START 2012
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,Mit viel
Herzblut,
Leidenschaft
und Kreati-
vitat entwi-
ckeln wir
individuelle
Lésungen”
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,S0 entsteht
durch Finanz-
kapital ein
grundsolides
Vertrauens-
kapital

im Hobbyraum. Das verstehen wir unter Kundennahe: das Realisieren von Wiinschen
und das Erflllen personlicher Anliegen. Dies ist Anspruch, Motivation und Sinngebung
fir jeden von uns. Viele Mitarbeiter verstehen sich als Begleiter und Wegbereiter ihrer
Kunden - oft Gber Jahrzehnte hinweg.

Dementsprechend zeichnet sich unser Geschaftsmodell durch eine langfristige
Perspektive aus. Als groBes Unternehmen haben wir die nétige Marktprasenz und
Gestaltungskraft, um die Themen der Zukunft anzugehen. So nehmen wir unsere
Okologische Verantwortung ernst und betrachten Energieeffizienz als strategische
Investition. Corporate Social Responsibility (kurz CSR) ist fir uns immer mit einem
konkreten Nutzen verbunden und wird so von einem theoretischen Programm zu
einem Shared Value. Dazu gehdren zum Beispiel Loésungen in der Heizungs- und
Sicherheitstechnik, die mehr Komfort, mehr Sicherheit und eine bessere Wirtschaft-
lichkeit des Wohnens ermdglichen, genauso wie die finanzielle und organisatorische
Unterstltzung von Nachbarschaftsvereinen.

Als GroBabnehmer konnen wir im Bereich der Dienstleistungen und der techni-
schen Ausstattung Preis- und Wettbewerbsvorteile generieren und sie zuguns-
ten unserer Mieter einsetzen. Dabei spielen unsere konzerneigenen Dienstleistungs-
unternehmen eine wichtige Rolle. Mit ihnen kénnen wir Synergieeffekte erzielen und
integrierte Lésungen anbieten. Hand in Hand arbeiten wir 6konomisch effizient und
wachsen nachhaltig. Wer bei uns eine Wohnung mietet oder kauft, der kann sich auf
uns verlassen. Sei es bei der Ausfiihrung von Reparaturen oder bei der Fertigstellung
von Modernisierungen und Neubauten. Wir bieten bereits heute konkrete Angebote
im Verbund mit unseren Dienstleistungsgesellschaften.

Kurzum: Wir verstehen uns als kundenorientiertes Dienstleistungsunter-
nehmen. Wir entwickeln neue Lésungen aufgrund gesellschaftlicher Trends und sehen
die Zufriedenheit unserer Mieter als wichtigste Voraussetzung fir den anhaltenden
Unternehmenserfolg. So entsteht durch langfristig angelegtes Finanzkapital bei den
Mietern, unseren Mitarbeitern und der Offentlichkeit ein grundsolides Vertrauenskapi-
tal. Vertrauen ist das Fundament unserer Zusammenarbeit, das wir uns immer wieder
neu erarbeiten und das wir behutsam pflegen wollen. Deswegen lautet unser Ansatz:
Wir messen Leistung nicht nur in Quadratmeterpreisen, sondern auch in Lebensfreude.

Wir wollen unseren Mietern das Leben ein Stiick weit einfacher machen: bei
allen Fragen rund um die Wohnung und das Umfeld. Denn Lage, Schnitt und
Mietpreis sind nur einige Kriterien, wenn es darum geht, die zum Budget und zur
Lebenssituation passende Wohnung zu finden. Wir versprechen unseren Kunden
darlber hinaus mehr Lebensqualitat. Unser Fokus liegt nicht nur auf den Immobilien,
sondern auch auf der Gestaltung des Umfelds, dem Angebot von Zusatzleistungen
und der persénlichen Betreuung wahrend der gesamten Mietzeit. Uber unsere 14
Kundencenter, die AuBenstellen und die Serviceblros vor Ort sind wir nah bei unse-



ren Mietern. So kdnnen wir die Quartiere im engen Dialog mit den Menschen vor Ort
aktiv gestalten und nicht nur verwalten.

Nicht zuletzt deswegen wurden wir vielerorts mit dem Giitesiegel ,,Gepriifte
Lebensqualitit in Siedlungen* zertifiziert. Uber unsere Vivawest Stiftung unter-
stltzen wir unterschiedlichste Hilfsprojekte und férdern insbesondere auch lokale
Aktionen in den Bereichen Sport und Kultur. Dabei liegt uns das Wohlergehen von
Kindern besonders am Herzen. Als Unternehmen, das seine Bestande hauptsachlich
im Ruhrgebiet bewirtschaftet, nehmen wir besorgt zur Kenntnis, dass das Armuts-
risiko in dieser Region stark zugenommen hat.

Wir bei VIVAWEST kennen die gangigen Vorurteile iiber die Region genauso wie
die vor Ort erlebbaren positiven Entwicklungen als Teil eines Strukturwandels, der mit
Siebenmeilenstiefeln voranschreitet. Aufgrund unseres Selbstverstédndnisses als starker
Teil Nordrhein-Westfalens wollen wir das verzerrte Bild mit Rat und Tat gerade rticken.
Mit innovativen Ideen im Bereich der Quartiersgestaltung geben wir Impulse fir die
Weiterentwicklung der Region. Ganz nach der Strategie: Gutes tun und dartber reden.
So wird sich das Bild der Kommunen in der AuBenwahrnehmung nach und nach veran-
dern. Einer Region, in der eine Stadt oftmals nahezu nahtlos in die andere Ubergeht, in
der man fast von einer Stadt sprechen kdnnte. Tatsachlich aber konkurrieren Gemeinden
und Kommunen oftmals miteinander. Nicht nur bei der gro3en Liebe der Menschen an
Rhein und Ruhr: dem FuBball. Sondern auch, wenn es um Investitionen und die Bebau-
ungsplanung und Ansiedlungspolitik geht. Deshalb beteiligen wir uns in Dortmund an
einem der gréBten Stadtentwicklungsprojekte Deutschlands. Dort entstehen auf den
Flachen des ehemaligen Hochofen- und Stahlwerkgeldndes von ThyssenKrupp auf
insgesamt 200 Hektar Entwicklungsflache neue Wirtschafts- und Wohnraume. Wer
hatte einst gedacht, dass man auch im Ruhrgebiet Hauser mit Seeblick bauen wird.

Wir bei VIVAWEST verstehen uns als Vermittler und Koordinator, der lokale In-
teressen im intensiven Dialog mit den Behdrden abstimmt, regional und Uberregional.
Der Erfolg des vergangenen Jahres ist in hohem MaBe dem Engagement unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der konstruktiven Zusammenarbeit mit den
Sozialpartnern zu verdanken. Auch unsere Anteilseigner unterstiitzen unsere Stra-
tegie eines nachhaltigen Geschaftsmodells konsequent. Das ist eine wesentliche
Grundlage far kiinftige Erfolge von VIVAWEST.

Robert Schmidt, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der Vivawest Wohnen GmbH
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,Mit innova-
tiven Ideen
geben wir
Impulse fur
die Region®
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START 2012
Was von uns erwartet wird // Mieter

GenieBen ihren Balkon:
Ralf und Martina Oelschlager

aus Milheim

Gute Lage und nette Nachbarn
Mieter schauen nicht nur auf die Kosten

WOHNUNG ALS ,,GEBURTSTAGSGESCHENK*
Anderthalb Jahre wohnen Ralf und Martina Oel-
schldger mit Tochter Nina und Sohn Tim an der
Stettiner StraBe in Mllheim an der Ruhr. Eines ist
fur alle Familienmitglieder klar: So schnell méch-
ten sie hier nicht mehr weg. Martina Oelschlager
bringt es auf den Punkt: ,,Allein die Ruhe hier ist
traumhaft!“ Ehemann Ralf lacht und erganzt:
,Ja, das stimmt - mehr als drei fahrende Autos sind
hier schon Larmbelastigung!“

Nina (17) und Tim (14) schatzen besonders die
Nahe zur Schule. ,Meine Eltern haben die Zusage
fUr die Wohnung einen Tag vor meinem Geburts-
tag bekommen - das war das schénste Geschenk!”,
strahlt die Gymnasiastin, die nach ihrem Abitur im
Eventmanagement arbeiten méchte. Die junge
Frau fahrt jeden Tag mit der nahen StraBenbahn
rund 20 Minuten bis zur Schule im Zentrum. ,Toll
ist natdrlich auch, dass mein Nachhilfeschuler di-
rekt hier in der Nahe wohnt.” Bruder Tim hat so-
gar nur drei Minuten bis zu seiner Schule, die quasi
LgegenUber” liegt. Auch er wohnt gerne in dem
Vierfamilienhaus und erzéahlt, er habe sogar ein
Luftbild von dem Haus - aufgenommen aus dem
Flieger in den Mallorca-Urlaub.

Auf die Frage, was sie als Kunden von VIVAWEST
erwarten, kommen die Antworten von Martina

Oelschlager direkt: ,Hier ist die Miete angemessen,
und der Service ist einfach super. Einmal habe ich
angerufen, da konnte ich noch am gleichen Tag
mit dem Handwerker einen Termin machen - weil
er sowieso gerade in der Gegend war.“ Aber guter
Service beginnt schon vor dem Mietvertrag: ,,Frau
Nieder, die Vermieterin hier, war sehr nett. Das hat
direkt alles so gut geklappt, das haben wir dann
einem Freund von uns erzahlt, und der hat auch
gleich eine Wohnung bei VIVAWEST genommen!*

Auch wenn die ,,Mannesmann-Hauser” aus den
70er-Jahren schon ein paar Jahre auf dem Buckel
haben, stimmt fur die Mieter der Stettiner StraBe
das Preis-Leistungs-Verhaltnis. ,Wir haben noch
nie so viel Heizkosten erstattet bekommen, und
auch der Kabelanschluss ist sehr gtinstig®, berich-
tet Martina Oelschlager von der letzten Neben-
kostenabrechnung.

Neben den Zahlen, Daten und Fakten sind es
auch die ,weichen Faktoren®, die die Oelschlagers
zu schatzen wissen. Die gute Nachbarschaft zum
Beispiel. ,,Mitbewohner aus dem Haus kennen mich
seit meiner Kindheit”, erzahlt der bekennende
BVB-Fan Ralf Oelschldger, der es sich nach geta-
ner Arbeit gerne auf dem Balkon gemutlich macht.
Ehefrau Martina schwarmt derweil von dem Trom-
petenbaum vor dem Haus. //



Frank Baranowski
Oberbiirgermeister der Stadt Gelsenkirchen

Nahezu jeder Mensch hat zu seiner Wohnung eine
emotionale Bindung. Die Wohnung ist ein geschiitz-
ter und personlich gestalteter Ort, ein unverzicht-
barer Rickzugs- und Erholungsraum. Ein Lebens-
mittelpunkt, der sich im Idealfall in ein intaktes
Quartier einfligt. Ein Zuhause. Mit anderen Worten:
Wohnen ist ein menschliches Grundbedurfnis. Dar-
um sind Wohnungen auch ein besonderes Gut.

Zu den groBen Anbietern der Wohnungswirt-
schaft gehért seit Dezember 2011 VIVAWEST. Im
Namen klingt der regionale Schwerpunkt des Unter-
nehmens bereits an: Deutschlands Westen. Und bei
der Wahl des Firmensitzes fiel die Entscheidung er-
freulicherweise zugunsten jenes Standorts, an dem
bereits die THS, neben Evonik Immobilien eines der
beiden Vorgangerunternehmen, seinen Sitz hatte:
zugunsten des Gelsenkirchener Nordsternparks.

Bei allem Neuanfang steckt in VIVAWEST doch
ein gutes Stick Tradition. Das wird schon an der
Firmenzentrale im Nordsternpark sichtbar. Durch
den Umbau der ehemaligen Zeche Nordstern ent-
stand hier vor wenigen Jahren ein reprasentativer
Firmensitz, der zugleich ein vorbildlich genutztes
Industriedenkmal ist. Und mit der Besucherplatt-
form auf dem friheren Forderturm sowie dem
weithin sichtbaren Herkules von Markus Llpertz
auf dem Dach des Gebdudes kamen im Kultur-
hauptstadtjahr weitere, in die Zukunft weisende
Attraktionen hinzu.

Nicht nur an diesem Gebaude, einem Beispiel
flr gelungenen Strukturwandel, wird die Tradition
deutlich, in der VIVAWEST steht. Sie manifestiert
sich auch in zahlreichen anderen erfolgreichen Pro-
jekten, etwa in der behutsamen Erneuerung vieler
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Gemeinsam den Strukturwandel gestalten

Stadtteile. Und sie war und ist spUrbar in der Krea-
tivitat, mit der Wohnungsunternehmen und Stadte
gemeinsam den Strukturwandel gestaltet haben.
Meine Erwartung, mein Wunsch an VIVAWEST ist,
dass das Unternehmen diese gute und erfolgreiche
Tradition fortfhrt.

Zu tun gibt es in den anstehenden Jahren schlieB3lich
noch vieles. Der Strukturwandel im Ruhrgebiet ist
noch nicht abgeschlossen, und der demografische
Wandel wird Stadte wie Wohnungsunternehmen vor
groBe Herausforderungen stellen. Durch Sanierung
und Modernisierung kdnnen wir Quartiere stabilisie-
ren und in Stadtteilen mit Erneuerungsbedarf eine
Abwartsentwicklung aufhalten. Wenn das gelingt,
profitieren alle Seiten von der Zusammenarbeit: die
Vermieter ebenso wie die Stadte. Und nicht zuletzt
die Mieter, die oft schon lange Jahre in ihren Woh-
nungen leben und dort ihr Zuhause haben.

Dazu bendétigen die Stadte Partner, die Strategi-
en verfolgen - die gerade nicht zur Einzelprivatisie-
rung Ubergehen und Standards der Instandhaltung
reduzieren. Sondern Partner, die Werte bewahren.
Ich bin mir sicher: VIVAWEST ist so ein Partner, der
mit daflr sorgen wird, dass Arbeitersiedlungen
bewahrt bleiben und eine geschlossene Siedlungs-
struktur erhalten bleibt. Der sich um seine Mieter
kiimmert und der gesellschaftlichen Verantwortung
gerecht wird, weil den handelnden Personen be-
wusst ist: Wohnungen sind ein besonderes Gut.

Die Geschichte von THS und Evonik Immobilien,
die geschaffen wurden, um bezahlbaren Wohnraum
fur Bergleute und ihre Familien bereitzustellen, wird
von VIVAWEST fortgeschrieben. Ich freue mich auf
die Zusammenarbeit mit einem jungen Unterneh-
men, das an eine gute Tradition anknUtpfen kann,
und ich winsche VIVAWEST viel Erfolg! //
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Branche steht vor grof3en Herausforderungen

Axel Gedaschko, Prasident des Bundesverbands deut-
scher Wohnungs- und Immobilienunternehmen (GdW)

,Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile",
sagte schon Aristoteles. Die Blindelung der Star-
ken zweier so groBer und hocherfolgreicher Unter-
nehmen wie THS und Evonik Immobilien unter dem
Dach VIVAWEST ist daher eine Herausforderung.
Die neue Gesellschaft tragt eine groBe Verantwor-
tung bei der Versorgung einer breiten Schicht der
Bevdlkerung mit bezahlbarem Wohnraum. Der Zu-
sammenschluss bietet vor allem aber auch groBe
Chancen. VIVAWEST ist ein starkes Mitglied der im
GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen und seinen Regionalver-
banden organisierten Wohnungs- und Immobilien-
unternehmen in Deutschland, die mit ihrem nach-
haltigen Geschaftsmodell daflr sorgen, dass diese
Branche mit ihren langfristigen Investitionen gerade
auch in Zeiten der Finanzkrise ein stabilisierender
Faktor der deutschen Volkswirtschaft ist und bleibt.

Die Wohnungsunternehmen in Deutschland ste-
hen zu Beginn des 21. Jahrhunderts vor groBen He-
rausforderungen. Die demografische Entwicklung,
die zunehmende soziale Spaltung der Gesellschaft,
Anforderungen an Klimaschutz- und Energieeffizienz
sowie wachsende Pluralitat der Lebensstile und Viel-
falt der Wohnkonzepte sind vier groBe Trends, denen
sich die Unternehmen nicht nur gegenibersehen,
sondern die sie aktiv mitgestalten und pragen. Schon
die GdW-Studie ,Wohntrends 2020 hat gezeigt: Das
Wohnen der Zukunft wird vielféltiger. Die Zeiten der
Standardwohnung sind vortber. Wohnen wird so in-
dividuell wie die Menschen.

Die Europaische Union hat das Jahr 2012 zum
Europaischen Jahr fir aktives Altern ausgerufen
und greift damit ein zentrales Thema auch fir die

Wohnungs- und Immobilienunternehmen auf. Un-
sere Gesellschaft altert, und die Proportionen zwi-
schen jungen, mittleren und alteren Altersgruppen
verschieben sich dabei deutlich. Die Wohnungswirt-
schaft muss sich an die wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen anpassen. Dies
ist bei Immobilien aber besonders kapitalintensiv.
Die Stadtebauférderung ist ein wichtiges Instru-
ment, um den Wandel in den Stadten aktiv gestalten
zu kdnnen. Ein weiteres Zuriickfahren dieses Foérder-
programms wirde daher die positive Entwicklung
in Deutschlands Stadten geféhrden.

Das Thema Klimaschutz und Energieeffizienz hat in
den letzten Jahren erheblich an Bedeutung gewon-
nen. Flr die Wohnungs- und Immobilienbranche
entsteht ein wachsendes Geschaftsfeld flr Ser-
vice- und Dienstleistungen im Bereich Energie. Die
im GdW zusammengeschlossenen Wohnungs- und
Immobilienunternehmen engagieren sich bereits
seit langer Zeit erfolgreich bei der Steigerung der
Energieeffizienz ihnrer Wohngebaude. Seit 1990 flos-
sen rund 160 Milliarden Euro in die Sanierung, Mo-
dernisierung und Instandhaltung. Bei der anstehen-
den Energiewende muss es eine Einheit zwischen
6konomischer, 6kologischer und sozialer Nachhal-
tigkeit geben, damit sowohl die Unternehmen als
auch ihre Mieter nicht finanziell Gberfordert werden.
2012 wird ein bewegtes und bewegendes Jahr.
Das Zusammentreffen der 8konomischen und sozia-
len Folgen der Finanz- und Konjunkturkrise stellt
Politik und Gesellschaft vor groBe Herausforde-
rungen. Mit der Kompetenz und der Erfahrung der
Traditionsunternehmen THS und Evonik Immobilien
ist das Unternehmen fir die Zukunft hervorragend
aufgestellt. VIVAWEST wird auch kiinftig ein stabi-
lisierender Faktor der Immobilienbranche sein. //



Drei junge Mitarbeiter
tauschen sich'zu
ihren Erfahrungen mit
VIVAWEST aus

Das Vertrauen der Mieter
nicht enttauschen

Im Gesprach erklaren Isabell Kaleta, Hilya Sagat
und Lukas Slotwinski, welche Hoffnungen sie mit
dem neuen Unternehmen verbinden und warum die
unmittelbar mit der Region verknUpft sind.

Seit ein paar Monaten ist VIVAWEST Realitat.

Wie haben Sie den Start erlebt?

Isabell Kaleta: Das war nicht immer einfach, aber
letztlich auch nicht vollig neu fur uns. Ich bin seit
2005 dabei, und wir haben im alten Unternehmen
schon etliche Umstrukturierungen in den vergange-
nen Jahren erlebt. Trotzdem war man schon neu-
gierig, wie sich das jetzt in diesem Fall entwickeln
wirde. Vor allem, weil der Zusammengang zweier
so groB3er Unternehmen mit ihren ganz eigenen Ar-
beitsstrukturen schon eine ganz andere Nummer ist.
Hiilya Sagat: Ich bin auch schon seit 17 Jahren im
Unternehmen. In den vorangegangenen Umstruktu-
rierungen haben wir immer wieder erlebt, dass sich
am Ende nichts verschlechtert hat. Klar, wir muss-
ten erst mal erklaren: ,,Nein, wir sind nicht verkauft
worden, wir heiBen nur anders.” Aber jedes Mal
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war auch klar, dass wir ein regional verwurzeltes
Unternehmen bleiben. Das hat schon viele Angste
genommen, auch bei den Mietern.

Lukas Slotwinski: Vor zwei Jahren habe ich hier im
Unternehmen meine Ausbildung als Immobilien-
kaufmann abgeschlossen. Fir uns junge Kollegen
ist immer die Frage wichtig, ob man als Azubi Gber-
nommen wird und welche Perspektiven das Unter-
nehmen bietet. Da haben wir auch diesmal schnell
erlebt, dass niemand im Stich gelassen wird.

Und wie fiihlt sich der neue Arbeitsalltag an?
Kaleta: Das hat sehr schnell gut funktioniert. Der
neue Name war zwar am Anfang etwas ungewohnt.
Aber das hat sich schnell eingebirgert. Da hat be-
stimmt geholfen, dass die Kunden den Namen mit
einem Zuhause verbinden kénnen - viel mehr, als
das bei einem ganz abstrakten Kunstwort ware.
Sagat: Stimmt. Das haben wir auch von Mietern ge-
hért. Wahrscheinlich, weil es ein emotionaler Name
ist. Das steckt ja ganz wortlich ,,Leben® drin. Was
den Joballtag angeht, war meine gréBte Sorge, dass
wir am Anfang nicht wirklich flr die Kunden da sein
kénnen, weil wir zu sehr mit uns selbst beschaftigt
sind oder weil technische Dinge einfach nicht funk-
tionieren. Aber das hat sich schnell relativiert.
Slotwinski: Wir haben vor allem in der IT natlrlich
schnell sehr viel umgestalten missen, damit beim
Unternehmensstart alle einsatzbereit sind. Das hat
an mancher Stelle nicht so reibungslos geklappt, wie
wir das gerne gehabt hatten.

Kaleta: Man muss aber sagen, dass die IT da wirklich
einen super Job gemacht hat. Und selbst da, wo es
mal gehakt hat, haben wir an einem Strang gezogen
und schnell viel bewegen kénnen.

Sagat: Fir mich war das wirklich erstaunlich, wie
wir gleich von Anfang an gut klargekommen sind -
als hatten wir schon Jahre zusammengearbeitet. Da
hat man auch wieder gemerkt, dass wir doch eine
gemeinsame Mentalitat und Kultur haben.

Was ist das fiir eine Kultur?
Sagat: Ich glaube, das hat vor allem mit unserer
N&he zum Kunden zu tun...
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,Bei uns
kriegt man
gleich ver-

bindliche

Antworten®

»,Den Menschen ist die Ndhe wichtig*“: Immobilienkaufmann
Lukas Slotwinski aus der IT der Firmenzentrale in Gelsenkirchen

Slotwinski: Das ist hier in der Region entscheidend.
Den Menschen hier ist die Ndhe besonders wichtig:
ein fester Ansprechpartner, der fr mich da ist und
an den ich mich jederzeit wenden kann.

Kaleta: Darum war mir auch sehr wichtig, dass die
Kundencenter in den Quartieren bleiben. Wir iden-
tifizieren uns mit der Region, dann mussen wir auch
vor Ort sein. Unser Wort zahlt, wie bisher. Dieses
Vertrauen muss im Service riberkommen.

Gerade beim Service will VIVAWEST ja besondere
Wege gehen. Was ist lhnen dabei wichtig?

Sagat: Zuallererst die gute Erreichbarkeit. Ich bin
selbst Mieterin von VIVAWEST, und mir ist wichtig,
dass mir schnell bei meinem Anliegen geholfen wird.
Da haben wir mit dem Kundenkontaktmanagement
einen groBen Schritt weiter nach vorne gemacht.
Kaleta: Das stimmt. Schon im Pilotprojekt in Essen
haben wir erlebt, wie das auch das Verhaltnis zu den
Mietern weiter verbessert. Wir kdnnen viel schneller

»Wir verkaufen ja nicht einfach ein Produkt*: Hiilya
Sagat, Vermieterin aus dem Kundencenter Duisburg

weiterhelfen. Frust staut sich so gar nicht erst auf.
Sagat: Wenn ich auBBer Haus bin, nehmen die Kol-
legen die Anliegen der Mieter entgegen und helfen
sofort weiter, oder ich rufe zurlck. Die Mieter sind
positiv Uberrascht und wissen mittlerweile schon: Da
kiimmert sich eine. Frau Sagat meldet sich.
Slotwinski: Weiterhelfen ist das Stichwort. Das
Wichtigste ist fir mich, dass da tatsachlich Fach-
leute ans Telefon gehen und oft schon gleich wei-
terhelfen. Mit einem einfachen Callcenter ware uns
und den Mietern nicht geholfen. Bei uns kriegt man
gleich verbindliche Antworten.

Verbindlichkeit, Ndhe, Vertrauen - Sie sprechen
viel von emotionalen Werten...

Kaleta: Wohnen ist halt ein existenzielles Gut. Da
zahlt Vertrauen besonders. Mich freut, dass wir bei
den Kundencentern nicht zuriickgesteckt haben,
sondern sogar noch gestarkt wurden, zum Beispiel,
indem wir jetzt Gberall Sozialberater haben.




Sagat: Das ist wirklich etwas, wobei alle profitie-
ren. Die Sozialberater vermitteln und helfen nicht
nur bei Zahlungsschwierigkeiten. Auch wenn éltere
Menschen Schwierigkeiten haben, in ihrer Wohnung
zurechtzukommen, oder Familien Probleme haben,
kénnen wir Hilfen anbieten und mit Amtern zusam-
menarbeiten.

Slotwinski: Manchmal sind wir als Vermieter ja auch
ein bisschen Seelsorger. Das ist auch richtig so.
Kaleta: Das zeigt, dass wir nicht nur Wohnungen
vermarkten, sondern soziale Verantwortung haben.

Ein schones Stichwort: Was gehort denn

fiir Sie dazu, wenn ein Wohnungsunternehmen
soziale Verantwortung iibernimmt?

Sagat: Da gehdrt fr mich alles dazu: energiespa-
rendes, altersgerechtes und familiengerechtes Woh-
nen. Wir verkaufen ja nicht einfach ein Produkt und
sehen unsere Kunden dann nie wieder. Im Idealfall
bleibt der Kunde ja bei uns, von der ersten eigenen
Wohnung bis zum seniorengerechten Wohnen.
Kaleta: Ich finde, das geht auch Uber die Wohnung
hinaus. Wenn wir jemandem ein Zuhause bieten,
dann ist das die Wohnung, aber auch die Grinanla-
ge, der Spielplatz und das ganze Quartier. Wir haben
als groBes Wohnungsunternehmen jetzt wirklich die
Moglichkeit, ganze Quartiere mitzugestalten. Das
ist nichts Neues fur uns. Wir waren ja auch vorher
schon immer Bestandshalter. Wir wollen nicht ein-
mal aufpolieren und dann verkaufen. Nachhaltigkeit
betrifft nicht nur die Bausubstanz.

Gehort der Strukturwandel zu Ihrem Geschaft?
Slotwinski: Klar. Wir mlssen das mitentwickeln und
-gestalten. Und es kommen ja weitere Entwicklun-
gen dazu. Der demografische Wandel, energiespa-
rende Wohnformen, neue Wohnformen. Da missen
wir die nétigen Angebote haben.

Sagat: Es gab mal den Trend, dass Leute raus ins
Grine ziehen und zur Arbeit pendeln. Das andert
sich. Es zieht Leute wieder in die Stadt, wo man zu
FuB und mit dem Fahrrad zur Arbeit kommt. Wir
kénnen so ganze Familien im Quartier haben, wo
die GroBeltern im gleichen Haus, der gleichen Stra-

,»Nachhaltigkeit betrifft nicht nur die Bausubstanz“: Isabell Kaleta,
Vermieterin aus dem Kundencenter Essen

Be oder im gleichen Viertel wie die Kinder wohnen.
Kaleta: Unsere Mehrgenerationensiedlung in den
Johanniskirchgarten in Essen ist ein schénes Bei-
spiel daftr. Und noch was: VIVAWEST ist auch als
Arbeitgeber wichtig fir die Region. Wenn wir hier
investieren, bleibt das Geld in der Region. Kleine
Handwerksbetriebe und Dienstleister kdnnen mit
regelmaBigen Auftrédgen mehr Leute einstellen. Un-
sere neue GroBe hilft auch da.

Was erhoffen Sie sich von der Zukunft?

Sagat: Als Mitarbeiter wiinschen wir uns nattrlich,
dass jetzt erst mal wieder etwas Ruhe einkehrt. Die
Umstellungen im Arbeitsalltag waren doch enorm.
Wenn sich das alles gesetzt hat, kbnnen wir weiter
unseren Service verbessern. Und ich hoffe, dass wir
auch in Zukunft zum Beispiel energietechnisch mit
der Zeit gehen.

Slotwinski: Ich hoffe, dass wir die demografische
Entwicklung hier ein bisschen steuern und die Re-
gion attraktiver machen. Markte wie Mlinchen und
Hamburg wachsen - genauso die Rheinschiene. Es
gibt eigentlich keinen Grund, warum wir das nicht
auch fir das Ruhrgebiet schaffen kénnen.

Sagat: Ich glaube, wenn unsere Mieter zufrieden
sind, dann ist das auch eine gute Werbung fir die
Region. Wir erleben das immer wieder: Da war
schon die Tante Mieterin bei uns, dann kommt die
Nichte, der Bruder mit der Freundin. Deren Freunde
kriegen mit, wie kinderfreundlich das Quartier ist...
Eine bessere Werbung gibt es gar nicht - fir uns als
VIVAWEST genauso wie flr die Region.

Kaleta: Eben, es geht nicht einfach um Gebaude, son-
dern um die Menschen darin. Wir sind hier schon seit
Generationen etabliert. Unser hdchstes Gut ist das
Vertrauen unserer Mieter. Die mussen einfach wissen:
Bei VIVAWEST, da bist du gut aufgehoben. //
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VIVAWEST hat eine lange Tradition in der Woh-
nungswirtschaft, schlagt aber einen anderen Weg
ein als mancher Mitbewerber. Unser Geschafts-
modell zielt auf eine nachhaltige Rendite, die wir
durch eine langfristige Bewirtschaftung und Wei-
terentwicklung des Immobilienportfolios erreichen
wollen. Dazu gehoéren sowohl Investitionen in den
Wohnungsbestand als auch der Neubau von Wohn-
raum. Modernisierungen haben dabei stets auch ei-
nen geringeren Energieverbrauch zum Nutzen un-
serer Mieter zum Ziel. Mit der Gestaltung unserer
Quartiere untersttzen wir die Weiterentwicklung
von Stadtteilen im soziodemografischen Wandel.

Verbundenheit
zum Revier:
VIVAWEST hat
den Firmensitz
in der umge-
bauten Zeche
Nordstern in
Gelsenkirchen

Die unternehmerischen Ziele von VIVAWEST

Die folgenden Leitlinien kennzeichnen das nach-
haltige Geschaftsmodell:

Hoéchste Professionalitat bestimmt das Handeln in
allen Bereichen.

Wir verfolgen anspruchsvolle Renditeziele aus der
Bewirtschaftung, indem wir in unsere Bestdnde in-
vestieren und unsere Wohnungen zu marktgerech-
ten Preisen vermieten.

Wir verstehen uns als kundenorientiertes Dienst-
leistungsunternehmen, das aus gesellschaftlichen
Trends heraus neue Lésungen entwickelt.

Wir wollen zufriedene Mieter. Sie sind die wich-
tigste Voraussetzung flr einen anhaltenden Unter-
nehmenserfolg.




Wir streben ein nachhaltiges Wachstum aus ei-
gener Kraft an und steigern Portfolio- und Unter-
nehmenswert.

Es ist unser Selbstverstandnis, dass wir mit un-
serem Geschaftsmodell nur erfolgreich sein kdnnen,
wenn wir in dem Spannungsfeld zwischen Finanz-
und Vertrauenskapital, zwischen Ergebnisorientie-
rung und sozialer Verantwortung sowie zwischen
Tradition und Innovation eine tragfahige Balance
finden. Dieses Gleichgewicht drickt sich in der
Vollstéandigkeit und Durchgangigkeit aller auf den
nachhaltigen Erfolg ausgerichteten Unternehmens-
prozesse aus.

Das Ruhrgebiet ist die Wiege von VIVAWEST.
Hier wurzelt die Tradition des werksverbundenen
Wohnungsbaus fir die Bergarbeiter und die Stahl-
arbeiter in der Region, und hier hat die Gesellschaft
auch heute noch den gréBten Bestand. Die in der
Blltezeit des Ruhrgebiets entstandenen Arbeiter-
siedlungen sind fester Bestandteil der industriellen
Kulturlandschaft des Reviers, wenngleich aus vielen
der ehemaligen Zechenkolonien durch Modernisie-
rung, Um- und Ausbauten sowie Privatisierungen
langst moderne Wohnquartiere geworden sind.
Geblieben ist die Verbundenheit der Menschen
mit der Region und dem montanindustriellen Erbe.
Auch haben die Wohnsiedlungen dieser Zeit viel-
fach noch identitatsstiftenden Charakter, was sie
zu nachgefragten Quartieren in einer insgesamt
schrumpfenden Region macht. VIVAWEST wird die-
ses Kapital weiterentwickeln, mit der gleichen Fur-
sorglichkeit und Verantwortung, wie es damals der
Bergbau fir die Menschen in der Region getan hat.
Unser Immobilienportfolio verteilt sich heute
breit Gber Nordrhein-Westfalen - auf 79 Kommunen,
von Aachen bis nach Ahlen. Entlang der Rheinschie-
ne bewirtschaften wir einen Wohnungsbestand von
rund 34.000 Wohnungen. Die Wohnungsmarkte hier
sind gekennzeichnet durch steigende Bevélkerungs-
zahlen, hohe Kaufkraft und wachsende Nachfrage.
Insbesondere in KéIn und Disseldorf hat sich VIVA-
WEST in den vergangenen Jahren stark engagiert.
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An zahlreichen Standorten in den beiden Metro-
polen wurden attraktive Mietwohnungsneubauten
realisiert und auch Bestdnde hinzugekauft. Dieses
Engagement werden wir in der Zukunft fortsetzen.

Das Ruhrgebiet muss man in Bezug auf die zu-
kunftige Entwicklung differenzierter betrachten. Der
in den 1960er-Jahren einsetzende Strukturwandel
hat zu einem Verlust von Arbeitsplatzen und Wirt-
schaftskraft geftihrt; seit vielen Jahren schrumpft
die Bevdlkerungszahl. In den nérdlichen Randberei-
chen des Ruhrgebiets sind diese Entwicklungen
auch auf den Wohnungsmarkten deutlich zu spiren.
Gleichzeitig mehren sich die Zeichen der Erholung.
In den groBen Kernstadten ist der Strukturwan-
del nahezu abgeschlossen; Stadte wie Dortmund
und Essen schlieBen langsam wieder auf zu den
prosperierenden Ballungsraumen, auch die Woh-
nungsmarkte der groen Revierstadte zeigen sich
in stabiler Verfassung.

VIVAWEST stellt sich den Herausforderungen
des demografischen Wandels mit einer langfristi-
gen, an die lokalen Gegebenheiten angepassten
Portfolio- und Entwicklungsstrategie. Wir verfligen

Die CEAG-Siedlung in Dortmund ist eines der Projekte, die im
Rahmen der IBA Emscher Park entwickelt wurden

35



Es ist unser Selbstverstandnis, nicht nur Verwalter
von Wohnraum, sondern auch Gestalter von Le-
bensqualitat zu sein.
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Unsere GréBe und unsere Standards sind fur 