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GESCHAFTSJAHR 2016 - WESENTLICHE KENNZAHLEN

AUF EINEN BLICK

2016 2015
FINANZIELLE KENNZAHLEN

Umsatz MILLIONEN € 834,4 808,4
Bereinigtes EBITDA MILLIONEN € 3476 338,5
Bereinigtes EBIT MILLIONEN € 222,0 217,4
Ergebnis nach Steuern MILLIONEN € 104,5 103,2
Funds From Operations MILLIONEN € 2176 209,5
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit MILLIONEN € 209,9 196,2
BILANZIELLE KENNZAHLEN

Langfristige Vermogenswerte MILLIONEN € 5.264,0 5.149,7
Kurzfristige Vermdgenswerte MILLIONEN € 174,3 160,1
Eigenkapital MILLIONEN € 1.731,9 1.774,4
Langfristige Schulden MILLIONEN € 3.370,0 3.263,0
Kurzfristige Schulden MILLIONEN € 336,4 272,4
Bilanzsumme MILLIONEN € 5.438,3 5.309,8
Verkehrswert des Immobilienbestandes MILLIONEN € 7109,9 6.595,3
Net Asset Value MILLIONEN € 3.692,7 3.3479
Verschuldungsgrad (LTV) IN % 48] 49,2
Sachinvestitionen MILLIONEN € 265,8 182,6
Finanzinvestitionen MILLIONEN € 0,4 6,2
PORTFOLIO

Wohn- und Gewerbeeinheiten ANZAHL 120.893 120.960
Monatliche Nettokaltmiete €/m? 5,29 5,16
Leerstandsquote Wohneinheiten IN % 27 32
(davon nachfragebedingt) IN % ,4) a,7)
Technische Ausgaben fur den Immobilienbestand €/m? 23,74 21,80
BELEGSCHAFT

Mitarbeiter (zum Stichtag) ANZAHL 214 2123
(davon Auszubildende) ANZAHL (134) (139)

Vollzeitdquivalente FTE 2.037 2.051
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STANDPUNKTE

BEDURFNISSE
ERKENNEN.

VIVAWEST WILL, DASS SICH DIE KUNDEN
IN IHRER WOHNUNG DANK EINEM
ANGENEHMEN UMFELD UND EINER GUTEN
NACHBARSCHAFT WOHLFUHLEN



GESCHATZTER PARTNER
DER KOMMUNEN

VIVAWEST orientiert sich nicht nur mit dem Standard
ihrer Immobilien an den Bedurfnissen der Kunden,
sondern auch mit Service sowie Dienstleistungen. Das sind
auch die Erwartungen, die etwa der Deutsche Mieterbund
an einen guten Vermieter hat. Das Unternehmen ist ein
geschatzter Partner der Kommunen bei der Schaffung
dringend bendtigten Wohnraums, der Realisierung wichtiger

Bauvorhaben und der Aufwertung von Stadtvierteln

1,2 MRD. €

HOHE INVESTITIONEN
Fur die Modernisierung und
Instandhaltung von
Wohnungen wird VIVAWEST
von 2016 bis 2021
mehr Geld verausgaben
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WIR WOLLEN WISSEN,
WIE EIN ANGEBOT
FUR UNSERE KUNDEN
GESTALTET SEIN MUSS,
DAMIT ES WOHNSTAND-
ORTE AUFWERTET
UND VON KUNDEN
AKZEPTIERT WIRD

Andrea Wenzel
Leiterin Kundencenter Duisburg
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Dr. Helmut Linssen, Vorsitzender des Aufsichtsrates der Vivawest GmbH

chfd- é“d—r’\/ﬂM“—ﬁ ,/1—:-«—"-’(// ﬁ:u,

im Jahr 2016 hat VIVAWEST die Uberaus erfolgreiche Entwicklung der vergan-
genen Jahre fortgesetzt und den Weg, erste Adresse flir gutes Wohnen zu sein,
zielstrebig weiterverfolgt.

Die Vermietungssituation hat sich gegentber einem schon sehr guten
Jahr 2015 nochmals verbessert: Der Leerstand ist kontinuierlich gesunken und
liegt erstmalig seit dem Start von VIVAWEST unterhalb von drei Prozent. Bei
den Investitionen in Erwerbe, Neubauten und Modernisierungen wurden die
héchsten Werte seit Bestehen des Unternehmens erreicht. Obwohl die Situation
auf den Immobilienmarkten angespannt und gerade die Nachfrage nach Wohn-
immobilien ungebrochen hochist, konnte VIVAWEST ihr Portfolio mit dem Zugang
von mehr als 1.000 qualitativ hochwertigen Wohnungen erganzen.

VIVAWEST hat sich fur die Zukunft viel vorgenommen: Von 2016 bis 2021 sol-
len rund 2,4 Milliarden Euro in die Bestandsentwicklung investiert werden. Dabei
werden die Neubauinvestitionen ebenso wie die Investitionen in Modernisierungs-
maBnahmen nochmals deutlich angehoben. Mit der Strategie des qualitativen



Wachstums steigert VIVAWEST nicht nur kontinuierlich den Wert des Portfolios,
sondernkommtdamitauchihrer gesellschaftlichen Verantwortung nach, dringend
bendtigten Wohnraum zu schaffen. Das gilt auch flir preisginstige Wohnungen:
Der Anteil der 6ffentlich geférderten Neubauten liegt bei 20 Prozent.

Zum nachhaltigen Geschaftsmodell von VIVAWEST gehért selbstverstandlich
die Zufriedenheit der Kunden. Und da hat es mich gefreut, dass sich die Mieter
im Rahmen einer Mieterbefragung sehr positiv Uber VIVAWEST geauBert haben.
Naturlich haben sie auch Hinweise gegeben, was VIVAWEST in Zukunft noch
besser machen kann. Aber insgesamt waren sie sehr zufrieden mit der Qualitat
der Wohnungen, dem Kundenservice sowie der telefonischen und persoénlichen
Erreichbarkeit.

Diese Kombination aus zukunftsweisenden Investitionen in den Wohnungs-
bestand, operativer Exzellenz in der Bewirtschaftung und hoher Kundenzufrie-
denheit zeigt, dass das Geschaftsmodell von VIVAWEST gut funktioniert, und das
macht mich sehr stolz.

Auch das Zusammenwachsen der beiden Konzernteile Immobilien und Immo-
biliendienstleistungen ist im vergangenen Jahr gut vorangekommen. Im Rahmen
eines Integrationsprojektes wurden beide Segmente starker miteinander ver-
zahnt, einheitliche Fihrungsstrukturen geschaffen und klare Verantwortlichkeiten
festgelegt. Alle Konzerngesellschaften fokussieren sich jetzt auf das Kerngeschaft
Wohnen. Die Ausstattung der Bestdnde mit Rauchwarnmeldern konnte ebenso
wie die Umstellung auf eine moderne Multimediaversorgung abgeschlossen wer-
den. Beides sind gute Beispiele dafiir, wie Immobilien und Immobiliendienstleis-
tungen zum Nutzen der Mieter und des gesamten Konzerns VIVAWEST segment-
Ubergreifend Hand in Hand zusammenarbeiten.

Im Jahr 2016 hat sich die Vivawest Stiftung wiederum an zahlreichen sozia-
len Projekten und Initiativen zur Starkung der Nachbarschaften in den Quartieren
beteiligt. Auch bei der Integration von Asyl suchenden Menschen hat VIVAWEST
ihr Engagement fortgefiihrt. Uber zahlreiche Kooperationen mit Kommunen wur-
den Wohnungen zur Unterbringung von Asylbewerbern angeboten. Damit unter-
mauert VIVAWEST den Anspruch, als verlasslicher Partner der Kommunen an
Rhein und Ruhr umfassend Verantwortung zu Gbernehmen.

VIVAWEST hat im abgelaufenen Jahr hervorragende Arbeit geleistet. Das ist
ein Erfolg der Geschéftsfihrung und ihrer Fihrungsmannschaft, aber auch aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ihnen gilt deshalb mein besonderer Dank! Mit
ihrer Kompetenz und ihrem Einsatz sind sie das Ruckgrat der guten wirtschaft-
lichen Entwicklung und der Garant fiir Stabilitat.

Ich winsche VIVAWEST und ihren Beschaftigten fir die Zukunft weiterhin
viel unternehmerisches Geschick sowie Begeisterung fur ihre Aufgabe und den
Mietern ein gutes Zuhause in lebenswerten Quartieren.

Viel SpaB bei der Lektire.

Fr
//2; el? K”“"ﬂ""&ﬂn

Dr. Helmut Linssen, Vorsitzender des Aufsichtsrates der Vivawest GmbH
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Liebe LeSevinnen und Lesey,

Gut wohnen. Besser leben. So haben wir unsere Jahrespublikation 2016 Uber-
schrieben. Unser Anspruch ist es, unseren 300.000 Mietern nicht nur eine gute
Wohnung, sondern ein schénes Zuhause zu geben. Wir wollen, dass unsere Kun-
den gerne bei uns leben: in einer guten Nachbarschaft, in einem angenehmen
Umfeld, und das einhergehend mit einem Service, der ihnen das Leben leichter
macht. Gut wohnen. Besser leben.

Der Service flr unsere Mieter ist uns besonders wichtig. Deshalb haben wir
im vergangenen Jahr mit der Entwicklung der Strategie VIVAWEST 2025 unsere
Geschaftsfelder noch konsequenter auf den Nutzen fiir unsere Kunden ausgerich-
tet. So wollen wir den veranderten Bedurfnissen und Erwartungen unserer Mie-
ter noch besser gerecht werden. Als integrierter Konzern bietet VIVAWEST gutes
Wohnen und wohnungsnahe Dienstleistungen aus einer Hand an. Die Ausstattung
unserer Immobilien mit leistungsfahiger Multimedia-Infrastruktur, unser eigener
Reparaturservice oder die Dienstleistungen zur Pflege und Sicherung der Grin-
flachen in den Quartieren zeigen, wie wir die Leistungskraft des integrierten Kon-
zerns VIVAWEST zum Nutzen unserer Kunden einsetzen.

Wir wollen aber mehr, zum Beispiel attraktive Zusatzleistungen anbieten. Das
tun wir mit einem gunstigen Okostrom-Spezialtarif oder mit kostengiinstigen
Multimedia-Paketen mit Kabel-TV, leistungsstarkem Internet und Telefonie. Zudem
haben wir unseren Mietern in Pilotquartieren die gezielte Erneuerung der Bader
im Bestand angeboten: Die Mdglichkeit, das neue Bad komfortabler gestalten
und Barrieren reduzieren zu kdénnen, ist auf groBe Resonanz gestoBen, sodass
wir das Programm ausweiten werden. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist unser
Anspruch, wir wollen die erste Adresse flr gutes

Claudia Goldenbeld

Wohnen sein. Mit weiteren Zusatzleistungen
wollen wir kiinftig noch starker auf die Bedrf-

WIR HABEN UNSERE nisse unserer Kunden eingehen. Gut wohnen.
GESCHAFTSFELDER Besser leben.

NOCH KONSEQUENTER
AUF DEN NUTZEN
FUR UNSERE KUNDEN

AUSGERICHTET gen und Informationen rund um den Mietver-

Einen groBen Schritt sind wir 2016 mit der
Einflhrung unseres Internet-Kundenportals
gegangen. Ob die Beauftragung eines Hand-
werkers oder das Abrufen von Bescheinigun-

trag - all das kdnnen unsere Mieter nun rund
um die Uhr bequem online erledigen. Eine gute
“ Erreichbarkeit und hohe Reaktionsgeschwin-
digkeit werden in Zeiten der Digitalisierung




VIVAWEST-Geschaftsfuhrung: Claudia Goldenbeld und Ralf Giesen

immer wichtiger. In unserer zentralen Kundenberatung kiimmern sich rund 50 gut
ausgebildete Immobilienkaufleute um eine kompetente und schnelle Bearbeitung
der Anliegen unserer Kunden. Sie erganzt unsere Flachenorganisation mit Kun-
dencentern, in denen sich 300 engagierte Mitarbeiter als Vermieter, Kundenbera-
ter, Bestandstechniker und Sozialberater um die Belange unserer Mieter kimmern.

Wohnenist einkostbares Gut,und Wohnungen bedurfen einer kontinuierlichen
Bewirtschaftung. Unsere Gesellschafter - die RAG-Stiftung, die Vermdgensverwal-
tungs- und Treuhandgesellschaft der IG BE, der Evonik Pensionstreuhand e. V. und
die RAG AKTIENGESELLSCHAFT - stehen fiir Verlasslichkeit und eine langfristige
Ausrichtung. Das passt sehr gut zu VIVAWEST. Die stabile Eigentimerstruktur
bildet ein solides Fundament fir unser nachhaltiges Geschaftsmodell, das 6kono-
mischen Erfolg mit 6kologischer und sozialer Verantwortung verbindet. So kénnen
wir durch eine langfristige und kontinuierliche Verbesserung unseres Wohnungs-
bestandes Werte schaffen.

In diesem Sinne hat VIVAWEST die Ausgaben fir den Bestand 2016 noch ein-
mal deutlich angehoben. Insgesamt haben wir mit 346 Millionen Euro rund 41 Milli-
onen Euro mehr flir unsere Bestande verausgabt als im Vorjahr. Rund 1.500 unserer
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Wohnungen sind Uberwiegend energetisch modernisiert und unsere Modernisie-
rungsinvestitionen um gut zehn Millionen auf 74 Millionen Euro erhéht worden.
Zudem haben wir die Ausgaben fir die Instandhaltung auf 114 Millionen Euro
gesteigert. Unser Immobilienportfolio wurde durch Zukauf und Neubau quali-
tatsvoller Wohnungen weiter aufgewertet: 2016 hat VIVAWEST hierflir insgesamt
rund 158 Millionen Euro investiert gegeniber knapp 133 Millionen Euro im Vorjahr.

Im Jahr 2016 haben wir mehr als 1.000 Wohnungen in Mlnster, Dortmund,
Ko6In und Mettmann in die Bewirtschaftung tbernommen und so unsere Bestands-
struktur qualitativ weiter verbessert. Zudem hat VIVAWEST zwei weitere Immo-
bilienportfolios in den attraktiven Wohnungsmarkten Bonn und Rhein-Sieg-Kreis
mit insgesamt 530 Wohnungen erworben.

Mit der erfolgreichen Akquisition von Neubauprojekten hat sich VIVAWEST im
Jahr 2016 ein breites Fundament fir den kiinftigen Zuwachs an qualitativ hoch-
wertigen Wohnungen geschaffen. In Ménchengladbach und Brihl wurden neue
Standorte erschlossen sowie weitere Neubauprojekte in Essen, Bonn und Mins-
ter erworben.

Fir den Vivawest-Konzern war 2016 ein sehr erfolgreiches Geschaftsjahr.
Unsere Vermietungssituation hat sich gegenliber dem schon sehr guten Jahr
2015 nochmals verbessert. Der nachfragebedingte Leerstand erreichte mit
1,4 Prozent den niedrigsten Stand seit Bestehen von VIVAWEST. Unsere opera-
tiven Ergebnisse konnten wir weiter steigern und die Erwartungen Ubertreffen.
VIVAWEST sichert damit rund 2.000 sehr attraktive Arbeitsplatze im Konzern.

Die Aufwertung des Bestandes von mehr als 120.000 Wohnungen in knapp
80 Kommunen ist fur VIVAWEST von groBer Bedeutung. Wir werden kinftig auf
unserem Weg des qualitativen Wachstums noch mehr Tempo aufnehmen. Von
2016 bis 2021 wollen wir rund 2,4 Milliarden Euro zur Weiterentwicklung unserer
Bestdnde in der Region ausgeben. Das sind nochmals 400 Millionen Euro mehr,
als wir im vergangenen Jahr geplant hatten. Gut 1,2 Milliarden Euro flieBen in die
Instandhaltung und Modernisierung; in den Neubau und den Erwerb von Wohnun-
gen investieren wir ebenfalls knapp 1,2 Milliarden Euro. VIVAWEST wird bis zum
Jahr 2021 mithin an die 3.500 neue Wohnungen bauen. Damit kommen wir unse-
rer gesellschaftlichen Verantwortung nach, dringend benétigten Wohnraum zu
schaffen. Dabei berilicksichtigen wir auch den Bedarf an bezahlbarem Wohnraum.

VIVAWEST ist tief in der Region verwurzelt. Wir fhlen uns den Menschen
und unseren Mietern verbunden, ebenso wie unseren Partnern in den Kommunen.
Diese Partnerschaften sind Bestandteil unseres nachhaltigen Geschaftsmodells.
Die Vivawest Stiftung unterstitzt eine groBe Zahl sozialer Projekte in unseren



Quartieren. 2016 wurden mit rund 900.000
Euro Senioren- und Jugendtreffs oder Ferien- ,,
freizeiten fir die Kinder unserer Mieter WIR WOLLEN
ﬂrlwan2|er.t. Dl.e Summe belr.whaltet V.Vle im Vorjahr UNSEREN KUNDEN
Mittel, die wir fUr Integrationsprojekte zur Ver-

" . ) ) GUTE WOHNUNGEN,
flgung stellen. An einem dieser Projekte, der

Sprachférderung von 150 Fllchtlingen, beteili- KOMPETENTEN

gen sich 15 VIVAWEST-Mitarbeiter ehrenamt- SERVICE UND

lich in ihrer Freizeit. Ein gutes Miteinander in ATTRAKTIVE ZUSATZ-
unseren Quartieren ist uns wichtig. Umso mehr LEISTUNGEN BIETEN

freut es uns, dass VIVAWEST 2016 mit dem Preis

Soziale Stadt in der Kategorie ,Blrgermitwir- Ralf Giesen

kung, Stadtteilleben” ausgezeichnet wurde. “

Mit dem VIVAWEST-Marathon haben wir
auch im vergangenen Jahr wieder ein groBes
Sport-und Familienfest mit zehntausenden Zuschauern entlang der Strecke durch
Gelsenkirchen, Bottrop, Gladbeck und Essen gefeiert. Mehr als 8.000 Teilnehmer,
darunter rund 1.000 Schler, haben sich das Ruhrgebiet bei herrlichem Wetter
erlaufen.

Wir verstehen uns als aktiver Partner der Region. Gemeinsam mit der RAG
Montan Immobilien GmbH haben wir das Projekt ,,Gllickauf Nachbarn - Modell-
quartier Integration” initiiert, um einen Beitrag zu dem gesellschaftspolitisch her-
ausragenden Thema Integration zu leisten. Mit dem Projekt entwickeln wir unter

Beteiligung von Experten und internationalen Planungsbiros einen Modellansatz,
wie Integrationim Quartier geférdert werden kann. Integration findet dort statt, wo
die Menschen leben. Deshalb muss Integrationsarbeit in den Quartieren beginnen.

Gute Wohnungen, kompetenter Service, attraktive Zusatzleistungen und
intakte Nachbarschaften - wir wollen uns an den Anspriichen unserer Kunden
messen lassen. Gut wohnen. Besser leben.

Loz oo. GoraGaok (<ol %/;H

Claudia Goldenbeld, Geschaftsfihrerin Ralf Giesen, Geschaftsfuhrer



BERICHT 2016 BEDURFNISSE ERKENNEN

»EIN VERMIETER MUSS SICH
UM DEN MIETER KUMMERN*

Lukas Siebenkotten vom Mieterbund sagt, was eine gute Wohnung ausmacht, woflr eine
Wohnungsgesellschaft die Verantwortung hat und was die 6ffentliche Hand tun muss

Herr Siebenkotten, welche Kriterien sollte

ein Mieter an eine Wohnung anlegen?
Siebenkotten: Wahrend fir altere Menschen ein
Aufzug, eine barrierearme bzw. barrierefreie
Wohnung wichtig sind, spielen flr junge Fami-
lien haufig Kinderzimmer, Spielplatz und die
Nahe zu Schule, Kindergarten oder Kita die ent-
scheidende Rolle. Generell wollen Mieter aber
eine gute, mangelfreie und fir sie bezahlbare
Wohnung. Idealerweise hat die Wohnung helle
R&ume, groBe Fenster und einen Balkon. Und
immer mehr Mieter achten auch auf den ener-
getischen Zustand des Gebdudes im Hinblick
auf die zu zahlenden Heizkosten. Das ordent-
liche und sichere Wohnumfeld wird immer
wichtiger, genauso wie der Wunsch nach einer
gepflegten und sauberen Wohnanlage.

Welcher Service der Wohnungsgesellschaft
gehort denn dazu?

Siebenkotten: Die Wohnungsgesellschaft muss
sichum die Mieter kimmern. Sie muss problem-
los erreichbar sein flir Beschwerden, Mangel-
anzeigen, Nachfragen usw. Und sie muss dann
so schnell wie moglich reagieren. ,Service”
heil3t eben auch, daflir zu sorgen, dass das Haus,
die Wohnanlage und die Wohnung in Ordnung
sind und gepflegt werden.

Haben Sie ein Rezept gegen die hohen und
weiter steigenden Nebenkosten, die ja

nicht in der Verantwortung der Wohnungs-
unternehmen liegen?

Siebenkotten: Aus meiner Sicht tragt das Woh-
nungsunternehmen eine groBe Verantwortung
fur Betriebskosten und kann auch ohne Weite-
res Einfluss auf die Hohe der Betriebskosten
nehmen. Fir die Hohe der Heizkosten ist der
energetische Zustand des Gebaudes mitent-

scheidend. Die Auftrage fir Wartungsarbeiten,
Hausmeisterdienste, Gartenpflege, Winter-
dienst und Gebaudereinigung werden von den
Wohnungsunternehmen vergeben und die
Konditionen flr Sach- und Haftpflichtversiche-
rungen werden von ihnen vereinbart. Von
,sonstigen” Betriebskosten, die teilweise infla-
tionar in Mietvertragen und Abrechnungen auf-
tauchen, will ich gar nicht reden.

Wie hoch ist der Bedarf an neuen Wohnun-
gen und wie kénnen Neubauaktivitdten der
Wohnungsunternehmen forciert werden?
Muss die 6ffentliche Hand mehr tun?
Siebenkotten: Derzeit fehlen nach meiner Ein-
schatzung Uber 800.000 Wohnungen in
Deutschland. Um dieses Defizit schrittweise
abzubauenund der wachsenden Nachfrageins-
besondere in den Stadten gerecht zu werden,
brauchenwirjahrlich400.000 vorallem bezahl-
bare neue Wohnungen. Von diesen Fertigstel-
lungszahlen sind wir weit entfernt. Deshalb ist
esrichtig, dass die Finanzmittel des Bundes fir
die soziale Wohnraumférderung deutlich auf-
gestockt wurden. Jetzt mulssen die Lander -
nicht nur Nordrhein-Westfalen - nachziehen,
attraktive Férderbedingungen schaffen und
zusammen mit Kommunen daflr sorgen, dass
es genlgend Bauland gibt.

Bremsen Gesetze und Verordnungen nicht
den kostengiinstigen Bau? Als Beispiele seien
die Energieeinsparverordnung oder der
Stellplatzschliissel genannt.

Siebenkotten: Ja, zwischenzeitlich gibt es einen
Woust von - teilweise noch von Land zu Land
unterschiedlichen - Regelungen und Bestim-
mungen, die kostengiinstiges Bauen erschwe-
ren. Brauchen wir tatsachlich 16 verschiedene



EINE WOHNUNGS-
GESELLSCHAFT MUSS
BEI NACHFRAGEN SO

SCHNELL WIE MOGLICH
REAGIEREN. SERVICE
HEISST AUCH, DAFUR
ZU SORGEN, DASS DAS

HAUS, DIE WOHNANLAGE

UND DIE WOHNUNG
IN ORDNUNG SIND UND
GEPFLEGT WERDEN

Lukas Siebenkotten

Landesbauordnungen oder kommunale Rege-
lungen, die eine Mindestzahl an Stellplatzen
vorschreiben? Dagegen gehore ich nicht zu
denen, die gegen die Vorgaben der Energieein-
sparverordnung wettern. Will man die Energie-
wende umsetzen und die Klimaschutzziele
erreichen, missen wir auch oder gerade im
Gebaudebestand ansetzen. Strengere Vorga-
ben fir den Neubau sind wirtschaftlich eher
umsetzbar als eine spatere Modernisierung die-
ser Bestdnde nach zehn oder 20 Jahren.

Wie stehen Sie zur Forderung der
Wohnungswirtschaft (GdW) nach einem
eigenen Bauministerium?

Siebenkotten: Ein eigenstandiges Bauministe-
rium ist winschenswert, macht fir mich aber
nur Sinn, wenn auch die Kompetenzen eines
derartigen Ministeriums gestarkt werden. Zur-
zeit geht die Entwicklung in die andere Rich-
tung. Nach 2019 hat der Bund zum Beispiel

keine Verantwortung mehr flir den Wohnungs-
bau, der ist dann nur noch Sache der Lander.

Demografische Entwicklung und Zuwande-
rung sind groBe Herausforderungen. Sollte
Integrationsarbeit auch vor Ort in Quartieren
ansetzen und wie kann das geschehen?
Siebenkotten: Ja, die demografische Entwick-
lung ist eine riesengroBe Herausforderung fur
unsere Gesellschaft. Wir brauchen viel mehr
altengerechte, barrierearme Wohnungen. Hier
sind Wohnungsunternehmen und der Staat
gefragt. Ohne &6ffentliche Mittel wird der Umbau
von hunderttausenden Wohnungen nicht gelin-
gen. Auch die Zuwanderung - sowohl aus euro-
paischen als auch aus zum Beispiel Blrger-
kriegsléandern - ist eine groBe Aufgabe, die wir
bewaltigen mlssen. Dazu gehoéren die Integra-
tionsarbeit, eine Wohnung und ein Arbeitsplatz.
All dies ist nur vor Ort, in Quartieren mit einem
groBen Netzwerk zu bewaltigen.

LUKAS SIEBENKOTTEN

... ist Bundesdirektor
des Deutschen Mieter-
bundes.Der Jurist (59)
war Beigeordneter und

von 1995 bis 1999
Blrgermeister der Stadt
Willich. Danach arbei-
tete er als Rechtsanwalt,
ehe er 2008 sein Amt
beim Mieterbund antrat.
Siebenkotten ist stellver-
tretender Vorsitzender
des Verwaltungsrats
der Verbraucherzentrale
Bundesverband
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NEUER INVESTITIONSPAKT

Flr den sozialen Wohnungsbau stehen mehr Mittel bereit.
Gleichzeitig werden Quartiers- und Stadtentwicklung geférdert

WOHNEN HEISST
ZUSAMMENLEBEN,
HEISST, SICH IN EINEM
VIERTEL ZU INTEGRIEREN

Dr. Barbara Hendricks

iele Menschen kennen die Erfahrung mitt-

lerweile: Wer eine bezahlbare Wohnung
sucht, wird am Besichtigungstermin mit dutzen-
den Interessenten durch die Zimmer geschleust.
Wie soll man unter den Mitbewerbern heraus-
stechen? Besonders dann, wenn das Geld knapp
ist? Die Wohnungssuche kann frustrieren. Der
Mangelan Wohnraumi st Iangst in einigen Stadt-
teilen im Ruhrgebiet angekommen.

Wohnen bedeutet nicht nur, in den eige-
nen vier Wanden zuhause zu sein. Wohnen
heiBt vielmehr zusammenleben, heift, sich in
einem Viertel zu integrieren. Nicht umsonst
umschreibt der englische Begriff ,,to live“,,woh-
nen“ und ,leben” in einem einzigen Wort.

Wir brauchen deshalb dringend mehr
bezahlbaren Wohnraum. Und zwar auch fur
Menschen mit einem kleinen Geldbeutel, die
auf dem profitorientierten Markt bisher oft leer
ausgehen. Der Bund hat deshalb seine Mittel flr
den sozialen Wohnungsbau in den vergangenen
Jahren deutlich erhéht - auf mittlerweile 1,5 Mil-
liarden Euro.

Zum ganzen Bild gehort aber auch, dass es
in anderen Stadtteilen, die nicht zu den ,,besten
Adressen“einer Stadt gehéren, Wohnungen mit
erheblichem Renovierungsbedarf und sogar
Leerstande gibt. Stadtentwicklung bedeu-
tet in diesem Fall nicht, neu zu bauen, son-
dern vorhandene Bestande zu modernisieren
und damit aufzuwerten.

Wirmissen besonders die Stadtteilein das Zen-
trum unserer Arbeit stellen, in denen die sozial-
rdumliche Benachteiligung héher ist. Die Attrak-
tivitat dieser Quartiere zu steigern heift, in das
soziale Kapital der Stadt zu investieren. Denniin
einem durchmischten Viertel mit einem Neben-
einander von Wohnen und Gewerbe kdnnen
lebendige Nachbarschaften entstehen, kann
Integration gelingen.

Der Bund unterstitzt Stadte und Gemein-
denbeidieser Aufgabe: Die Mittel fir die Stadte-
bauférderung werden 2017 mit 790 Millionen
Euro auf Rekordniveau gehalten, davon allein
300 Millionen zusatzlich fur die soziale Stadt-
entwicklung. Mit dem neuen ,Investitionspakt
soziale Integration im Quartier” investieren wir
200 Millionen Euro in Orte, die fur das Zusam-
menleben im Stadtteil besonders wichtig sind,
zum Beispiel Schulen und Begegnungszentren.

Unternehmen wie VIVAWEST helfen uns
dabei, mit Stadtebau und Stadtentwicklung
gesellschaftlichen Zusammenhalt zu starken
und das Wohnumfeld lebenswert zu machen.
Zum einen durch Wohnungsangebote, die auch
Menschen mit niedrigerem Einkommen berlck-
sichtigen. Zum anderen durch ein Bekenntnis zu
einerlangfristigen Strategie, zuder Investitionen
in den Klimaschutz gehdren wie auch der alters-
gerechte Umbau von Wohnungen fir Seniorin-
nen und Senioren. Auf diese verantwortungs-
bewusste Unterstitzung sind wir angewiesen!

DR. BARBARA
HENDRICKS

... ist seit 2013 Bundes-
ministerin fir Umwelt,
Naturschutz, Bau und
Reaktorsicherheit.
Die Sozialdemokratin
aus Kleve war nach
ihrem Studium unter
anderem Referatsleite-
rin im Ministerium flr
Umwelt, Raumordnung
und Landwirtschaft in
Nordrhein-Westfalen.
Seit 1994 ist sie Mitglied
des Bundestages. Von
1998 bis 2007 arbeitete
sie als Parlamentari-
sche Staatssekretarin
beim Bundesminister
der Finanzen. Von 2007
bis zu ihrer Ernennung
zur Bundesministerin
war sie Schatzmeisterin
der SPD



LEBENDIGES ZENTRUM

Essen wachst und braucht bezahlbare Wohnungen. Hierzu und

fur die Entwicklung von Stadtteilen bedarf es starker Partner

ach Jahren des Bevélkerungsriickgangs ist
N Essen wieder eine wachsende Stadt. Bei
aktuell rund 590.000 Einwohnerinnen und Ein-
wohnern sind die Aussichten positiv, dass wir in
Kirze die 600.000-Marke erreichen werden.
Mit vielen stadtebaulichen Entwicklungen und
geplanten Bauvorhaben starkt die Stadt Essen
ihnre Rolle als Oberzentrum in der Metropole
Ruhr. Gleichzeitig steigen auch die Anforderun-
gen an den Essener Wohnungsmarkt, weil die
Leerstands- und Fluktuationsreserven zuneh-
mend schwinden.

Wie andere GroBstadte bendtigt auch die
Stadt Essen fir unterschiedliche Zielgruppen
und Bedurfnisse zeitgemaBe Wohnungen in
guten Lagen und - nicht minder wichtig - ver-
|assliche Partner. In Zeiten von globalisierten
Markten und verstarkten Investitionen am Kapi-
talmarkt im Bereich Immobilien ist es fir die
Stadt besonders wichtig, dass ortsansassige,
lokale und regionale Akteure des Wohnungs-
marktes in ihre Bestande investieren, diese aus-
weiten und langfristig halten.

Mit VIVAWEST haben wir als Stadt einen
wichtigen Partner an unserer Seite, der in die
Aufwertung unterschiedlicher Stadtteile und
Wohnumfelderim gesamten Stadtgebiet inves-
tiert und richtungsweisende Bauvorhaben rea-
lisiert: in der Grinen Mitte Essen - unserem
Universitatsviertel - am Kettwiger Ruhrbo-
gen und aktuell im Herzen unserer Innenstadt.
Auch die anstehenden Vorhaben im Stadtteil
Ruttenscheid sorgen flr ein geschlossenes
Stadtteilbild. Dort entsteht qualitativ hochwer-
tiger Wohnraum auf bereits vormals wohnwirt-
schaftlich genutzten Flachen. Bei der anhalten-
den Knappheit an Bauflachen gewinnt dieses
Potenzial in den eigenen Stadtgrenzen zuneh-

THOMAS KUFEN

... ist seit Oktober 2015
Oberbirgermeister der
Stadt Essen. Nach der
Fachoberschulreife und
einer Ausbildung zum
Burokaufmann arbeitete
er zunachst im elterli-
chen Betrieb. 1989 wur-
de er Mitglied der CDU
Deutschland und war
zuletzt Vorsitzender der
CDU-Fraktion im Rat der
Stadt Essen. Als lang-
jahriger Integrationsbe-
auftragter des Landes
Nordrhein-Westfalen
und Abgeordneter des
Landtags NRW setzte
er wichtige Akzente
in der Integrations- und
Energiepolitik

FUR DIE STADTE IST
ES WICHTIG, DASS IN
IMMOBILIEN
INVESTIERT WIRD

Thomas Kufen

mend an Bedeutung. Klar ist aber auch: Die
bereits geplanten Projekte kénnen den immen-
sen Wohnraumbedarf der Essener Bevolkerung
nur zu einem Bruchteil decken.

Wir stehen als Stadt also weiterhin vor der
groBBen Herausforderung, bezahlbaren Wohn-
raum anzubieten. Und zu einer lebendigen
Stadt gehéren natirlich die Méglichkeiten des
Einkaufens, der arztlichen Versorgung oder der
Freizeitgestaltung genauso wie eine soziale
Infrastruktur. Auch hierfir bendtigen wir ver-
lassliche und flexible Marktpartner oder auch
Investorenmodelle, wie beispielsweise bei Kin-
dertagesstatten.

Die Grline Hauptstadt Europas - Essen 2017
zeigt uns an vielen Stellen in der Stadt, was es
bedeutet, in einer griinen Metropole zu leben,
zu arbeiten und die Freizeit zu verbringen.
Lebensqualitat zu foérdern und zu entwickeln ist
unsindenvergangenen Jahrzehnten gut gelun-
gen. Dies wollen wir in Zukunft verstarkt fort-
setzen. Daflir benétigen wir die Unterstiitzung
von Wohnungsgesellschaften wie VIVAWEST.



KONZERN

WERTE
SCHAFFEN.

DIE ORIENTIERUNG AN LANGFRISTIGEN ZIELEN IST
DAS FUNDAMENT UNSERER GESCHAFTSPOLITIK.
DAMIT VERFOLGEN WIR DIE VISION,

ERSTE ADRESSE FUR GUTES WOHNEN ZU SEIN



GESTECKTE ZIELE
UBERTROFFEN

In dem Mix aus der Modernisierung ihres Wohnungsbestands,
der Schaffung von neuem Wohnraum und dem Erwerb
von Immobilien in Wachstumsregionen zeigt sich die nach-
haltige Geschaftspolitik von VIVAWEST. Davon profitieren
sowohl die Kunden als auch das Unternehmen. So war
2016 erneut ein erfolgreiches Jahr fiir den Konzern. Umsatz
und Ergebnis Ubertrafen die Vorjahreswerte und lagen
Uber den Prognosen. Die Leerstandsquote fiel auf

den niedrigsten Stand seit Bestehen des Unternehmens

2025

NEUE ORIENTIERUNG
Mit der Strategie VIVAWEST
2025 verfolgt der Konzern
konsequent die drei Ent-
wicklungspfade qualitatives
Wachstum, operative Exzellenz
und attraktive Arbeitswelt
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WIR WOLLEN VIVAWEST
LANGFRISTIG
WERTVOLLER MACHEN

Bernd-Michael Link, Bereichsleiter
Portfoliomanagement/Akquisition
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ERFOLGREICHES
GESCHAFTSJAHR 2016

Der Vivawest-Konzern blickt mit seinen drei Segmenten Immobilien, Immobilien-
dienstleistungen und Bergbaufolgemanagement erneut auf ein positives Jahr zurlck.

Die in der Planung festgelegten Ziele wurden Ubertroffen

SEGMENT IMMOBILIEN

Haupttreiber dieser positiven Geschaftsent-
wicklung war das Segment Immobilien mit der
nachhaltigen Bewirtschaftung und wertstei-
gernden Entwicklung des Immobilienbestan-
des. Infolge der planméaBigen Portfolioum-
schichtung durch Investitionen und Verkdufe in
2016 hat sich die Anzahl der Bestandsobjekte
mit 120.893 Wohn- und Gewerbeeinheiten ge-
genliber dem Vorjahresende nur geringflgig
verandert und entspricht der ZielgréBe, die auf
dem Entwicklungspfad des qualitativen Wachs-
tums langfristig bewirtschaftet werden soll.

Diedurchschnittliche monatliche Nettokalt-
miete des Gesamtbestandes stieg um 2,5 Pro-
zent von 5,16 Euro im Vorjahr auf 5,29 Euro je
Quadratmeter. Darlber hinaus hat eine ge-
genlber dem Vorjahr verminderte Fluktuation
bei einer gleichzeitig weiterhin hohen Vermie-
tungsleistung zu einer abermaligen Verbes-
serung der Vermietungssituation gefthrt. Die
Leerstandsquote sank gegeniber dem Vorjahr
von 3,2 Prozent auf 2,7 Prozent - den niedrigs-
ten Wert seit dem Bestehen von VIVAWEST.
Der nachfragebedingte Leerstand betrug zum
Geschaftsjahresende 1,4 Prozent.

Unterstltzt wurde dieser Vermietungser-
folg auch durch die technischen Ausgaben flr
die Instandhaltung und Modernisierung des
Immobilienbestandes. Insgesamt wurden im
Geschaftsjahr 23,74 Euro je Quadratmeter zur
Verbesserung der Bestandsqualitat gezielt ver-
ausgabt, was einer Steigerung um 8,9 Prozent
gegenilber dem bereits hohen Vorjahresniveau
entspricht. Neben der Instandhaltung des Ge-
samtbestandes wurden im Rahmen der Mo-
dernisierungsmafBnahmen 1.455 Wohnungen
Uberwiegend energetisch saniert und auf einen
zeitgemaBen Wohnstandard gebracht.

Daruber hinaus wurde der VIVAWEST-Bestand
im Geschaftsjahr 2016 durch weitere Investitio-
nen aufgewertet. In den Neubau von Mietwoh-
nungen flossen 80 Millionen Euro, wobei trotz
verzdgerter Baubeginne in einzelnen Projekten
insgesamt 100 Wohn- und Gewerbeeinheitenin
Essen, Gelsenkirchen, Bochum und Duisburg
fertiggestellt werden konnten. Weitere 760 Ein-
heitenbefandensicham Jahresendeim Bauund
werden klnftig die Bestandsqualitat des
VIVAWEST-Portfolios starken. In den Erwerb
von Gebrauchtimmobilien wurdenim Jahr 2016
insgesamt 78 Millionen Euro investiert. In die-
sem Rahmen hat VIVAWEST 1.038 Wohn- und
Gewerbeeinheiten in Dortmund, KéIn, Mlnster
und Mettmann in die Bewirtschaftung Uber-
nommen. Inklusive der Bruttoinstandhaltung
hat VIVAWEST 2016 insgesamt 346 Millionen
Euro flr die Bestandsentwicklung ausgegeben.
Die gesamten Konzerninvestitionen des Jahres
2016 lagen bei 266 Millionen Euro und stellenim
Einklang mit dem Entwicklungspfad des quali-
tativen Wachstums den héchsten Wert seit dem
Bestehen von VIVAWEST dar.

Der Investitionstatigkeit stand in 2016 die
VerauBerung von 681 Wohneinheiten aus dem
zur Desinvestition vorgesehenen Altbestand
an Ein- und Zweifamilienhdusern sowie von
298 Wohn- und Gewerbeeinheiten in Mehrfa-
milienhdusern gegentiber.

SEGMENT IMMOBILIENDIENSTLEISTUNGEN

Auch im Segment Immobiliendienstleistungen
konnte mit einem operativen Ergebnis, das deut-
lich Uber dem Vorjahreswert lag, die fur 2016 ge-
plante ZielgroBe leicht Ubertroffen werden. Hierzu
haben auch die Ertrdge im Rahmen zweier Kon-
zernprojekte beigetragen: Nachdem schon im
dritten Quartal 2016 die sukzessive Umstellung



Bruttoinstandhaltung

in Millionen Euro

—

Modernisierung

[

Neubau

Erwerbe

aller Konzernimmobilien auf eine moderne Multi-
mediaversorgung abgeschlossen werden konnte,
ist bis zum Jahresende auch die Ausstattung des
konzernweiten Wohnungsbestandes mit Rauch-
warnmeldern planmaBig erfolgt.

SEGMENT BERGBAUFOLGEMANAGEMENT
Das Ergebnis im Segment Bergbaufolgema-
nagement wurde auch im Jahr 2016 durch ge-
stiegene Ertrage aus dem Haldenmanagement
beglnstigt. Die planmaBig anfallenden Auf-
wendungen fir die Abwicklung der vollstandig
bilanzierten Verpflichtungen, die aus dem friihe-
ren Steinkohlenbergbau in der Region Aachen-
Heinsberg resultieren, konnten dadurch in
Teilen ausgeglichen werden.

VIVAWEST-KONZERN

Der Vivawest-Konzern beendete bei Umsatzer-
|16sen von 834 Millionen Euro das Geschaftsjahr
2016 mit einem bereinigten EBITDA von insge-
samt 348 Millionen Euro. Beide Kennzahlen
Ubertrafen damit nicht nur ihre Vorjahreswerte,
sondern auch das im Konzernlagebericht 2015
prognostizierte Niveau.

Die positive Geschaftsentwicklung spiegelt
sich auch in der branchentypischen Kennzahl
Funds From Operations (FFO) wider. Diese
finanzwirtschaftliche ErfolgsgréBe fur das
Bestandsgeschaft betrug im abgelaufenen
Geschaftsjahr 218 Millionen Euro und lag da-
mit ebenfalls Uber dem Vorjahreswert. Der
Net Asset Value (NAV) als weitere zentrale
SteuerungsgréBe und Kennzahl fur das wirt-

schaftliche Eigenkapital des Konzerns ist ge-
genlberdem Vorjahrum 345 Millionen Euro auf
3.693 Millionen Euro gewachsen. Die Erhdhung
resultiert vornehmlich aus der Marktwertent-
wicklung des Immobilienbestandes infolge der
verbesserten Bewirtschaftungssituation sowie
dem Ergebnis aus wertsteigernden Investitio-
nen und zielgerichteten Desinvestitionen. Die
positive Entwicklung wurde im Berichtsjahr da-
raber hinaus durch die marktbedingte Absen-
kung des bei der Immobilienbewertung ange-
setzten Diskontierungszinssatzes begiinstigt.
Ein Verschuldungsgrad von 48 Prozent zum
Jahresende unterstreicht die solide Finanzie-
rungsstruktur des Vivawest-Konzerns.

Zum Bilanzstichtag waren im Konzern
2.114 Mitarbeiter (einschlieBlich134 Auszubilden-
den) beschéftigt, die sich weiterhin etwa je zur
Halfte auf die Segmente Immobilien und Immo-
biliendienstleistungen verteilen, wahrend dem
Segment Bergbaufolgemanagement 16 Mitar-
beiter zugerechnet werden.

AUSBLICK 2017

Das erfolgreiche Geschaftsjahr 2016 bildet eine
gute Ausgangslage, um die nachhaltig positive
Geschaftsentwicklung des Konzerns auch im
laufenden Jahr fortzusetzen. Die Konzernpla-
nung erwartet flr 2017 ein bereinigtes EBITDA
in Héhe von 350 Millionen Euro sowie einen FFO
in Hohe von 219 Millionen Euro. Das fur 2017 ge-
plante Investitionsvolumen soll auf 328 Millio-
nen Euro ansteigen, um das qualitative Wachs-
tum des Portfolios weiterhin gezielt zu forcieren.

Den vollstandigen Konzern-
abschluss zum 31. Dezember
2016 der Vivawest GmbH nebst
Konzernlagebericht fur das
Geschaftsjahr 2016 finden Sie
im Finanzbericht 2016 (siehe
http:/www.vivawest.de/finanz-
bericht-2016).
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SEGMENT: IMMOBILIENDIENSTLEISTUNGEN
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SEGMENT: IMMOBILIEN

e Bestandsmanagement Portfoliomanagement
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STRATEGIE VIVAWEST 2025

Geschaftspolitik berlcksichtigt Megatrends des
gesellschaftlichen Wandels. Kundenzufriedenheit im Fokus

urch eine Vielzahl von Impulsen entwickelt

sich die Gesellschaft mit zunehmender Ge-
schwindigkeit fortlaufend weiter. Als Mega-
trends werden tiefgreifende strukturelle Veran-
derungen definiert, die die Gesellschaft
maBgeblich und Uber einen langen Zeitraum
pragen. Diese vor allem gilt es in der strategi-
schen Ausrichtung von Wohnungsunterneh-
men zu berlcksichtigen, um dauerhaft erfolg-
reich am Markt tatig sein zu kénnen. Aus Sicht
von VIVAWEST stellen demografische Entwick-
lung, Migration und Integration, Wertewandel
und Energiewende sowie Digitalisierung die
vier entscheidenden Megatrends dar. Zusam-
men mit umfassenden Analysen der relevanten
Markte sowie des Wettbewerbsumfeldes bilden
diese den Ausgangspunkt der strategischen
Uberlegungen.

Im Rahmen des jahrlichen Strategie- und
Planungsprozesses lag 2016 der Fokus auf der
Fortentwicklung der Strategie VIVAWEST 2020
zur Konzernstrategie VIVAWEST 2025. Deren
wesentliche Elemente sind die Bausteine des
Strategiehauses von VIVAWEST.

Trotz der zunehmenden Dynamik und Differen-
ziertheit des Markt- und Wettbewerbsumfeldes
halt VIVAWEST an ihrer Vision fest, die erste
Adresse flr gutes Wohnen zu sein. Die Grund-
lage hierflr bildet das nachhaltige und auf
Langfristigkeit ausgerichtete wohnungswirt-
schaftliche Geschaftsmodell, das 6konomi-
schen Erfolg mit der gleichzeitigen Ubernahme
von okologischer und sozialer Verantwortung
verbindet.

Der Weg, den VIVAWEST verfolgt, um ihre
Vision in Zukunft zu erreichen, lasst sich an-
hand von drei eng miteinander verbundenen
Entwicklungspfaden beschreiben, welche die
strategischen Ziele auf einer Ubergeordneten
Ebene zusammenfassen. Die groBRte Bedeu-
tung fUr den zukinftigen Erfolg kommt dem
qualitativen Wachstum zu. Dieses soll durch
die kontinuierliche Steigerung der Werthaltig-
keit des Portfolios, die konsequente Ausrich-
tung der Leistungen aller Geschéaftsfelder auf
die aktuellen und zuklnftigen BedUrfnisse der
Kunden sowie die kundenorientierte Erweite-
rung des Leistungsspektrums erreicht werden.



Die fortlaufende Optimierung aller Prozesse
und damit die Steigerung der Effektivitat und
Effizienz sowie die enge Verzahnung aller Ge-
schéftsfelder und Funktionsbereiche im Sinne
einer integrierten Leistungserbringung kenn-
zeichnen den Entwicklungspfad operative
Exzellenz. Fortlaufend eine attraktive Arbeits-
welt sicherzustellen, stellt den dritten Entwick-
lungspfad von VIVAWEST 2025 dar, welcher der
steigenden Bedeutung des knapper werdenden
Potenzials an Fachkraften Rechnung tragt. Dies
soll vor allem durch die Bereitstellung voninter-
essanten und zukunftssicheren Arbeitsplatzen,
der systematischen Weiterentwicklung von
Mitarbeitern und Flhrungskraften sowie einer
dauerhaften Férderung der Gesundheit und Be-
schaftigungsfahigkeit aller Mitarbeiter erreicht
werden. Die zeitgleiche und kombinierte Ver-
folgung der drei Entwicklungspfade wird ent-
scheidend sein fiir die erfolgreiche Umsetzung
der Strategie VIVAWEST 2025.

VIVAWEST ist in sieben wohnungswirt-
schaftlichen beziehungsweise wohnungswirt-
schaftsnahen Geschaftsfeldern aktiv, die in

OKONOMISCHE ZIELE

QUALITATIVES WACHSTUM

drei Segmente zusammengefasst werden und
im Zentrum des Strategiehauses stehen. Wie
in der Vergangenheit hat auch in Zukunft das
Kerngeschaftsfeld Bestandsmanagement die
groBte Bedeutung fur die erfolgreiche Weiter-
entwicklung des Konzerns. Unterstiitzt werden
die Geschaftsfelder durch strategisch relevante
Funktionsbereiche, deren Teilstrategienausden
Anforderungen der Geschéftsfelder resultieren.
In diesem Kontext kommt der Portfoliostrate-
gie ein besonderer Stellenwert zu, da diese die
werthaltige Weiterentwicklung des Wohnungs-
bestandes zum Gegenstand hat.

Die Basis des Erfolges von VIVAWEST stel-
len die Unternehmenswerte dar, die den Sockel
des Strategiehauses bilden.

KUNDENORIENTIERUNG IM VORDERGRUND

Der Fokus aller Bemuhungen liegt auf der Erfil-
lung der Bedirfnisse der Kunden im Kernge-
schaftsfeld Bestandsmanagement, auf die
samtliche Aktivitaten der anderen Geschafts-
felder ausgerichtet werden. VIVAWEST bietet
weiterhin bezahlbaren Wohnraum und lebens-

VIVAWEST

Wir sind die erste Adresse fir gutes Wohnen.

OKOLOGISCHE ZIELE SOZIALE ZIELE

OPERATIVE EXZELLENZ

ATTRAKTIVE ARBEITSWELT
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werte Quartiere fir breite Schichten der Bevol-
kerung, erganzt jedoch im Zuge des qualita-
tiven Wachstums den Wohnungsbestand
sukzessiveumeine Vielzahlhdherwertiger Neu-
bauten. In Kombination mit einem angemesse-
nen Preis-Leistungs-Verhaltnis hat es sich das
Unternehmen zum Ziel gesetzt, sich durch eine
konsequente Kundenorientierung von seinen
Wettbewerbern abzugrenzen.

Bedingt durch die Megatrends sind die
Erwartungen der Kunden einem deutli-
chen Wandel unterzogen. Dies eréffnet flr
VIVAWEST die Chance, das Leistungsbindel
Wohnen zukunftsorientiert weiterzuentwi-
ckeln und an die veranderten Bedurfnisse der
Kunden anzupassen. Als integrierter Konzern
bietet VIVAWEST ihren Mietern die eigentli-
che Hauptleistung Wohnungsnutzung sowie
viele Nebenleistungen bereits heute aus einer
Hand an, da die wesentlichen Nebenleistun-
gen von konzerneigenen Dienstleistungsun-
ternehmen erbracht werden. Beispielsweise
Ubernimmt HVG die Grunflachenpflege und
die Verkehrssicherung, wahrend SKIBATRON
Mess- und Abrechnungsdienstleistungen
und Marienfeld Multimedia eine leistungs-
fahige Multimediaversorgung bereitstellen.
Ferner erbringt RHZ in einem GroBteil des
Wohnungsbestandes Handwerksdienstleis-
tungen. DarlUber hinaus werden den Mietern
Zusatzleistungen angeboten, wie beispiels-
weise der 2play oder 3play-Anschluss und
seit April 2016 auch der giinstige Spezialtarif
VIVAWEST Okostrom. VIVAWEST arbeitet in-
tensiv daran, das Paket der wohnungsnahen
Zusatzleistungen weiter auszubauen, damit
die Mieter frei wahlen und das Leistungsbun-
del Wohnen an individuelle Bedurfnisse an-
passen kdnnen.

KUNDENORIENTIERUNG DURCH
INTEGRATION DES KONZERNS

Die fortlaufende Optimierung der eigenen Pro-
zesse stellt nur einen Schritt in Richtung opera-
tive Exzellenz dar. Ein weiterer wesentlicher
Schritt liegt in der engeren Verzahnung der
Geschaftsfelder und Funktionsbereiche, sodass
aus Sicht der Mieter die Leistungenintegriertaus
einer Hand erbracht werden. Um dies zu errei-

chen, hat VIVAWEST im vergangenen Jahr ein
konzernweites Projekt aufgesetzt. Im Zuge des-
sen wurden die administrativen Funktionsberei-
che hinsichtlich ihrer Integrationspotenziale
analysiert und soweit wie moéglich zusammen-
geflihrt. Andere wiederum wurden strukturell
optimiert, um Schnittstellen und damit verbun-
dene Abstimmungsbedarfe zu reduzieren. Die
Umsetzung erfolgte zum Jahresbeginn 2017.
Ab dem Geschaftsjahr 2017 wird mit dem
Fokus Kundenorientierung die operative Leis-
tungserstellung des Kerngeschéftsfeldes Be-
standsmanagement starker mit den operativen
Prozessen der Geschaftsfelder des Segmentes
Immobiliendienstleistungen verbunden.

KUNDENORIENTIERUNG IM ZUGE

DER DIGITALISIERUNG

Von den eingangs genannten Megatrends geht
mit der Digitalisierung eine besondere Heraus-
forderung einher, weil diese die Gesellschaft
und damit auch die Wirtschaft grundlegend
verandern wird. Bereits heute hat sich das Kom-
munikationsverhalten deutlich gewandelt und
eine Vielzahl von Interaktionen zwischen Kun-
den und Unternehmen wird Uber Plattformen
im Internet abgewickelt.

Im Rahmen der Strategie VIVAWEST 2025
hat sich der Konzern vorgenommen, sich frih-
zeitig mit dem Megatrend Digitalisierung aus-
einanderzusetzen und diesen als Chance zu
begreifen. Insbesondere vor dem Hintergrund
des Entwicklungspfades operative Exzellenz
digitalisiert VIVAWEST bereits seit langem ihre

In der Strategie
VIVAWEST 2025 sind
die drei Entwicklungs-

pfade qualitatives
Wachstum, operative
Exzellenz und attraktive

Arbeitswelt eng

miteinander verzahnt



Prozesse und Schnittstellen entlang der Wert-
schépfungskette und generiert durch eine
hoéhere IT-Unterstlitzung Effektivitats- und
Effizienzvorteile. Darliber hinaus kann die Digi-
talisierung einen wertvollen Beitrag zur Sicher-
stellung einer attraktiven Arbeitswelt leisten.
Dies setzt allerdings voraus, dass Mitarbeiter in
den Digitalisierungsprozess eingebunden wer-
den und sich entsprechend weiterentwickeln,
um erforderliche digitale Kompetenzen aufzu-
bauen. Diese Bemihungen werden in Zukunft
intensiviert werden.

In Ergénzung dazu bietet die Digitalisie-
rung im Sinne des qualitativen Wachstums die
Méglichkeit, durch eine gezielte Erweiterung
des Leistungsspektrums mit innovativen An-
geboten den veranderten Kundenerwartungen
gerecht zu werden und sich im Zuge einer kon-
sequenten Kundenorientierung neue Ertrags-
potenziale zu erschlieBen.

KUNDENORIENTIERUNG IM RAHMEN

DES QUALITATIVEN WACHSTUMS

Der Entwicklungspfad qualitatives Wachstum
wird maBgeblich durch die konsequente Umset-
zung der Portfoliostrategie gepragt. Ziel ist es,
die Struktur sowie die Qualitat des Immobilien-
portfolios zu verbessern und dadurch dessen
Werthaltigkeit kontinuierlich zu steigern.

Auf der einen Seite wird dies durch die konse-
guente Weiterentwicklung des Kernbestandes
Uber nochmals erhéhte Modernisierungsinves-
titionen sowie Uber fortlaufende Instandhal-
tungsmaBnahmen realisiert. In Ergdnzung dazu
wird der Kernbestand durch Erwerbe und Neu-
baumaBnahmen, insbesondere in neuen Quar-
tieren und Wachstumsmarkten, erweitert. Ins-
gesamt wird VIVAWEST in den nachsten finf
Jahren das Investitionsvolumen fiir Neubauten
ausgehend von einem Ist in 2016 in Héhe von
rund 80 Millionen Euro auf durchschnittlich
rund 133 Millionen Euro jahrlich und das Volu-
men fUr energetische Modernisierungen von
durchschnittlich rund 74 Millionen auf 94 Milli-
onen Euro jahrlich steigern.

Auf der anderen Seite wird VIVAWEST die
Portfolioumschichtung durch den gezielten
Verkauf vor allem von Ein- und Zweifamilien-
hausern forcieren, die sich bedingt durch ihre
Gebdude- und Grundstickseigenschaften nicht
flr eine langfristige Bewirtschaftung eignen.

Auf diese Weise wird sichergestellt, dass
der Wohnungsbestand sukzessive an die ver-
anderten Anforderungen und BedUrfnisse der
Mieter angepasst wird, die insbesondere aus
den Megatrends demografische Entwicklung
sowie Wertewandel und Energiewende resul-

tieren. Damit wird die langfristige Vermietbar-
keit sichergestellt und das Fundament fir den
6konomischen Erfolg des Konzerns in der Zu-
kunft gelegt.




26

BERICHT 2016 WERTE SCHAFFEN

MODERNISIERUNG

MaBnahme
Modernisierung
Wohnungen 88
WohnungsgroBen
@ 56 m? (54-58 m?)

Fertiggestelit:
88 Wohnungen,
davon 24 in 2016

- ek =

ALSDORF (BEETHOVENSTR. 20-34, 29-31, TALSTR. 17-19, 30-36, WEIDENHOF 38-48)

MaBnahme
Modernisierung

Wohnungen 98

WohnungsgroBien
@ 65 m? (62-67 m?)
Fertiggestellt:

98 Wohnungen

in 2016

AT T 3

DINSLAKEN (AUGUSTASTR. 170-172, SEDANSTR. 1-7, 23-37, KATHARINENSTR. 2-4, LUISENSTR. 130, WEISSENBURGSTR. 45-55)



ESSEN (

ERLENKAMPSWEG 13-45)

MaBnahme
Modernisierung

Wohnungen 86

WohnungsgroBen
@ 62 m? (62-64 m?)
Fertiggestellt:

86 Wohnungen,
davon 42 in 2016

MaBnahme
Modernisierung
Wohnungen 82
WohnungsgroBen
@ 65 m? (62-67 m?)

Fertiggestelit:
82 Wohnungen
in 2016

27
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NEUBAU

MaBnahme
Erwerb schllsselfertiger
Neubau

Wohnungen 46

WohnungsgroBien

@ 85 m? (52-109 m?)
Bauzeiten

Baubeginn 01/2017
Fertigstellung gepl. 08/2018

MaBnahme
Neubau auf eigenem
Grundstick

Wohnungen 21

WohnungsgroBien
@ 57 m? (50-61m?)

Bauzeiten
Baubeginn 02/2015
Fertigstellung 08/2016

BOCHUM (IGELSTR., ALTE WESTSTR.)
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MaBnahme
Erwerb schlUsselfertiger
Neubau

Wohnungen 49

WohnungsgréBen
@73 m? (41-96 m?)
Bauzeiten

Baubeginn 07/2015
Fertigstellung 01/2017

MaBnahme
Neubau auf eigenem
Grundstuck

Wohnungen 32

WohnungsgroBen

@ 63 m? (59-67 m?)
Bauzeiten

Baubeginn 11/2015
Fertigstellung 12/2016

ESSEN (SCHURENFELD 38-40 - |. BA, PILOTPROJEKT)
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ERWERBE

MaBnahme
Bestandserwerb

Wohnungen 530
WohnungsgroBen

@ 75 m? (32-117 m?)
Besitziibergang
01.01./01.02./01.03.2017

MaBnahme
Bestandserwerb

Wohnungen 154

WohnungsgroBen
@ 66 m? (42-92 m?)

Besitziibergang
01.05./01.07.2016

MUNSTER (HOFFMANN-VON-FALLERSLEBEN-WEG 88-98, FLEIGESTR. 50, 53, 55, IM STEMMEN 33-39)






KUNDENNAHE

SERVICE
LEBEN.

DIE BEDURFNISSE UND WUNSCHE DER MIETER
SIND VIELFALTIG. VIVAWEST STELLT SIE
IN DEN MITTELPUNKT UND HANDELT DANACH



SCHNELL UND ZUVERLASSIG FUR
DEN KUNDEN ERREICHBAR

Mit 14 Kundencentern, rund 40 Servicebiros und
einer zentralen Kundenberatung ist VIVAWEST
fur die Mieter bequem zu erreichen. Mit einem eigenen
Kundenportal werden auBerdem Méglichkeiten der
modernen Technik fur einen komfortablen Rundum-
Service genutzt. Dazu gehdrt, dass Anfragen schnell
den richtigen Adressaten finden, wenn Mieter etwa Klein-
reparaturen bei unseren Partnern in Auftrag geben.
Selbstverstandlich sind unsere Wohnungen mit leistungs-

fahigen Multimediaanschlissen ausgestattet

500.000

LEBENSRETTER INSTALLIERT
Alle Wohnungen
sind mit Rauchwarnmeldern
ausgestattet worden
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KLEINERE SCHADEN
VERSUCHE ICH IMMER
DIREKT ZU BEHEBEN.
DAS IST MIR WICHTIG,
DAMIT DIE KUNDEN
ZUFRIEDEN SIND

Chris Kalde, Elektromonteur RHZ
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Mitarbeiter des Kundencenters Moers mit Leiter Christoph Wilczok (links)

RUNDUM-DIENST AM KUNDEN

Vor Ort, telefonisch und online mit dem Kundenportal ist VIVAWEST fir die Mieter da

IVAWEST versteht sich als modernes Woh-
Vnungs- und Dienstleistungsunternehmen.
Unser dauerhafter Erfolg setzt ein hohes Maf3
an Kundenzufriedenheit voraus. Die passende
Wohnung ist aber nur ein Faktor, um Kunden zu
gewinnen, zufriedenzustellen und zu halten.
Neben Lage, GréoBe und Ausstattungsmerkma-
len der Wohnung spielen auch Werte wie Ver-
trauen und Verbindlichkeit zwischen Mieter und
Vermieter eine groBe Rolle. VIVAWEST pflegt
deshalb den persdnlichen Kontakt ganz bewusst
- die Ndhe zum Kunden ist ein wesentlicher Teil
unseres Geschaftsmodells.

Far die rund 300.000 Menschen, denen wir ein
Zuhause geben, engagieren sich rund 300 Mit-
arbeiter in 14 Kundencentern, drei AuBenstellen
und rund 40 Servicebdros vor Ort. Qualifizierte
Vermieter, Kundenberater, Bestandstechniker
und Sozialberater kimmern sich um die Fragen
und Anliegen unserer Kunden direkt in den
Quartieren.Nurintakte und sozialausgewogene
Quartiere schaffen ein lebenswertes Wohn-
umfeld und sichern so auch unseren nachhalti-
gen Erfolg. Wesentliche Voraussetzungen hier-
fUr sind die Auswahl passender Mieter und eine
vertrauensvolle und professionelle Kunden-



WOHNEN, WO DAS
HERZ SCHLAGT

VIVAWEST bietet
einen umfassenden
Service und kiimmert
sich schnell und
zuverlassig um die
Anliegen der Kunden

betreuung. Wir sind gut vernetzt mit anderen
lokalen Akteuren in den Quartieren und férdern
gemeinsam gute Nachbarschaften mit einer
Vielzahl von Treffpunkten, Projekten und ver-
schiedenen Aktionen.

TELEFONISCHER KUNDENSERVICE

Ein GroBteil der Kunden meldet sichnochimmer
telefonisch beiuns. Infolge der fortschreitenden
Digitalisierung der Gesellschaft nehmen aber
auch E-Mails und Anfragen Uber unser neues
Kundenportal stetig zu. Die Reaktionsge-
schwindigkeit und Erreichbarkeit sowie ver-
bindliche Informationen im Erstkontakt sind fur
einen modernen Kundenservice wichtiger denn
je. Deshalb haben wir als Erganzung unserer
Vor-Ort-Prasenz seit Jahren eine zentrale Kun-
denberatung, die wir kontinuierlich weiterent-
wickeln. Damit sichern wir Erreichbarkeit und
Verbindlichkeit auf hohem Niveau flir unsere
Kunden und Interessenten. Rund 50 Mitarbeiter
betreuenin verschiedenen Teams die Bestands-
kunden und die, die VIVAWEST-Mieter werden
wollen. Alle Teams bestehen aus ausgebildeten
Immobilienkaufleuten und haben das erforder-
liche wohnungswirtschaftliche Know-how. Das
sichert eine hohe Beratungsqualitat fir unsere
Kunden. Viele Anliegen kdnnen daher bereitsim
ersten Telefonat erledigt werden.

Michaela Ernst, Fachbereichsleiterin Zentrale Kundenberatung (rechts),
mit ihrer Stellvertreterin Kerstin BreBer

Die schnelle Bearbeitung von Kundenanliegen
wird durch unser Kundenkontaktmanagement-
system unterstitzt. In diesem werden alle Kun-
denkontakte dokumentiert und workflowge-
steuert bearbeitet. So kann jeder Mitarbeiter
dem Kunden in Bezug auf unterschiedlichste
Themen zum aktuellen Sachstand Auskunft
geben. Sind Kundenanliegen sehr spezifisch
oder komplex, werden sie durch die zentrale
Kundenberatungdirektzumrichtigen Ansprech-
partner in der zentralen Bewirtschaftung oder
in eines der 14 Kundencenter weitergeleitet.

SERVICEAUSWERTUNG

Wichtig im Umgang mit Kundenanliegen sind
kurze Wege, transparente Informationspro-
zesse sowie die wirkungsvolle Zusammenarbeit
aller Beteiligten. Wie effizient dies geregelt
wird, messen wir regelmaBig Gber ein Monito-
ring der Kennzahlen abgestimmter Service-
Level wie Erreichbarkeit, Erstldsungsquote,
Reaktionsgeschwindigkeit bei Weitervermitt-
lung und vieles mehr. Die stetige Reflexion der
selbst gesetzten Serviceanspriiche und der
Abgleich mit den Kundenanforderungentragen
dazu bei, Prozesse fortlaufend zu verbessern.

DIENSTLEISTUNGEN RUND UM DAS WOHNEN
Anders als viele Wettbewerber bietet VIVA-
WEST Dienstleistungen rund um das Wohnen
aus einer Hand. Unter dem Dach der Vivawest
Dienstleistungen GmbH sind operative Gesell-
schaften geblndelt, die samtliche Leistungen
erbringen, die in der Bewirtschaftung gréBerer
Wohnimmobilienbestande erforderlich sind. Das
gilt sowohl far Grin- und Freiflachenpflege,
reicht Gber Instandhaltung und Modernisierung
von Wohnungen, die Versorgung mit Kabelfern-
sehen und High-Speed-Internet bis zur Erstel-
lung von Heizkostenabrechnungen.

Die RHZ Handwerks-Zentrum GmbH er-
bringt Handwerksdienstleistungen vor allem
im Bereich Kleinreparaturmanagement, wenn
etwa der Wasserhahn tropft oder das Fens-
ter klemmt. Wir wollen, dass unseren Mietern
in solchen Fallen schnell geholfen wird. Des-
halb kdnnen sie kleinere Reparaturen direkt bei
unseren Handwerkspartnern in Auftrag geben.
Das geht seit Jahresende 2016 nicht nur tele-
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fonisch, sondern auch digital Uber unser Kun-
denportal. Hier kénnen Kunden den Repara-
turbedarf jederzeit online melden. So wird eine
kurzfristige Instandsetzung zur Zufriedenheit
der Mieter gewabhrleistet. Durch das bewahrte
Modell, die Behebung kleinerer Mangel direkt
durch den Mieter in Auftrag zu geben, werden
Schaden schnell beseitigt. Aufwendige interne
Abstimmungsprozesse entfallen.

Die Marienfeld Multimedia GmbH ist der
kompetente Ansprechpartner fir die multi-
mediale Versorgung von Wohnanlagen. Das
Unternehmen hat sich dabei auf Service- und
Montagedienstleistungen im Bereich der Mul-
timediaausstattung von Gebauden und Woh-
nungen spezialisiert und in den letzten Jah-
ren alle Wohnungen von VIVAWEST mit
einem modernen Multimediaanschluss mit
High-Speed-Internet ausgestattet. Als zusatz-
lichen Vorteil flr unsere Mieter haben wir mit
Unitymedia ein besonderes Angebot vereinbart:
VIVAWEST-Mieter erhalten bei Buchung eines
2play- oder 3play-Kombipaketes aus Telefon
und High-Speed-Internet sowie Kabel-TV dau-
erhaft 5 Euro Rabatt auf den Monatspreis. Auch

solche Angebote gehdren flr uns zu gutem
Kundenservice.

INTEGRATION UND VERNETZUNG
Unabhangig davon, wer flir unsere Kunden eine
Dienstleistung erbringt, ob Mitarbeiter aus dem
Bereich Wohnen oder Dienstleistungen - am
Ende beurteilen die Mieter den Kundenservice
von VIVAWEST. Mit dem Anspruch, unsere Kun-
denorientierung stetig zu optimieren, sollen
die Telefonservices der Dienstleistungsgesell-
schaften kinftig in ein zentrales Servicecenter
fur alle konzerneigenen Dienstleistungsgesell-
schaften Uberfihrt werden. So sind die Kunden
mit ihrem Anliegen, ob zum Multimediaan-
schluss, zur Ablesung der Heizkostenverteiler
oder bei einer Schadensmeldung, immer an der
richtigen Adresse, ihnen kann schnell und pro-
fessionell geholfen werden.

Durch die digitale Vernetzung, insbeson-
dere durch eine gemeinsame Telefonanlage fir
die Mitarbeiter des Immobilien- und des Dienst-
leistungsbereiches, werden die Wege weiter
verkirzt und der Service fir unsere Kunden ver-
bessert. Ziel ist es, dass unsere Mieter mit jedem

Mieter Kerstin Wolf und Torsten Borgers freuen sich Gber den Service, den das Kundenportal bietet

1
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VIVAWEST hat die Online-Immobiliensuche fur Interessenten Ubersichtlich gestaltet

Anliegen schnell denrichtigen Ansprechpartner
im Unternehmen erreichen. Dies erhéht nicht
nur die Verbindlichkeit gegeniber dem Kunden,
sondern sorgt auch fir eine effiziente Bearbei-
tung der Anliegen im Vivawest-Konzern. Dop-
pelarbeit, aufwendige Abstimmungsprozesse
und zeitraubende Recherchen sollen so auf ein
Minimum reduziert werden.

ONLINE-IMMOBILIENSUCHE

Im Web und mobil erreichbar zu sein, ist im Zeit-
alter von Smartphone und Tablet ein wichtiger
Schritt hin zu mehr Kundenorientierung. Online
zu sein ist Alltag - inzwischen auch mobil. Flr
das kommunikative Tor zur Welt haben wir auch
die Immobiliensuche auf unserer Homepage
angepasst, um sie fir Interessenten so ange-
nehm wie méglich zu gestalten und ihren Wiin-
schen nach passendem Wohnraum bestmdg-
lich zu entsprechen. Durch einen individuell
konfigurierbaren Filter werden die passenden
Immobilien aus dem Portfolio herausgesucht
und in einer Ergebnisliste angezeigt. Dabei ste-
hen Ubersichtliches Design, intuitive Bedienung
und rasche Auffindbarkeit aller Funktionen im
Vordergrund.

Im Hintergrund wird daflr gesorgt, dass
dem Interessenten mit jedem gewahlten Such-
parameter sofort angezeigt wird, wie viele
Objekte seine Ergebnisliste enthalt. Die ent-
sprechenden Wohnungsangebote werden
in einer Ubersichtskarte dargestellt, sodass
erkennbar ist, wo das Objekt innerhalb der
Stadt liegt. Zudem besteht die Mdglichkeit, die

Suche zu verfeinern und Kriterien zu definieren,
beispielsweise ob ein Balkon oder eine Einbau-
kliche vorhanden ist. Das responsive Design
optimiert die Suche Uberdies fir mobile End-
gerate, sodass Interessenten auch von unter-
wegs die Moglichkeit haben, sich das aktuelle
Wohnungsangebot von VIVAWEST anzusehen
und ihre Wunschwohnung zu finden.

VIVAWEST-KUNDENPORTAL

Um jederzeit fir unsere Kunden erreichbar zu
sein und ihnen mehr und flexiblere Kommuni-
kationsmoglichkeiten mit VIVAWEST anzubie-
ten, haben wirzum Jahresende 2016 ein eigenes
Online-Kundenportal eingefihrt. Hier haben
die Kunden unter anderem Einblick in ihr Ver-
tragskonto, kdnnen die letzten Betriebs- und
Heizkostenabrechnungen einsehen, personli-
che Daten andern und kleinere Reparaturen
direkt bei dem Handwerksdienstleister beauf-
tragen. Das Stichwort lautet ,Sofa-Surfing” -
die Moglichkeit, Uber mobile Endgerate von
nahezu Uberall auf Daten zuzugreifen und ent-
sprechend schnell, einfach, effektiv und flexibel
zu jeder Zeit mit VIVAWEST zu kommunizieren.
Durch das Kundenportal kénnen wir unseren
Mietern attraktive, zeitgemaBe Services bieten,
die die absehbare Verlagerung der Kommuni-
kationskanale antizipieren. Die damit einherge-
hende Senkung des Anrufvolumens fiihrt dazu,
dass die Mitarbeiter der zentralen Kundenbera-
tung, der Kundencenter und der zentralen
Bewirtschaftung sich besser auf beratungsin-
tensive Aufgaben konzentrieren kdnnen.

DIGITALISIERUNG

Digitale Kanale und

Angebote werden

im Kundenservice
von VIVAWEST
immer wichtiger
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ZUFRIEDENE MIETER

Wir wollten wissen: Erfullt VIVAWEST die Erwartungen der Interessenten

und Kunden? In Tests und Befragungen gab es gute Noten

rasenz vor Ort gepaart mit einem zentralen
PKundenservice und eine Vielzahl von zu-
satzlichen (digitalen) Serviceleistungen sind
wesentliche Bestandteile des Leistungsspek-
trums von VIVAWEST. Um dem eigenen
Anspruch der durchgdngigen Kundenorien-
tierung auch zukunftig gerecht zu werden, sind
wir bestrebt, unseren Service weiterzuentwi-
ckeln. Im Jahr 2016 hat VIVAWEST deshalb die
Zufriedenheit ihrer Kunden entlang aller Neu-
und Bestandskundenprozesse kritisch hinter-
fragt. Denn das Kundenfeedback ist einer der
wichtigsten Indikatoren zur Messung der Kun-
denzufriedenheit.

Fur die Erhebungen - in Form eines Mystery
Shoppings mit Testinteressenten und einer repra-
sentativen Mieterbefragung - hat VIVAWEST auf
die jahrelange Erfahrung von Analyse & Kon-
zepte zurlckgegriffen, einer unabhangigen
Beratungsgesellschaft aus Hamburg. Nicht
zuletzt um Benchmarks zu anderen Wohnungs-
unternehmen als Bewertungsgrundlage nutzen
zu koénnen, aber auch um sicherzustellen, dass
samtliche Antworten anonym und vertraulich
behandelt werden.

MYSTERY SHOPPING

Bereits im Jahr 2013 hatte VIVAWEST den eige-
nen Vermietungsprozess einem Kundenfeed-
back unterzogen. Im Geschéaftsjahr 2016 folgte
nun das zweite Mystery Shopping. In einem
standardisierten Testverfahren wurden Uber
das ganze Jahr unter Bertcksichtigung aller sai-
sonalen Facetten die verschiedenen Phasen der
Vermietung geprift - von der telefonischen
oder personlichen Kontaktaufnahme Uber die
Beratungssituation bis hin zu der Wohnungs-

besichtigung und dem Nachfassen. Mit dem
Ziel, die Servicequalitat und Vertriebsorientie-
rung aus Interessentensicht zu bewerten und
Optimierungspotenziale entlang des gesamten
Vermietungsprozesses abzuleiten, gab es Uber
das gesamte Jahr mehr als 1.000 Testkontakte.

Injedem Quartal wurde einZwischenbericht
erstellt, damit Anpassungen der Geschaftspro-
zesse unmittelbar auf ihre Wirkung hin Gber-
prift werden konnten. Flr die einzelnen Mitar-
beiter von VIVAWEST bestand dartber hinaus
die Moglichkeit, ein individuelles Feedback zu

Mieterbefragung. Im Telefongesprach wurden bestimmte Themen vertieft

-

-

<7




Mariola Isa beteiligte sich an der Mieterbefragung und gewann bei der damit kombinierten Verlosung
ein iPad. Horst Siegesmund vom Kundencenter Recklinghausen Uberreichte den Preis

BEFRAGUNG

Mit mehr als 700
Kunden wurden im
Nachgang zur
schriftlichen Mieter-
befragung ver-
tiefende Telefon-
interviews geflhrt

Kontakten mit Testkunden zu erhalten. Diese
Einzelergebnisse wurden ausschlieBlich dem
jeweiligen Mitarbeiter zur Verfligung gestellt.

MIETERBEFRAGUNG

Doch nicht nur die zukUnftigen Kunden liegen
VIVAWEST am Herzen, sondern vor allem auch
die aktuellen Mieter. Deshalb wurde zusatzlich
im Rahmen einer reprasentativen Mieterbe-
fragung analysiert, was die Mieter von ihrem
Vermieter erwarten und ob VIVAWEST dem
gerecht wird.

In dieser ersten groBBen Befragung seit dem
Start von VIVAWEST wurden die unterschied-
lichen Kontaktpunkte eines Mieters berlck-
sichtigt, um RuckschlUsse auf die Kundenori-
entierung in den unterschiedlichen Prozessen
ziehen zu kénnen. Dabei wurde das gesamte
Leistungsbindel ,Wohnen“ betrachtet, von der
eigentlichen Hauptleistung Gber die Nebenleis-
tungen wie Handwerksdienstleistungen, Grin-
flachenpflege oder Multimediaversorgung bis
hin zu méglichen Zusatzleistungen, die sich
Mieter heute fir die Zukunft winschen.

ZENTRALE ERGEBNISSE

In einer ersten Phase von Februar bis April 2016
wurden insgesamt 40.000 Mieterhaushalte
angeschrieben. Mit einer Rucklaufquote von
fast 25 Prozent war die Teilnahme sehr groB. Im
Zeitraum Julibis August folgte eine telefonische
Befragung von mehr als 700 Mietern. In dieser
zweiten Phase wurden zentrale Erkenntnisse

VIVAWEST MACHT
VIELES RICHTIG
UND SCHNEIDET MIT
DER FREUNDLICHKEIT
DER MITARBEITER
BESSER AB ALS
ANDERE WOHNUNGS-
UNTERNEHMEN

Ergebnis der Mieterbefragung

aus der schriftlichen Erhebung hinterfragt und
so die Grundlage zur systematischen Ableitung
konkreter MaBnahmen gelegt.

Die Auswertung der beiden Zufriedenheits-
analysen zeigt: VIVAWEST macht vieles rich-
tig. Der Grofteil der Befragten ist zufrieden mit
ihrem Vermieter und wirde VIVAWEST weiter-
empfehlen. Vor allem Freundlichkeit und Kom-
petenz der Mitarbeiter wurden besser bewertet
als bei anderen Wohnungsunternehmen.

Auf den grundsatzlich guten Ergebnis-
sen will sich VIVAWEST aber nicht ausruhen,
schlieBlich wurden Handlungsfelder identi-
fiziert, an denen es gemeinsam zu arbeiten
gilt. Dazu gehoren insbesondere eine erhdhte
Verbindlichkeit, das Schaffen von mehr Trans-
parenz und das damit einhergehende Bereit-
stellen von Informationen fir unsere Kunden.
AuchinBezug aufdie Pflege der AuBenanlagen
und das duBere Erscheinungsbild des Wohn-
umfeldes sehen unsere Kunden noch Verbes-
serungspotenzial.

Mit laufenden Projekten, wie zum Beispiel
dem Kundenportal, dem zentralen Kontaktein-
gang oder dem Konzept Quartier+, geht VIVA-
WEST bereits heute einen GroBteil der identifi-
zierten Handlungsfelder aktiv an. Damit jedoch
nicht genug, denn erganzend zu den laufenden
Projekten wurden je Handlungsfeld auch wei-
tere konkrete MaBnahmen abgeleitet, die suk-
zessive umgesetzt werden. VIVAWEST sieht
sich damit auf dem richtigen Weg, die Kunden-
orientierung stetig zu steigern.
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Kurzer Draht: Die Handwerker werden zeitnah Uber Schadensmeldungen und Terminanfragen informiert

KLEINE REPARATUREN -
GROSSER SERVICE

Die Behebung geringer Schaden kénnen Mieter von
VIVAWEST unkompliziert selbst in Auftrag geben

HZ ist das Handwerkszentrumim Vivawest-
RKonzern. Uber 350 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erbringen fur VIVAWEST Leistun-
geninden Bereichen Instandhaltung, Verkehrs-
sicherung sowie Wohnungs- und Heizungsmo-
dernisierung. Allein im Bereich Instandhaltung
werden jahrlichrund 147.000 Schaden behoben
und etwa 17.500 Heizungsanlagen gewartet.
Mit den Gewerken Heizung, Sanitar, Schreiner,
Dach, Elektro, Maler und Maurer deckt RHZ
nahezu alle immobiliennahen Handwerksleis-
tungen ab.

RHZ setzt fur VIVAWEST zwei strategische
Ziele um: die konsequente Einhaltung des Ser-

vicegedankens zur konstanten Steigerung der
Zufriedenheit der Mieter sowie die Werterhal-
tung des Wohnungsbestandes.

WENN DER WASSERHAHN TROPFT

Der Wasserhahn tropft, die Heizung bleibt kalt,
das Fenster klemmt: Fir derartige Kleininstand-
setzungsleistungen kdénnen sich unsere Mieter
direkt und unbirokratisch an das Servicecenter
von RHZ wenden. Gut 60 Prozent der jahrlich
anfallenden Kleinreparaturen in Mieterhand
(KiM) werden von RHZ-Monteuren ausgeflhrt.
Sie arbeiten fachlich versiert und zuverlassig.
Das Servicecenter nimmt die Schadensmeldun-




SCHNELL ZUR STELLE

Etwa 147.000 Schaden
hat das RHZ Hand-
werkszentrum 2016 in
den Wohnungen
von VIVAWEST-Mietern
behoben

gen an, klassifiziert sie und terminiert sie umge-
hend. Sollte es sich um einen Notfall handeln,
wie einen Rohrbruch oder einen kompletten
Ausfall der Heizung bei extremer Kalte, wird der
Schaden entweder am gleichen Tag behoben
oder es wird eine Uberbrickungsversorgung
installiert.

SCHADEN MELDEN IM KUNDENPORTAL
Neben der telefonischen Schadensmeldung
besteht auch die Mdglichkeit, Reparaturauf-
trage Uber das neue VIVAWEST-Kundenportal
zu melden. Dabei hilft das System dem Mieter
durch einen interaktiven Fragebogen bei der
Klassifizierung des Schadens oder Vorfalls. Mit
Hilfe eines Schadenschlissels wird der Auftrag
automatisch priorisiert und einem Gewerk
zugeordnet. Das System prift im Anschluss,
welcher Monteur fir die Schadensbehebung
zeitnah zur Verfligung steht. Unser Mieter erhalt
unmittelbar einen Terminvorschlag mit einem
entsprechenden Zeitfenster fiir die Reparatur.
Diese Mdglichkeit der Terminvereinbarung
wurde im Einzugsbereich des Kundencenters
Essen in der zweiten Jahreshalfte 2016 mit so
groBem Erfolg erprobt, dass das Kundenpor-
tal seit Dezember 2016 flachendeckend arbei-

RHZ-Servicecenter: Hier laufen die Schadensmeldungen ein

tet und nun allen Mietern von VIVAWEST zur
Verfligung steht.

MEHR FLEXIBILITAT FUR MIETER

Um die zeitliche Beanspruchung unserer Kun-
den auf ein Minimum zu reduzieren, kdnnen die
Mieter auf Wunsch eine Kurzmitteilung (SMS)
aufihr Mobiltelefon erhalten. Hierfurist lediglich
erforderlich, dass der Mieter der Nutzung seiner
Mobilfunknummer zustimmt. In diesem Fall
wird am Vorabend des Monteureinsatzes eine
SMS mit einer Terminangabe zur Reparatur mit
einem Zeitrahmen von zwei Stunden Ubermit-
telt. Diese Moglichkeit der prazisen Termininfor-
mation besteht unabhangig vom Kontaktweg
der Schadensmeldung - egal, ob diese telefo-
nisch oder online per Kundenportal eingegan-
gen ist. Grundsatzlich gilt, dass fur alle Kontakt-
kanale zur Schadensmeldung die gleiche
Service- und Ausfiihrungsqualitat bei der Repa-
ratur sichergestellt wird.

BESSERE PLANUNG
Die SMS-Benachrichtigung bietet nicht nur fr
den Mieter Vorteile. Unser Dienstleister RHZ
kann besser planen und trifft die Mieter deutlich
haufiger an, weil sie zeitnah und verbindlich
Uber den geplanten Einsatz in ihrer Wohnung
informiert werden. Kinftig sollen die Kunden
zusatzlich eine Mitteilung erhalten, wenn sich
der Monteur auf der Anfahrt befindet.
Handlungsmaxime von RHZ sind eine hohe
handwerkliche Qualitat und die kontinuierliche
Verbesserung der Prozesse. Gemeinsam sind
wir der Uberzeugung, dass unternehmerische
Nachhaltigkeit, ein kundenorientierter Umgang
mit den Mietern sowie zuverlassige Prozesse die
wesentlichen Voraussetzungen hierfir sind.

SERVICEBEWERTUNG

Zur Qualitatssicherung sowie zur stetigen Wei-
terentwicklung der Kundenorientierung werden
VIVAWEST-Mieter in regelmaBigen Abstanden
reprasentativ dartber befragt, wie gut die
Abwicklung von Kleinreparaturen in der Praxis
funktioniert. Dabei hat sich gezeigt, dass die weit
Uberwiegende Mehrheit der von uns befragten
Kunden mit der Schadensabwicklungund-behe-
bung durch die Handwerkspartner zufrieden ist.
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Netzwerkstecker. Sie schaffen die Verbindung zu Routern, Gber die moderne Kommunikationstechnik ins Haus kommt

MULTIMEDIALE WOHNZUKUNFT

Bei VIVAWEST profitieren Kunden von einer zeitgemafBen Ausstattung mit TV- und
Internet-Technik. FUr viele ist das ein wichtiges Kriterium bei der Wohnungssuche

LEISTUNGSFAHIGE
TECHNIK

Rund 110.000
Wohnungen von
VIVAWEST wurden in
den vergangenen
Jahren mit modernsten
Multimediaanschlissen
ausgestattet

ie Nachfrage nach Multimediaprodukten
D wachst. Daraus ergeben sich Gber die digi-
tale Grundausstattung der Wohnung hinaus
neue Anforderungen von Kunden, die Woh-
nungsunternehmen gemeinsam mit Anbietern
der Telekommunikationsbranche bedienen soll-
ten. Beim TV der Zukunft sind zeitversetztes
Fernsehen, hohe Auflésung und fremdspra-
chige Angebote wichtig. Zur technischen Basis-
ausstattung der Wohnung gehért heute zudem
ein Internetanschluss. Bandbreitenpotenzial,
Versorgungssicherheit und Bedienungsfreund-
lichkeit sind dabei zentrale Anforderungen.

Umdiesen Standard fiir rund 110.000 Woh-
nungen zu realisieren, hat VIVAWEST gemein-
sam mit dem Konzerndienstleister Marienfeld
Multimedia als Spezialist fir Kommunikations-
technik sowie Unitymedia als Versorger und
Netzbetreiber die leistungsfahigste Tech-
nik installiert. Heute gibt es flr alle technisch
umristbaren VIVAWEST-Wohnungen neben
dem klassischen TV-Anschluss leistungsfahiges
Internetund Telefonie nach neuesten Standards.

Mieter Omar Barboza-Kostiuk aus Herne
zum Beispiel zeigt sich vom Angebot zum Vor-

teilspreisbegeistert:,,Mehr Leistung flir weniger
Geld? Als uns VIVAWEST Uber die Umstellung
informierte, dachten wir zuerst, das kénnte ein
Missverstandnis sein, aber es stimmt wirklich:
Wir zahlen weniger, haben aber neben Internet
und Telefon jetzt noch Kabel-TV mit zusatzli-
chen Programmen in unserer Muttersprache.”
,Die Umstellung auf den neuen Stan-
dard haben wir so kundenfreundlich wie mdg-
lich gestaltet”, sagt Marienfeld Multimedia-Ge-
schaftsfihrer Achim Todeskino. So freute sich
Melanie Schirstedt aus Bochum vor allem Uber
die reibungslose Installation ihrer neuen Multi-
mediaversorgung: ,Der Umbau verlief kompli-
kationslos. Vorteilhaft ist zudem, dass alle For-
malitaten wie die Kindigung beim vorherigen
Anbieter durch Unitymediaabgewickelt wurden.”
,Den groBen Zuspruch seitens der Mieter
fihren wir nicht zuletzt auf die persénliche
Kommunikation zuriick. Unklarheiten wurden
im personlichen Gesprach im Rahmen eigens
eingerichteter Mietersprechstunden geklart”,
erlautert Projektleiterin Sabine Thone. Die Mit-
arbeiter der Kundencenter und der zentralen
Kundenberatung wurden ausfihrlich geschult.



VIVAWEST-Mieter Reinhold Neumann
beobachtet die Arbeiten

LEBENSRETTER FUR ALLE

Zur Sicherheit der Mieter sind die Wohnungen von
VIVAWEST mit Rauchwarnmeldern ausgestattet worden

auchwarnmelder kdnnen Leben retten. Fur
R Eigentiimer von Wohnimmobilien besteht
in vielen Bundeslandern die Pflicht, zur Sicher-
heit der Mieter alle Wohnungen mit Rauchwarn-
meldern auszustatten. In Nordrhein-Westfalen
gilt diese Verpflichtung ab dem 1. Januar 2017.
Der Konzerndienstleister SKIBATRON unter-
stltzte sowohl seinen Hauptkunden VIVAWEST
als auch Drittmarkt-Kunden bei der Umsetzung
dieser gesetzlichen Vorgabe.

ARBEITEN PLANMASSIG ABGESCHLOSSEN

Im Wohnungsbestand von VIVAWEST wurde
mit den Montagen im September 2015 begon-
nen. Die Arbeiten wurden planméaBigim Dezem-
ber 2016 beendet. AnschlieBend wurden ab
Anfang 2017 neue Rauchwarnmelder auch in
den Wohnungen installiert, die bereits in der

Installation der Rauchwarnmelder
durch den Fachmann: ohne Bohren

ES IST EIN BERUHI-
GENDES GEFUHL
ZU WISSEN, DASS
DIE RAUCHWARN-
MELDER IM BRAND-
FALL ALARM
SCHLAGEN. DIE
INSTALLATION DER
GERATE VERLIEF
REIBUNGSLOS,

SAUBER

UND SCHNELL

Reinhold Neumann,
Mieter in Recklinghausen

Vergangenheit mit Geraten einer anderen
Generation ausgestattet worden waren.

OPTIMALER SCHUTZ

GemaR der gultigen technischen Norm (DIN
14676) mussen mindestens alle Schlafrdume
sowie Fluchtwege (Flure innerhalb der Woh-
nung) ausgestattet werden. Im Interesse einer
héheren Sicherheitihrer Kunden hat VIVAWEST
SKIBATRON jedoch beauftragt, zusatzlich auch
in den Wohnrdumen Gerdte zu montieren, um
so den durch die DIN empfohlenen optimalen
Schutz zu erreichen. Insgesamt wurden somit
etwa 500.000 Rauchwarnmelder installiert.

NEUESTE TECHNOLOGIE

Eingebaut wurden professionelle Gerate mit
hdchstem Sicherheitsstandard und neuester
Technologie fir eine lange Lebensdauer. Eine
optimierte Rauchkammer in Verbindung mit
der neuesten Prozessortechnologie sorgt flr
einensicheren Betrieb - und das auflange Sicht,
denndie fest eingebaute Hochleistungsbatterie
arbeitet zuverlassig Gber die volle Einsatzdauer
vonmindestens zehn Jahren. Die Gerate erfillen
alle Anforderungen der einschlagigen Zertifi-
zierungen und entsprechen dartber hinaus
auch der hochwertigen Q-Label-Richtlinie der
Vereinigung zur Férderung des Deutschen
Brandschutzes e.V.” (vfdb), in der auch die
Berufsfeuerwehren engagiert sind.

Sowohl Uber mehrere Artikel in der Mieter-
zeitschrift ,beiuns“alsauch tber einindividuel-
les AnklUndigungsschreiben sowie rechtzeitige
Aushange in den Treppenhausern wurden alle
Mieter Uber die Funktion und Bedienung der
Gerate sowie den Montage- und einen Ersatz-
termininformiert. Als zusatzlichen Service hatte
SKIBATRON den Mietern dariber hinaus einen
dritten, kostenlosen Wochenend- oder Feier-
abendtermin angeboten.
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NEUES BAD - MEHR WOHNQUALITAT

Mieter sollen auch bei kérperlichen Einschrankungen bequem baden
oder duschen kdnnen. Und schdn soll der Sanitarraum auch sein

Nach dem Umbau prasentiert sich das Bad deutlich aufgewertet

BADUMBAU

Mehr als 600 Bader
hat der Handwerks-
dienstleister RHZ in
2016 umgebaut. Flr die
Kunden bedeutet das
deutlich mehr Komfort

s gibt viele Grlinde firr eine Modernisierung

des Bades. Der haufigste ist, dass dieser
Raum auch bei kérperlichen Einschrankungen
beguem genutzt werden soll. Denn anderenfalls
ist ein Verbleib in der Wohnung oft nicht még-
lich. Fast jeder stellt sich friiher oder spater die
Frage: Werde ich im Alter in den eigenen vier
Wanden noch eigenstandig und selbstbe-
stimmt leben kénnen? Wichtiges Ziel einer
Modernisierung ist es deshalb, die Barrieren im
Badezimmer zu reduzieren.

Grund fUr eine Erneuerung des Bades kann
aber auch sein, diesen Bereich der Wohnung
zu einem Ort des besonderen Wohlbefindens
umzugestalten. Neue Fliesen, schéne Armatu-

ren, ein schickes Waschbecken und eine neue
Badewanne kdnnen den Charakter des Raumes
nachhaltig aufwerten und eine neue Wohnqua-
litat schaffen. Sehr haufig ist auch eine barriere-
freie Dusche gefragt.

HOCHWERTIGES DESIGN

Seit 2016 bietet VIVAWEST den Mietern in
Kooperation mit dem konzerneigenen Hand-
werksunternehmen RHZ gezielt Badmoderni-
sierungen an gegen Kostenbeteiligung Uber die
Miete. Bei der Auswahl der Elemente legen wir
groBen Wert auf hochwertiges Design und
renommierte Markenprodukte. Alle Bestand-
teile der neuen Bader sind in Funktionalitat und
Stil aufeinander abgestimmt.

Die Resonanz der Mieter in Pilotquartieren
ist sehr positiv. Neben der Freude tGber den neu
gestalteten Sanitarbereich stellen viele Kun-
den erleichtert fest, dass die Umbauarbeiten
sehr schnell erfolgen: In der Regel benoétigen
die erfahrenen Handwerker des RHZ fir eine
Baderneuerung maximal eine Woche. Dabei
halten sie die Belastungen flr die Mieter so
gering wie moglich.

ZUSCHUSS VON DER PFLEGEKASSE
Viele dltere Mieter beziehen Pflegegeld. In die-
sem Fall bezuschusst die Pflegekasse die Bad-
modernisierung, sodass die Kostenbeteiligung
der Kunden Uber die Miete weniger hoch aus-
fallt. Aber auch ohne eine Foérderung findet das
neue Angebot hohe Akzeptanz, bei dlteren wie
beijingeren Kunden. Von einer Baderneuerung
profitiert VIVAWEST ebenfalls: Die Kunden sind
zufrieden und werden seltener kiindigen.

Nach dem erfolgreichen Start des Projek-
tes ,,Badumbau im Bestand“ werden wir in 2017
weitere Quartiere auswahlen,indenen wir unse-
ren Mietern die Mdglichkeit einer Baderneue-
rung anbieten.



Moblierte Wohnung in Essen. Die Zimmer sind mit ntzlichen Dingen und passenden Accessoires ausgestattet

FLEXIBLE MIETDAUER

VIVAWEST bietet
stilvolle und komplett
eingerichtete
Wohnungen als Alter-
native zu Hotels
oder Pensionen an

ZUHAUSE AUF ZEIT

In den LIMBECKER HOFEN im Essener Universitatsviertel bietet
VIVAWEST méblierte Wohnungen flr eine bestimmte Dauer an

n den letzten Jahren hat sich ,Wohnen auf
I Zeit" zu einem Trend entwickelt. Denn immer
mehr Menschen, die fUr eine befristete Zeit in
einer Stadt sind, wollen nicht wochen- oder
monatelang in Hotels oder Pensionen Uber-
nachten, sondern das behagliche Geflhl der
eigenenvier Wande erleben. Mitihrem Angebot
zum Kurzzeitwohnen hat VIVAWEST eine
attraktive, kostengtinstige undinnovative Alter-
native flr Mieter.

Beim Kurzzeitwohnen erhalten die Kunden
eine vollstandig moblierte und ausgestattete
Wohnung, die ihnen fiir einen befristeten Zeit-
raum zur Verfiigung steht. Ein schnelles Internet
und zusatzliche, optional zu buchende Service-
leistungen wie zum Beispiel Reinigungs- und
Wascheservice runden das Angebot ab.

In zentraler Lage zwischen Essener Innen-
stadt und Universitat befindet sich ein neues

Auch die Schlafzimmer sind komplett eingerichtet

Viertel zum Wohnen, Arbeiten und Erholen:
die Grlne Mitte Essen. In dieser exklusiven Lage
entwickelte VIVAWEST im Rahmen des Neu-
bauprojektes LIMBECKER HOFE ein Haus mit
sieben Wohnungen, die die perfekte Lésung
flr anspruchsvolle Gaste mit dem Wunsch
nach stilvollem Wohnen auf Zeit bieten. Mit
ihrem Angebot spricht VIVAWEST insbeson-
dere Young Professionals, Wochenendpendler,
internationale Fachkrafte, Geschaftsleute und
Neuankémmlinge in der Stadt an, die Qualitat,
Service und Flexibilitat suchen. Dariber hin-
aus gewadhrleisten diese Kurzzeitwohnungen
die N&he zu Hochschuleinrichtungen, schnelle
Verbindungenin das Umland und zu Gberregio-
nalen Verkehrsanbindungen.

UNTERSCHIEDLICHE STILRICHTUNGEN

Die sechs Wohnungen mit durchschnittlich
72 Quadratmetern Wohnflache sowie eine
127 Quadratmeter groBe Maisonettewohnung
haben einen Balkon oder eine Terrasse und sind
in drei Stilrichtungen eingerichtet: ,Danish
Light“, ,Industrial Young“ und ,,Grey Goose".
Alle Wohnungen verfliigen darliber hinaus Uber
eine hochwertige Komplettausstattung mit
Mébeln, Haushaltsgeraten und vielen anderen
schénen sowie nutzlichen Dingen, die sie zu
einem attraktiven Zuhause machen. Hausmeis-
terservice, Grinflachenmanagement und Multi-
mediaversorgung sind inklusive.
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Die Siedlung Eicker Wiesen in Moers wird im Zuge des Pilotprojektes ,Generationengerechtes Wohnen im Quartier” modernisiert

GENERATIONENGERECHTES

WOHNEN IM QUARTIER

VIVAWEST bringt sich mit der GroBwohnsiedlung Moers

Eicker Wiesen in einem Pilotprojekt der Landesregierung ein

limawandel und demografische Entwick-

lung sind eine besondere Herausforderung
flr die Wohnungswirtschaft. Steigende Mietne-
benkosten machen es notwendig, Wohngebdude
energetisch zu optimieren, Barrieren im Wohn-
bereich und im Wohnumfeld abzubauen sowie
generationengerechte, bezahlbare Wohnange-
bote sowohl zu erhalten als auch neu zu schaffen.
Die sich standig verschéarfenden gesetzlichen
Anforderungen sind dabei eine besondere Hurde,
denn Eigentiimer wie VIVAWEST mdissen vor
allem unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten
Gber Investitionen entscheiden.

Einen Ausweg aus diesem Dilemma sucht
das Pilotprojekt ,Audit Generationengerech-
tes Wohnen im Quartier”. Die Initiatoren NRW.
BANK, Verein Familiengerechte Kommune e.V.,,
Bertelsmann Stiftung, die Ministerien fiir Bauen,
Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr NRW

(MBWSV) und fur Gesundheit, Emanzipation,
Pflege und Alter NRW (MGEPA) sowie der Ver-
band der Wohnungswirtschaft Rheinland West-
falen wollen damit Quartiere im Sozialraum for-
dern und entwickeln und erhoffen sich, mit der
Auditierung ein standardisiertes Verfahren flr
die gesamte Wohnungswirtschaft zu schaffen.

ABSCHLUSS MIT ZERTIFIKAT

Kern des Verfahrens ist ein Prozess, bei dem auf
Grundlage einer detaillierten Quartiersanalyse
Starken und Schwachen des jeweiligen Bestan-
des herausgearbeitet und unter Beteiligung der
Akteure vor Ort UmsetzungsmaBnahmen ent-
wickelt werden. Nach erfolgreichem Abschluss
dieses Prozesses steht die Verleihung des Zer-
tifikats ,Generationengerechtes Wohnen im
Quartier”. Durch das Verfahren sollen in aus-
gewahlten Wohnquartieren generationenge-



BEI DER SCHAFFUNG LEBENSWERTER,
DEMOGRAFIEFESTER QUARTIERE SIND
VIELE AKTEURINNEN UND AKTEURE
GEFRAGT. DIE WOHNUNGSWIRTSCHAFT
IST DABEI EIN WICHTIGER PARTNER

Barbara Steffens, Ministerin fir Gesundheit, Emanzipation,
Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen

rechte Rahmenbedingungen verbindlich und
nachhaltig geschaffen und gefestigt werden.

VIVAWEST hat sich 2016 entschlossen,
mit den Eicker Wiesen in Moers ein Quartier
in das Pilotprojekt einzubringen, das der Ara
des sozialen Wohnungsbaus ,auf der griinen
Wiese” entstammt. Als typische GroBsiedlung
der1970er Jahre entworfen, umfasst die Anlage
614 Wohneinheiten in drei- bis neungeschossi-
gen Mehrfamilienhausern. GemaB der damali-
gen Nachfrage weist der Wohnungsbestand zu
fast 80 Prozent 3,5-Raum-Wohnungen auf. Das
Wohnumfeld ist gepflegt, gleichwohl unver-
kennbar in die Jahre gekommen. So bieten sich
kaum Betéatigungs- und Verweil- oder nachbar-
schaftliche Begegnungsmaoglichkeiten.

Als Problemsiedlung kann man die Eicker
Wiesen nicht bezeichnen. Der Leerstand ent-
spricht dem Durchschnitt und Imageverluste
in der o6ffentlichen Wahrnehmung sind nicht

A

m zu verzeichnen. Dennoch hat VIVAWEST das
= Quartier als vorrangig revitalisierungsbedurf-
tigidentifiziert. Vor dem Hintergrund der Mega-
GENERATIONEN trends, die die Wohnungswirtschaft antizipie-
IM BLICK ren muss, sind die Eicker Wiesen im aktuellen

Bei Modernisierungen Zustand nicht ausreichend zukunftsfahig.

und im Neubau

berlcksichtigt KOOPERATION MIT LOKALEN AKTEUREN
VIVAWEST die

Wohnbediirfnisse Im Rahmen des Audits bearbeitete VIVAWEST
verschiedener 2016 in Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren
Altersgruppen die relevanten Themenfelder. Wohnungsquali-

tat und Wohnumfeld sowie Steuerung, Vernet-
zung, Nachhaltigkeit und Gestaltung des sozia-
len Miteinanders standen dabeiim Zentrum. Die
in zahlreichen interdisziplindren Arbeitsrunden
ausgearbeiteten Ergebnisse werden in einem
,Integrierten Quartiersentwicklungskonzept*
als Zielsetzungen festgelegt.

In den Handlungsfeldern Wohnungsqualitat
und Wohnumfeld steht vor allem die qualitative
Aufwertung der Gebaude und Wohnungen
sowie der AuBenanlagen im Mittelpunkt. Die
geplante GroBmodernisierung strebt ein weit-
aus differenzierteres Wohnungsgemenge an,
um kinftig unterschiedliche Zielgruppen anzu-
sprechen. Hierzu gehoéren zwangslaufig bauli-
che Eingriffe zum Abbau oder zur Verringerung
von Barrieren sowohl in den Wohnungen selbst
als auch in den Gebduden und im Wohnumfeld.
Die AuBenanlagen sollen grundlegend neu
gestaltet werden. Dazu kommt die vorgesehene
Einrichtung eines Quartiersbiros, um die
Bewohner fiir die Mitgestaltung ihres Lebens-
raumes aktivieren zu kdnnen. Das soziale Mitei-
nander soll nachhaltig unterstitzt werden. Hie-
ran beteiligen sich in Moers soziale Akteure wie
Caritas und Arbeiterwohlfahrt, aber auch kom-
munale und konfessionelle Trager.

PARKAHNLICHES WOHNUMFELD

Die Konzeption der Quartiersentwicklung geht
von einer starkeren Einbindung des Wohnens in
die unmittelbare stadtebauliche und land-
schaftliche Umgebung aus. Um es mit den Wor-
ten des leitenden Architekten Andreas Georg
Hanke auszudricken: ,,A Walk in the Park -
damit ist ein stadtebauliches Leitbild gemeint,
das von der Uberlagerung der Landschaft und
einem neuen parkahnlichen Wohnumfeld als
Grundlage flr ein generationenlbergreifendes
Quartier erzahlt.”

Die Gebaude sollen den Planungen zufolge
energetisch optimiert und nach einem einheit-
lichen Farbkonzept gestaltet werden, das
warme Ziegelsteinfarben aufnimmt. Als Mate-
rialien sollen mineralische Putze zum Einsatz
kommen, die in Ornamenttechniken gestaltet
sindundan handwerklich gefertigte Hauser ver-
gangener Zeiten erinnern. Die Eingange sollen
weitrdumig barrierearm auch durch den Ein-
bau von Aufzligen erschlossen werden. Dabei
gilt es, den privaten Raum mit dem Gemein-
schaftsraum und diesen wiederum mit dem
parkgleichen Wohnumfeld zu verbinden, um
einen flieBenden Ubergang aus der Wohnung
in die Umgebung des Quartiers und schlieB3lich
hinaus in die Landschaft zu gestalten.
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BARRIEREARM UND KOMFORTABEL

AuBenanlagen sind ein Aushangeschild. VIVAWEST setzt auf maximalen Kundennutzen

Das Quartier ,VIVA WEIDEN" in KéIn. Den Bau von Wegen, Hauseingangen und

Treppenanlagen sowie die Bepflanzung der Grunflachen Ubernahm HVG Grinflachenmanagement

er Vivawest-Konzern verflgt mit der HVG
DGrUanéchenmanagement GmbH (HVG)
Uber ein Tochterunternehmen fir alle immobili-
ennahen Dienstleistungen in den ,grlinen”
Gewerken. Betreut und bewirtschaftet wird eine
Flache von 30 Millionen Quadratmetern mit Bau-
men und Spielplatzen. Damit zahlt HVG zu den
namhaften Dienstleistern in der Branche. Neben
der Pflege und Sicherung bestehender AuBenan-
lagen und Freiflachen gehort die Neugestaltung
der Anlagen rund um die Hauser zu den Kern-
kompetenzen des Unternehmens.

VIVAWEST engagiert sich stark in der Moderni-
sierung ihrer Wohnungsbestdnde sowie im
Neubau und pragt damit auch das Aussehen
vieler Stadtteile. Der Gestaltung der AuBenan-
lagen kommt dabei groBe Bedeutung zu, denn
das Erscheinungsbild eines Quartiers hat star-
ken Einfluss auf den Vermarktungserfolg und
damit auf den Wert der Immobilien.
Landschaftsarchitekten und Ingenieure von
HVG haben Grundbausteine als Module flr die
Gestaltung von Freianlagen entwickelt. Damit
kann bereits in der Planungsphase die Basis fir

MODULARE
GESTALTUNG

Die Grun-und Frei-
flachen werden von
HVG durch eine
Kombination unter-
schiedlicher Grundbau-
steine gestaltet



= 2 .
Ein Sichtschutz fur Mullcontainer gehort zur Gestaltung der AuBenanlagen

ICH GUCKE NUR AUF
BAUME UND GRUN
UND DENKE OFTMALS,
EINE SCHONERE
WOHNUNG KANN DIR IN
KOLN KEINER ZEIGEN

Monika Thielecke,
Mieterin in KéIn-Porz

eine optimale Pflege und Wartung Uber den
gesamten Lebenszyklus geschaffen werden.
Das tragt zu niedrigeren Bewirtschaftungs-
und Instandhaltungskosten bei, was auch den
Mietern zugutekommt. HVG hat das Modell
bereits in vielen Wohnquartieren von VIVAWEST
umgesetzt. Mittlerweile ist das Modulsystem als
Standard etabliert. Angewendet wurde es bis-
lang auf Uber einer Million Quadratmeter Frei-
anlagen.

Neben dem hohen Wiedererkennungswert
erhalten die Mieter von VIVAWEST einen zuver-
lassigen Qualitatsstandard, der fir alle Stand-
orte gilt. Obwohl bei der Gestaltungsform und
den Materialien einheitliche Muster angelegt

werden, fuhrt dies nicht zur Uniformitat. Die
Planer suchen jeweils nach der funktional bes-
ten Ausstattung und dem maximalen Nutzwert
fr die Mieter. Zu den Grundelementen einer
kundenorientierten Planung von AuBenanla-
gengehdrenBarrierefreiheit sowie Komfortund
Sicherheit. Oft werden auch moderne Mieter-
garten integriert. FUr Beleuchtungskérper wird
bevorzugt Solartechnik genutzt. Quartiersspe-
zifische Losungen fir die Millentsorgung sind
ebenso Teil der Gestaltung wie Stellplatze fur
Rollatoren, Scooter oder E-Bikes.

BEDURFNISSE VERANDERN SICH

HVG hat den Anspruch, mit Blick auf den Lebens-
zyklus der Immobilien bereits bei der Planung
sich wandelnde Beddrfnisse der Bewohner zu
bertcksichtigen. So gilt es zu bedenken, dass
sich die Altersstruktur der Mieter im Zeitverlauf
verandert. Das erfordert ein hohes MaB an Fle-
xibilitat in der Gestaltung. Durch den Einsatz
modularer Bau- und Vegetationselemente kann
schnell darauf reagiert werden, wenn sich der
Altersschnitt der Bewohner eines Quartiers im
Laufe der Zeit erhdht hat. So sind bei dlteren
Mietern Spiel- und Sportanlagen mit kiirzeren
Nutzungszyklen durchaus sinnvoll. Bei veran-
derten BedUrfnissen kann durch Reduzierung
der Sportflachen zusatzlicher Platz zum Bei-
spiel fir Rollatoren oder auch fiir Scooter-Boxen
gewonnen werden.

PROJEKTGESCHAFT

Neben der Planung und Pflege von Griin-
flachen und Freiflachen erbringt HVG auch
Leistungen wie Neubau, Modernisierung und
Instandhaltung von AuBenanlagen durch ihren
Geschéaftsbereich Projektgeschaft. Mit diesem
Geschaftszweig gehort HVG zu den GroBen der
Branche. HVG kann dabei sowohl die notwen-
dige Planungskompetenz als auch die erfor-
derliche Qualifikation im Bau der Freianlagen
vorweisen.

Das Unternehmen beschéftigt im Freifla-
chenservice mehr als 200 Gartner und bildet
jedes Jahr zehn junge Menschen fiir den Beruf
des Gartners im Garten- und Landschaftsbau
aus. HVG verflgt Uber einen modernen Fuhr-
und Maschinenpark.
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Eine moderne Heizung erhoht die Energieeffizienz

ENERGETISCHE OPTIMIERUNG

VIVAWEST treibt mit zusatzlichen Investitionen die Modernisierung von
Wohnungen voran und hilft damit auch den Mietern, Energie zu sparen

IVAWEST arbeitet weiterhin mit Hochdruck
Van der energetischen Optimierung ihrer
Wohngebaude und der dort betriebenen Heiz-
anlagen. Die Gebaude bergen fur uns als Immo-
bilienunternehmen das groBRte Energieeinspar-
potenzial.

Die Steigerung der Investitionen flir Moder-
nisierungen von durchschnittlich 57 Millionen
Euro der letzten Jahre auf 74 Millionen Euro in
2016 unterstreicht die besondere Bedeutung, die
wir energetischen ModernisierungsmaBnahmen
beimessen. Fir die kommenden finf Jahre pla-
nen wir sogar, durchschnittlich 97 Millionen Euro
pro Jahr in die Modernisierung von Gebauden
und Anlagen zu investieren und so die Qualitat
unseres Kernbestandes weiter zu verbessern.

Derzeit werden jahrlich rund 1.500 Wohn-
einheiten modernisiert. Die Sanierung wollen wir
in den kommenden Jahren auf ber 1.800 Woh-
nungen ausbauen, was dann einer jahrlichen

Modernisierungsquote von 1,5 Prozent des
Gesamtbestandes entspricht.

Wir nehmen durch diese energetischen
MaBnahmen an den Geb&uden und den Einbau
hocheffizienter Heizanlagen nicht nur eine kli-
mapolitische, sondern auch eine soziale Ver-
antwortung wahr. Mit hohem finanziellem Ein-
satz begegnen wir dem Uberproportionalen
Anstieg der Energiekosten. Damit dampfen wir
die Erhdhung der Mietnebenkosten fiir unsere
Kunden, sodass die Energiewende auch flr sie
bezahlbar bleibt. Durch ganzheitliche energeti-
sche MaBnahmen kann eine Energieeinsparung
von durchschnittlich 50 bis 60 Prozent erreicht
werden.

Wahrend das nationale Klimaschutzpro-
gramm der Bundesregierung eine Senkung des
CO2-AussstoBes um 40 Prozent zwischen 1990
und 2020 vorsieht, hat VIVAWEST dieses Ziel
2016 bereits bei Weitem Ubertroffen. Seit 1990



sind die CO2-Emissionen in den Wohnungsbe-
standen um 50,3 Prozent zurlickgegangen.

Neben der sukzessiven Erneuerung von Heiz-
anlagen spielt die Optimierung der Betriebs-
fihrung eine wichtige Rolle fiir deren Energie-
effizienz.

SYSTEMATISCHE ERNEUERUNG

Nachdem VIVAWEST im vorigen Jahr die syste-
matische Erneuerung ihrer dezentralen Heizan-
lagen beschlossen hat, wurde am Ende der
Heizperiode 2016 mit dem Austausch alterer
Anlagen begonnen.

Durch die Erneuerung von Heizanlagen, die
bereits lange Jahre im Einsatz sind, wird die Ener-
gieeffizienz deutlich gesteigert. Nach aktuellem
Auswertungsstand bedeutet dies eine Reduzie-
rung der Heizkosten um rund 20 Prozent, was
eine entsprechende Senkung der Mietnebenkos-
ten bewirkt. Im ersten Schritt haben wir Gber 30
Jahre alte Anlagen der Klasse kleiner 100 Kilo-
watt (kW) Uberprift. Von diesen wurdenim letz-
ten Jahr 179 Anlagen erneuert. Erganzend hat
VIVAWEST 2016 auch mit dem Austausch sehr
groBer Anlagen mit bis zu 650 kW begonnen.

UnzeitgemaBe Kohle-, Einzel- und Oléfen
sowie Nachtspeicherheizungen werden mittel-
fristig auf eine zentrale Versorgung mit Fern-
warme umgestellt oder gegen eine zentrale
mit Gas befeuerte Heizanlage ausgetauscht.
Diesen Strukturumbau der Warmeversorgung
gehen wir gezielt an. Neben dem Austausch

von groBen Kohle-Nahwarmeanlagen gegen
Gas-Brennwerttechnik in Dorsten wurde 2016
auch mit dem geplanten Ersatz von Nachtspei-
cherheizungen in Siedlungen in Dortmund und
Recklinghausen begonnen.

JUNGERE ANLAGEN AUF DEM PRUFSTAND
Von unseren energetischen MaBnahmen sollen
alle Mieter profitieren. Deswegen werden auch
jungere Anlagen auf Optimierungen hin Gber-
pruft. Durch sogenannte geringinvestive MaB-
nahmen wie den Austausch von konventionellen
Heizungspumpen durch Hocheffizienzpumpen,
eine Optimierung der Heizungshydraulik und
Heizungssteuerung oder das Nachdammen von
Heizungsleitungen erhéhen wir die Effizienz
dieser Anlagen deutlich. Neben der Senkung
der Heizkosten unserer Mieter tragt auch dieser
Baustein seinen Anteil zur Erreichung der Kili-
maschutzziele und der damit verbundenen
Reduzierung der CO2-Emissionen bei.

ENERGETISCHE MODERNISIERUNG

In 2016 hat VIVAWEST erneut 19 groe Moder-
nisierungsmaBnahmen in Quartieren begon-
nen, die sich vor allem im Kernbestand, dem
zentralen Ruhrgebiet, befinden. So haben wir
neben Projekten in Essen, Bottrop, Gelsenkir-
chen, Dortmund und Linen auch in Dinslaken
mit der Modernisierung von jeweils 250 Wohn-
ungen begonnen und diese zu einem groBen
Teil 2016 fertiggestellt.

Wie hier im Quartier in Krefeld-Gartenstadt modernisiert VIVAWEST
jedes Jahr rund 1.500 Wohneinheiten

KLIMASCHUTZ

VIVAWEST hat die
Klimaschutzziele
des Kyoto-Protokolls
hinsichtlich der
CO2-Reduzierung bereits
deutlich Ubertroffen
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Montage des Gebdudegateways

DIGITALES GEBAUDEMANAGEMENT

In einem Feldversuch testet VIVAWEST in 400 Gebauden ein

Managementsystemflr die Energieversorgung und die technische Ausstattung

Das Serviceteam nutzt bei der
Arbeit eine Managementplattform

ie Digitalisierung hat in den vergangenen
DJahren flr viele Innovationen gesorgt. Im
Bereich der Wohnimmobilien sind diese Neu-
entwicklungen insbesondere bei Kommunika-
tions- und Gebaudemanagementprozessen von
groBer Bedeutung. Die Moglichkeit, Daten von
Wohngebauden automatisch in die Immobilien
hinein und heraus transportieren zu kdnnen und
sie nutzbringend einzusetzen, ist fur VIVAWEST
eine wichtige Option fir die Zukunft. Anfang
2016 wurden zunachst die dezentrale Steuerung
von Heizanlagen sowie weitere Anwendungen
wie die Uberwachung von Heizéltanks erfolg-
reich pilotiert. Im Oktober 2016 startete VIVA-
WEST ein weiteres Projekt zur Erprobung eines
digitalen Gebdudemanagementsystems.

Unter dem Projekttitel ,,DGM Feldtest400“
werden seitdem 400 VIVAWEST-Gebaude mit
der Technik zur zentralen Anlageniberwa-
chung und -steuerung ausgestattet. Die Funk-
tionalitat des Systems wird geprift, definierte
Dienste und Anwendungen getestet.

GEBAUDEGATEWAY ALS HERZSTUCK

Das Herz des Systems ist das Gebaudegateway.
Das Gerat ist ausgestattet mit kommunikativer
Automatisierungstechnik. Es sammelt und ver-
arbeitet alle Informationen der angebundenen
Gebaudetechnik. Hierzu gehéren zum Beispiel

Heizanlagen, Gas-, Strom- und Warmwasser-
zahler, Heizkostenverteiler und vieles mehr.
Uber eine zentrale Managementplattform wer-
den dem System alle Daten zur Verfligung
gestellt. Dies ermdglicht nicht nur die Doku-
mentation aller relevanten Gebaudedaten
sowie Auswertungen zur Uberwachung der
Effizienz der Heizanlagen, sondern auch deren
Steuerung - mit dem Ziel, den Energiever-
brauch zu senken. Das Gebaudemanagement-
system soll die vorbeugende Wartung unter-
stitzen und die Fehleranalyse im Fall von
technischen Stérungen erleichtern. Verbrauchs-
werte werden kontinuierlich Uber funkfahige
Verteil- und Messgerate in den Wohnungen fern-
ausgelesen. Sie konnten in Zukunft zur jahrli-
chen Nebenkostenabrechnung oder bei einem
Mieterwechsel sowie zur regelmaBigen Infor-
mation der Mieter Uber das Kundenportal zur
Verfligung gestellt werden.

Ziel des Gebdudemanagementsystems ist
es, eine wirtschaftliche, sichere und umwelt-
schonende Bewirtschaftung der Immobilien zu
untersttzen. Die VIVAWEST-Mieter profitieren
dabei besonders von einer nutzerorientierten
und effizienteren Energieversorgung sowie von
einer verbesserten technischen Betreuung der
Immobilien durch die konzerneigenen Dienst-
leistungsunternehmen.



BEZAHLBARE ENERGIE

VIVAWEST-Mieter profitieren von Einkaufsvorteilen bei Gas

und Strom und leisten zudem einen Beitrag zum Umweltschutz

e ot
In Wasserkraftwerken lasst sich Strom besonders umweltfreundlich erzeugen

OKOSTROM

Der Strom flir den
Spezialtarif, den
VIVAWEST ihren Mietern
anbietet, stammt
zu 100 Prozent
aus Wasserkraft

S teigende Energiekosten belasten Verbrau-
cher zunehmend und treiben die soge-
nannte zweite Miete in die Hohe. Neben den
klassischen Energietragern Gas, Ol und Fern-
warme betrifft dies insbesondere Strom. Seit
der Jahrtausendwende ist der durchschnittliche
Strompreis von rund 14 ct/kWh um mehr als
100 Prozent auf zuletzt 29 ct/kWh gestiegen.
Im Wesentlichen ist dies auf zwei Aspekte
zurlickzufUhren: auf steigende Netznutzungs-
entgelte sowie auf Steuern, Abgaben und Umla-
gen. Auf Letztere entfallen mittlerweile mehrals
50 Prozent des Strompreises. Flr breite Schich-
ten der Bevolkerung, eine wesentliche Ziel-
gruppe von VIVAWEST, sind steigende Energie-
kosten in Anbetracht relativ niedriger Haus-
haltseinkommen eine starke Belastung.

Um ihrer sozialen Verantwortung gerecht zu
werden, bemiht sich VIVAWEST daher fortlau-
fend darum, die Nebenkosten ihrer Mieter etwa
durch die Bindelung von Einkaufsmengen zu
senken. FUr den Energietrager Gas ist dies
bereits seit 2012 erfolgreich mit den Stadtwer-
ken Duisburg umgesetzt. Im Ergebnis haben
unsere Mieter dadurch vergleichsweise niedrige
Heizkosten. Diese strategische Partnerschaft
wurde im Geschaftsjahr 2016 durch die Blinde-
lung aller Lieferstellen far Allgemeinstrom, also
denStromflr Treppenhausbeleuchtung, Wohn-
umfeldbeleuchtung, Aufzlige etc., ausgebaut.
Um dartber hinaus einen wertvollen Beitrag
zum Gelingen der Energiewende zu leisten und
der dkologischen Verantwortung von VIVAWEST
gerecht zu werden, erfolgt die Umstellung aus-
nahmslos auf Strom aus Wasserkraft.

100 PROZENT AUS WASSERKRAFT

Doch VIVAWEST geht noch einen Schritt weiter.
Von dem erheblichen Einkaufsvorteil durch die
geblndelte Beschaffung des Allgemeinstroms
kénnen auch die Mieter profitieren. VIVAWEST
hat mit R(H)EINPOWER, der bundesweiten
Marke der Stadtwerke Duisburg, einen Spezial-
tarif exklusiv far ihre Mieter ausgehandelt, um
auch die Kosten fiir den Haushaltsstrom zu sen-
ken. VIVAWEST Okostrom ist ein faires Strom-
produkt und nicht nur deutlich gtinstiger als der
lokale Grundversorgungstarif, sondern stammt
auch noch zu 100 Prozent aus Wasserkraft, wie
das Erneuerbare-Energien-Siegel des TUV SUD
bestatigt. So tun die Mieter nicht nur etwas fir
ihren Geldbeutel, sondern leisten auch selbst
einen Beitrag zum Umweltschutz.

Zusammen mit ihren verlasslichen Part-
nern der Energieversorgung wird VIVAWEST
auch zukunftig an glnstigen Konditionen fir
alle Energiearten und damit niedrigen Energie-
kosten flr ihre Mieter arbeiten.
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Die Bochumer Mieter- und Fahrgemeinschaft mit ihrem Nissan Leaf, den sie fabrikneu bekommen hat

ELEKTRISCH MOBIL

Drei unterschiedliche VIVAWEST-Mietergruppen probieren ein Jahr lang kostenlos
ein umweltfreundliches E-Auto und testen Car-Sharing auf Alltagstauglichkeit

olitik und Wirtschaft sind gegenwartig stark

bemiht, Elektromobilitat als eine neue Fort-
bewegungsmaoglichkeit gesellschaftlich zu eta-
blieren. Doch welchen Beitrag kann die Woh-
nungswirtschaft hierzu leisten? Eine Frage, auf
die VIVAWEST-Mieter eine Antwort ,erfahren”.

Bereits seit 2010 hat VIVAWEST in Gelsen-
kirchen, Bottrop und Duisburg Erfahrungen
mit dem Einsatz elektrisch angetriebener PKW
gesammelt. Als Konsortialpartner des For-
schungsprojekts RUHRAUTOe wurde das Ange-
bot fur VIVAWEST-Mieter nun deutlich ausge-
weitet. 2016 hat VIVAWEST fir drei Standorte
E-Mobile angemietet, die ausgewahlten Mieter-
gruppen flr ein Jahr kostenfrei zur Verfliigung
stehen. Voraussetzungen fir die Nutzung der
Fahrzeuge sind eine zuvor bei VIVAWEST ein-
gegangene Bewerbung und die Bereitschaft,
die gesammelten Erfahrungen zur Verfligung

zu stellen. Nach einem Jahr Versuchszeitraum
wird Bilanz gezogen.

MOBILITATSLUCKE SCHLIESSEN

In Bochum-Linden hatte Iris Brockmann den
AnstoB gegeben. Sie hatte ihr eigenes Auto
abgeschafft. Aus dkologischen Griinden, wie sie
sagt, war sie immer mehr auf ihr Fahrrad und
offentliche Verkehrsmittel umgestiegen. Die
Llcke, die dann blieb, etwa flr Einkaufsfahrten,
wollte sie per Car-Sharing schlieBen. Da las sie
den VIVAWEST-Aufrufin der Mieterzeitung, sich
am Projekt RUHRAUTOe zu beteiligen. Flnf Mit-
streiter fandsie in der Nachbarschaft. Im August
2016 wurde der fabrikneue Nissan Leaf an die
Testgruppe Gbergeben. Fir Mieterin Sabine Alt-
micks war es in erster Linie ,,eine technische
Umstellung®, wie sie sagt. ,Ich bin immer in
Autos mit Schaltgetriebe unterwegs gewesen,



WIR NUTZEN DAS
AUTO UBERWIEGEND
FUR STADTFAHRTEN
UND BESORGUNGEN

UM DIE ECKE

Petra Backhaus,
VIVAWEST-Mieterin aus Duisburg

aber man gewdhnt sich schnell an die Automa-
tik.“ Bedenken, irgendwo auf der Strecke mit
leerer Batterie stehen zu bleiben, hat sie nicht.
Allerdings fuhrteihre weiteste Tour von Bochum
nur bis Herne. Iris Brockmann ist 65 Kilometer
bis nach Lidenscheid gefahren. Tabea Erwin
und Borris Wagenknecht waren im niederrhei-
nischen Xanten fr eine Tagestour.

Jana Siegels aus Hagen ging noch einen
Schritt weiter: Sie machte einen Wochenendaus-
flug ans ljsselmeer und ist damit bisher Rekord-
halterin unter den Elektropiloten von VIVAWEST.
Immerhin 260 Kilometer waren es, die sie mit
drei ,Boxenstopps” schaffte. Sie hatte sich vor-
her informiert, wo Schnellladestationen sind. Sie
und ihr Sohn teilen sich den Wagen mit Fami-
lie Katke aus dem Nachbarhaus. Hier ist Vater
Holger ein haufiger Nutzer des Nissan. Er hatte
sich schon ein E-Bike zugelegt und ist gegen-
Uber technischen Neuerungen aufgeschlossen.

Es waren diese unterschiedlichen Motiva-
tionen und Zugange zum Thema Elektromo-
bilitat, nach denen VIVAWEST die Mieterteams
auswahlte. Auch vom Alter her sollten die Grup-
pen gemischt sein. Ganz ging der Plan nicht auf.
Die Altersspanne geht von 18 bis 50 Jahren;
Senioren waren nicht so leicht zu begeistern.

Inder Duisburger VIVAWEST-Siedlung Neu-
enkamp hatte sich Petra Backhaus fir die Idee
eines gemeinsamen E-Autos stark gemacht.
LJWir nutzen das Auto Uberwiegend fir Stadt-
fahrten und Besorgungen um die Ecke”, sagt
sie. Umstellungsschwierigkeiten gab es keine.
Die Duisburger schatzen den wirtschaftli-
chen Vorteil. Neun Leute gehéren zur ,E-Auto-
Gemeinschaft”. Trotzdem gibt es keinen Streit
umden Stromflitzer. ,Wer den Wagen kurzfristig

haben méchte, meldet sich einfach bei mir. Das
klappt meistens reibungslos”, so Petra Back-
haus. In Hagen haben die Mieter eine Whats-
App-Gruppe gegriindet, in der jeder seine Fahr-
wilinscheanmeldet. Esfalltauf: Am Wochenende
sind die Licken groBer als montags bis freitags.

LADESAULEN VOR DEM HAUS
Was die Teilnehmer freut: Fir die Projektlaufzeit
wird der Wagenkostenlos zur Verfligung gestellt.
Auch fur den Strom zahlen sie nichts. Die
Ladesdaulen lieB VIVAWEST installieren. Die ein-
jahrigen Leasingvertrage werden zu 40 Prozent
durch das Bundesverkehrsministerium gefor-
dert. Nicht nur fur die Mieter, auch fur VIVAWEST
ist das Projekt ein Test: ,Wir wollen herausfinden,
ob wir etwas auBerhalb gelegene Standorte mit
einem solchen Zusatzangebot attraktiver
machen kdnnen®, erklart Projektleiterin Dorthe
Hoffmann. Es kdnnte Siedlungen aufwerten, die
schlecht an das Bus- und Bahnnetz angebunden
sind. ,Dartber hinaus®, erklart Kundencenterlei-
terin Andrea Wenzel, deren Team auch zwei elek-
trische Dienstfahrzeuge nutzt, ,ist die umwelt-
freundliche Ausstattung unserer Quartiere nicht
mit der Modernisierung der Gebaude erschopft.
Wir verfolgen einen ganzheitlichen Ansatz, der
auch die Reduzierung starker Verkehrsbelastun-
genim Blick hat. Hier liegt ein wesentliches Inte-
resse am Projekt RUHRAUTOe. Wir wollen wis-
sen, wie ein Angebot fir unsere Kunden gestaltet
sein muss, damit es Wohnstandorte aufwertet
und von Kunden akzeptiert wird.”
Wissenschaftlich begleitet wird das Projekt
vom Lehrstuhl fir Mechatronik der Universitat
Duisburg-Essen. Via Datenlogger werden Nut-
zungsweise, Ladezyklen, aber auch der Fahrstil
der Nutzer analysiert.

Mitglieder des Duisburger Mieterteams mit dem Elektroauto
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ENGAGEMENT

GEMEINSCHAFT
STARKEN.

DIE BESTANDE VON VIVAWEST LIEGEN IM
RUHRGEBIET UND AN DER RHEINSCHIENE.
HIER FORDERN WIR VIELE SOZIALE UND
GESELLSCHAFTSPOLITISCHE PROJEKTE UND
BEKENNEN UNS DAMIT ZU UNSERER REGION



HOHER EINSATZ FUR
DAS ,,WIR-GEFUHL*

900.000 Euro gibt die Vivawest Stiftung im Jahr ftr
soziale Aktivitaten aus. Sie organisiert zum Beispiel
Treffpunkte und Begegnungsstatten flr die Nachbarschaft,
Ferienprogramme flr Mieterkinder und fordert kulturelle
Angebote in den Quartieren. Einen hohen Anteil des sozialen
Engagements hat der Einsatz fur Fltchtlinge. Fir aus
Kriegs- und Krisenregionen nach Deutschland gekommene
Menschen bieten VIVAWEST-Mitarbeiter zum Beispiel
ehrenamtlich Deutschkurse an und helfen ihnen, sich bei uns

zurechtzufinden

4.

VIVAWEST-MARATHON
Jedes Jahr ein
groBes Fest fur Sportler
und Zuschauer
im Ruhrgebiet
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MIT IHREM ENGAGEMENT
STARKT UND FORDERT
DIE VIVAWEST STIFTUNG
DAS GUTE NACHBAR-
SCHAFTLICHE
ZUSAMMENLEBEN
IN DEN QUARTIEREN

Dr. Stephan Schmidt (rechts)
und Uwe Goemann, Geschaftsfuhrer
der Vivawest Stiftung




VOLLER EINSATZ FURS QUARTIER

VIVAWEST fordert gute Nachbarschaften in den Siedlungen. Eine tragende Rolle spielt
dabei die Vivawest Stiftung. Sie unterstitzt soziales und ehrenamtliches Engagement

ine gute Nachbarschaft ist wichtig - tragt
E sie doch neben dem passenden Wohnraum
entscheidend dazu bei, dass sich Menschen in
ihrem Umfeld wohlund zuhause flihlen. Deshalb
fordert und starkt VIVAWEST bereits seit vielen
Jahren die nachbarschaftliche Vernetzung ihrer
Mieter und schafft so lebenswerte Quartiere.
Hierbei kommt der gemeinnitzigen Vivawest
Stiftung eine besondere Rolle zu. Sie bindelt
die sozialen Aktivitaten des Unternehmens und
fordert das ehrenamtliche Engagement in den
Quartieren. Im Jahr 2016 unterstitzte die Stif-
tung eine Vielzahl von sozialen und kulturellen
Aktivitaten mit insgesamt rund 900.000 Euro.
Die Bandbreite der Projekte ist groR. Sie reicht
vom Sponsoring von Vereinen tber Hilfe fur Kin-
derheime bis hin zur Unterstiitzung von Stadt-
teilfesten und Integrationsprojekten.

,Neben einem gewissen finanziellen Hand-
lungsspielraum braucht gute Nachbarschaft

aber vor allen Dingen ,Kimmerer”, das heil3t
Menschen, die kommunikativ sind, denen ihre
Siedlung am Herzen liegt”, weifl Uwe Goemann,
Geschaftsfuhrer der Vivawest Stiftung. Mehr
als 310 ehrenamtliche Helfer engagieren sich
bei VIVAWEST fir das Miteinander im Quartier.
Sie Ubernehmen unterschiedliche Aufgaben
und sind beispielsweise als ,Spielplatzpaten®,
,Baumpaten”, ,Seniorenpaten” oder Nachbar-
schaftshelfer in den Siedlungsbereichen unter-
wegs. Im Rahmen ihrer ehrenamtlichen Tatig-
keit sehen sie auf den Spielpldatzen nach dem
Rechten und prifen, ob die jingsten Mieter die
Spielgerate ungefahrdet nutzen kdnnen, oder
gehenélteren Nachbarn beiEinkdufen zur Hand.

Auch die rund 60 Nachbarschaftstreff-
punkte im VIVAWEST-Bestand bilden eine
wichtige Plattform des
Engagements. Haufig vernetzen sich dort die
freiwilligen Helfer mit sozialen Tragern und

ehrenamtlichen



unterstitzen sich gegenseitig. Die Angebote
variieren je nach Quartier sowie Bewohnernund
reichen von Freizeitaktivitaten fur Kinder Gber
Bildungsangebote bis hin zu Frihstlcken, Kaf-
feekranzen und gemeinsamen Festen.

Martha Meier wohnt seit mehr als 50 Jah-
ren in LUnen-Alstedde. Einmal im Monat ladt
sie zum Nachmittagstreff ein. Etwa 20 Nach-
barn folgen regelmaBig dieser Einladung. Den
Raum dafur stellt VIVAWEST, die Vorbereitun-
gen trifft Meier. ,Wenn ich in der Kiche stehe
und die Frauen lachen hére, dann bin ich zufrie-
den”, sagt die 82-Jahrige. Dieses Engagement
ist VIVAWEST sehr wichtig und wird entspre-
chend wertgeschatzt. ,,Unsere Ehrenamtlichen
investieren einen nicht ganz unerheblichen Teil
ihrer Freizeit fir das Miteinander. Das ist alles
andere als selbstverstandlich®, sagt Dr. Stephan
Schmidt, Geschéftsfihrer der Vivawest Stif-
tung. ,,Sie halten die Augen und Ohren fiir uns
offen, sind das Sprachrohr flr die Bewohner-
schaft und helfen uns dabei, Quartiere lebens-
wert zu erhalten. Deshalb unterstutzen wir sie,
wo immer wir kbnnen®, so Schmidt.

Diese Unterstltzung besteht unter ande-
rem darin, den ,,Paten” einen festen Ansprech-
partner bei VIVAWEST zu benennen, sie mit
einem ,,Starterpaket” auszustatten, eine Unfall-
versicherung fir sie abzuschlieBen sowie Schu-
lungen und einen regelméaBigen Austausch
untereinander zu organisieren. Darlber hinaus
bedankt sich VIVAWEST einmal im Jahr mit

Spielplatzpaten in Essen-Heisingen

ik

s
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Stiftungsgeschaftsfiihrer Uwe Goemann (2. von rechts) mit Teilnehmern des Ehrenamtstags

GUTE
NACHBARSCHAFT

Die Vivawest Stiftung
unterstltzt eine
Vielzahl von sozialen
und kulturellen
Aktivitaten in den
Quartieren
und starkt so das
Miteinander

einem gemeinsamen Event aller Ehrenamtli-
chen flr die groBe Unterstiitzung.

FREIZEITEN FUR MIETERKINDER

Die Ferienzeit ist fur Kinder die schénste Zeit
des Jahres. Eltern stellt sie jedoch immer wieder
vor Herausforderungen. Um ihren Mietern die
Betreuung ihrer Kinder in den Ferien zu erleich-
tern und ihnen schéne Ferienerlebnisse zu
ermdglichen, bietet VIVAWEST seit vielen Jah-
ren Ferienfreizeiten fir ihre jingsten Mieter an.
Ob Ritterspektakel, FuBballcamp, Ferienbau-
stelle, Naturerlebnisse oder Mitmachzirkus -
auch 2016 bot VIVAWEST in 14 Ferienfreizeiten
ein abwechslungsreiches Programm auf.

So wurden etwa beim Mitmachzirkus in
Bochum rund 100 Kinder - darunter auch
Flichtlingskinder - zu Stars in der Manege. Ob
Jonglage, Zauberei, Tierdressur oder Seiltanz
- je nach Interesse studierten die Nachwuchs-
artistenunter professioneller AnleitungimLaufe
der Woche ihre eigene Zirkusnummer ein. ,,Bei
dieser Ferienfreizeit kamen viele unterschiedli-
che Nationalitaten zusammen®, sagt Giovanni
Costanza, Leiter des VIVAWEST-Kundencen-
ters in Herne, das auch den Bochumer Woh-
nungsbestand betreut. ,Mit dem Ziel der eige-
nen Zirkusvorstellung vor Augen verbesserten
die Kinder nicht nur ihre Kérperbeherrschung,
sondern knlpften Kontakte und lernten, im
Team zusammenzuarbeiten®, so Costanza.

An den VIVAWEST-Ferienfreizeiten nah-
men 2016 rund 500 Kinder zwischen sechs und
zwolf Jahren teil. Realisiert werden die Aktio-
nen in Zusammenarbeit mit lokalen Partnern,
wie Vereinen, Kirchengemeinden oder dem
Naturschutzbund. Die Finanzierung der Ferien-
programme Gbernimmt die Vivawest Stiftung.
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Die syrische Familie Fahham auf dem Balkon ihrer VIVAWEST-Wohnung in Essen



FLUCHTLINGE BEI VIVAWEST

Etwa 2.000 Asylsuchende sind in den Quartieren von VIVAWEST
untergebracht. Die groBe Herausforderung ist nun die Integration

ach dem enormen Zustrom von Fluchtlin-
N genimJahr2015sind im vergangenen Jahr
deutlich weniger Asylsuchende nach Deutsch-
land gekommen. Im Easy-System, (iber welches
das Bundesamt fir Migration und Flichtlinge
(BAMF) die Erstverteilung der Asylbewerber
auf die Bundeslander vornimmt, wurden 2015
fast1,1 Millionen und 2016 etwa 305.000 Fliicht-
linge erfasst. In rund 63 Prozent der Entschei-
dungen Uber Asylantrage wurde 2016 Schutz
gewdhrt. Dem Bundesland Nordrhein-Westfa-
len wurden gemaB Konigsteiner Schllssel 2015
Gber 230.000 Menschen zugewiesen, 2016 wei-
tere rund 110.000. Die Unterbringung dieser vor
Krieg oder Verfolgung Zuflucht Suchenden
stellt fUr die Politik, fir Verwaltungen, aber auch
flr die Wohnungsunternehmen eine enorme
Herausforderung dar.

Familie Fahham und VIVAWEST-Sozialberaterin Karina Doll (2. von rechts)

TR
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Bereits frih im Jahr 2015 hat sich VIVAWEST
zum Thema Integration von Flichtlingen klar
aufgestellt. Wir sind Uberzeugt, dass Integra-
tion nur durch eine dezentrale Unterbringung
mitten in unseren Quartieren nachhaltig gelin-
gen kann.

Aktuell leben in rund 850 Wohnungen von
VIVAWEST etwa 2.000 gefliichtete Menschen.
Far rund 400 Wohnungen wurden individuelle
Mietvertrage abgeschlossen, die anderen Woh-
nungen haben wir an Stadte und Kommunen
vermietet, damit dort Flichtlinge leben kénnen.
Dem liegt in der Regel eine Kooperationsver-
einbarung zugrunde, die sicherstellt, dass die
in den Wohnungen lebenden Menschen durch
die kommunalen Verwaltungen betreut wer-
den. VIVAWEST hat mit insgesamt 20 Stadten
und Kommunen solche Abkommen getroffen.

R \
| -\' Al DIE KINDER HOFFEN
v IN DER ZUKUNFT
AUF NEUE FREUNDE
UND AUSBILDUNGS-
CHANCEN, UND AUCH
ICH WURDE GERNE
ARBEITEN. IN ERSTER
LINIE SIND WIR
ABER DANKBAR, HIER
ZU SEIN

)l

Zoraida Fahham floh aus
Syrien und hat mit ihren beiden
Kindern bei VIVAWEST
eine Wohnung gefunden
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Gemanagt wird das zentral durch einen Flicht-
lingsbeauftragten des Unternehmens.

INTEGRATION FORDERN
Neben der Unterbringung von in Not geratenen
Menschen in unseren Wohnungen gibt es bei
VIVAWEST ein breit gefachertes Engagement
flr eine funktionierende Integration. Wie schon
2015 haben wir auch 2016 Uber die Vivawest
Stiftung ein Sonderbudget von 100.000 Euro
far die Unterstitzung von Uberwiegend ehren-
amtlich initiierten Fltichtlingsprojekten zur Ver-
flgung gestellt. Unter anderem werden mit
Finanzmitteln aus diesem Budget viele Inte-
grationsmaBnahmen speziell fir Kinder finan-
ziert. Sprachunterricht und Sport gemeinsam
mit Nicht-Fluchtlingskindern bilden hierbei die
Schwerpunkte.

VIVAWEST beteiligt sich zudem mit funf
PlatzenamProjekt, StartindenBeruf“,insLeben

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von VIVAWEST geben in ihrer Freizeit Flichtlingen Deutschunterricht - hier in einer Schule in Duisburg

gerufen von den Sozialpartnern der Chemiein-
dustrie. ,Bei unseren Dienstleistern RHZ und
HVG haben wir flnf Platze fir Praktika geschaf-
fen und so flnf jungen Flichtlingen die Qua-
lifizierung fur eine Ausbildung ermoglicht”, so
VIVAWEST-Geschaftsfuhrer Ralf Giesen.

UNTERSTUTZUNG DURCH NACHBARN

Die wichtigsten Partner fiir die Integration von
Fllchtlingen sind unsere Mieter als Nachbarn.
Sie zeigen, wie erfolgreiche Integration funkti-
onierenkann.InBochum-Langendreer zum Bei-
spiel: Dort hatte die Stadtverwaltung rund 70
von knapp 90 Wohnungen, die eigentlich abge-
rissen werden sollten, zeitlich befristet von
VIVAWEST angemietet. Diese Wohnungen wur-
den von VIVAWEST kurzfristig wieder bewohn-
bar gemacht. Sowohl unsere Mieter als auch die
Anlieger haben trotz anfanglicher Skepsis den
Start der Fllichtlinge in einen neuen Lebensab-



WIR MUSSEN
PRAGMATISCHE
LOSUNGEN FUR

DIE HERAUS-

FORDERUNGEN VOR
ORT IM ZUSAMMEN-

HANG MIT DER

UNTERBRINGUNG
VON FLUCHTLINGEN
ENTWICKELN

Haluk Serhat,
Generalbevollmachtigter
von VIVAWEST

schnitt sehr engagiert unterstitzt. Gemein-
schaftlich wurden Wohnungen renoviert oder
Treppenhdauser gestrichen. Kostenlos zur Verfl-
gung gestellte Mébel aus der Nachbarschaft bil-
denin vielen Fallen die Basis fur die Wohnungs-
einrichtung, Kinderspielzeug wechselt regel-
maBig die Besitzer. ,Uber das Thema Wohnen
hinaus gibt es in Langendreer zahlreiche
Gemeinschaftsaktivitaten”, so Roger Hartung,
der Fluchtlingsbeauftragte von VIVAWEST.
Gemeinschaftliches Kochen, Spielen, Feiern,
das Zeigen und Erklaren des Quartiers und ganz
praktischer Alltagsthemen wie Milltrennung,
Hilfestellungen bei Behdrdenangelegenheiten
- 50 helfen Nachbarn den ,,Fremden*” bei ihrem
Start in der ihnen unbekannten neuen Welt.

EHRENAMTLICH TATIGE MITARBEITER

Auch die Mitarbeiter von VIVAWEST engagie-
ren sich im Sinne einer erfolgreichen Integra-
tion. Um Flichtlinge zu befdhigen, Alltagssitu-
ationen in der deutschen Sprache zu meistern,

bieten 15 speziell geschulte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Unternehmens auf ehren-
amtlicher Basis unter anderem in unserem gro-
Ben Quartier Duisburg-Vierlinden Deutsch-
sprachkurse an. So lernen momentan rund
150 Fluchtlinge die deutsche Sprache, um sich
verstandigen zu kdnnen - eine wesentliche Vor-
aussetzung fur Integration.

VERBANDSINITIATIVE

Der Verband der Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft Rheinland Westfalen eV. (VdW) hat
Ende 2016 einen neuen Arbeitskreis ,,Fllichtlings-
unterbringung” ins Leben gerufen. Haluk Serhat,
Generalbevollmachtigter von VIVAWEST, wurde
zum Vorsitzenden dieses Arbeitskreises ernannt.
Er sagt:,Wir mussen pragmatische Lésungen fiir
die Herausforderungen vor Ort im Zusammen-
hang mit der Unterbringung von Flichtlingen
entwickeln. Die Wohnungswirtschaft nutzt dabei
ihre Vernetzung, um voneinander zu lernen und
sich gegenseitig zu unterstitzen.”
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»GLUCKAUF NACHBARN*

VIVAWEST und RAG Montan Immobilien wollen zeigen, wie durch eine

gelungene Integration lebenswerte Quartiere geschaffen werden kénnen

Is Wohnungsanbieter mit Wurzeln in der
ABereitsteIIung von Bergarbeiterwohnun-
gen und langjahriger Expertise in der Entwick-
lung von Quartieren will VIVAWEST gemeinsam
mit RAG Montan Immobilien GmbH (RAG Mon-
tan Immobilien) einen Beitrag zum gesell-
schaftspolitisch bedeutsamen Thema Integra-
tion leisten. Mit dem Projekt ,,Gliickauf Nachbarn
- Modellquartier Integration” entwickeln beide
Unternehmen Ideen, wie Integration im Quar-
tier geférdert werden kann. Dabei spielen
neben der Migration insbesondere auch As-
pekte der demografischen Entwicklung, Bil-
dung oder der unterschiedlichen Religionen
und sozialen Schichten eine Rolle. Integration
ist in diesem Vorhaben also weit gefasst und
bedeutet nicht nur die aktuell im Vordergrund
stehende Bewaltigung der Integration von Zu-
wanderern und Fllchtlingen.

GROSSE HERAUSFORDERUNG
VIVAWEST-Geschaftsfuhrerin Claudia Golden-
beld:,,Mit dem ,Modellquartier Integration‘ wol-
len wir eine der groBten gesellschaftlichen Her-
ausforderungen angehen.
Integration findet dort statt, wo die Menschen
leben. Deshalb muss Integrationsarbeit in den
Quartieren beginnen. Mit ,Glickauf Nachbarn®
wollenwir zeigen, wiemanmitaktiver Quartiers-
entwicklung lebendige und lebenswerte Quar-
tiere durch Integration schaffen kann.”
Eingebettet ist das Projekt in den Rahmen
desProgramms,,Glickauf Zukunft!”, mitdemdie
RAG-Stiftung, die RAG AKTIENGESELLSCHAFT
und die Evonik Industries AG den Steinkohlen-
bergbau in Deutschland wuirdig verabschie-
den und gleichzeitig Zukunftsimpulse fur die
Weiterentwicklung der Region setzen wollen.

entschlossen

Uberblick iibar die Projel

Experten der Denkfabrik beim Treffen am VIVAWEST-Firmensitz auf Nordstern

Das Projekt ,Glickauf Nachbarn“ folgt einem
zweistufigen Prozess aus Thesenentwicklung in
einer Denkfabrik und einer daran anschlieBen-
den Werkstattphase.

Im Rahmen der bereits 2016 abgeschlos-
senen Denkfabrik erarbeiteten sechs Experten
aus den Disziplinen Stadt- und Quartiersent-
wicklung, Soziologie, Bildung, lokale Okonomie,
Integration und Flichtlingsthematik Thesen
zur Férderung von Integration in der Nachbar-
schaft. Parallel dazu bereitete ein Historiker
die Geschichte der Integrationsleistungen des

DIE PLANUNGSBUROS

raum & kommunikation,
Wien (Osterreich)
Teleinternetcafe,

Berlin (Deutschland)

De Zwarte Hond, Niederlas-
sung Koéln (Deutschland)
Schulze+Grassov,
Frederiksberg (Danemark)



Bergbaus sowie der beteiligten Unternehmen
auf. Seine Arbeit sowie die Thesen der Experten
sind Basis fur die Werkstattphase.

In der Werkstattphase, die 2017 starten
wird, entwickeln interdisziplinare und interna-
tionale Planungsteams auf Basis der Ergebnisse
aus der Denkfabrik konkrete stadtebauliche
Lésungsansatze fir ein harmonisches Miteinan-
derim Quartier. Die Ideen der Werkstatt werden
exemplarisch flr das Quartier Duisburg-Vier-
linden, das mit 2.300 Wohnungen das groBte
Quartier im VIVAWEST-Bestand ist, und die
ehemalige Bergbauflache Friedrich-Heinrich in
Kamp-Lintfort erarbeitet. Die Ergebnisse, die
voraussichtlich in der zweiten Hélfte des Jah-
res 2017 veroffentlicht werden, sollen Gibertrag-
bar sein und Modellcharakter fir Siedlungen in
ganz Deutschland haben.

,Integration in dem umfassenden Sinne
unseres Projektes erfordert die Blindelung
vieler Krafte. Die Auswahl der Experten stellt
eine interdisziplinare Herangehensweise sicher.
Durch die Initiative und Einbindung von VIVA-
WEST und RAG Montan Immobilien lassen sich
Ideen schnell mit den Anforderungen der Praxis
spiegeln. So kdnnen wir realisierbare Lésungen
entwickeln®, sagt VIVAWEST-Geschaftsfuhrer
Ralf Giesen. ,,Mit diesem Projekt wollen wir das
Miteinander im Revier starken und den sozialen
Zusammenhalt in der Nachbarschaft férdern”,
erganzt Prof. Dr. Hans-Peter Noll, Geschaftsfih-
rer RAG Montan Immobilien.

PROJEKT MIT WEITSICHT

Erstmals vorgestellt wurde das Projekt auf der
Mulnchener Immobilienmesse EXPO REAL im
Oktober 2016 im Beisein des Schirmherrn
Michael Groschek, NRW-Minister flr Bauen,
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Vorstellung des Projektes ,Gluckauf Nachbarn® auf der Messe EXPO REAL

Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr. ,Inte-
gration wird die gesellschaftliche Agenda der
nachsten Jahre bestimmen®, so Groschek. Viel-
falt belebe unsere Kultur, Stadte und Gemein-
den und sei fir die Weiterentwicklung der
Region eine groBBe Chance. Groschek: ,,,Glickauf
Nachbarn’ist ein Projekt mit Weitsicht. Es nimmt
die Interessen aller in den Blick und férdert
gutes Miteinander in Quartieren. Nur so kann

Integration gelingen.”

DIE EXPERTEN

Stadt- und Quartiersentwicklung:
Prof. Dipl.-Ing. Christa Reicher, Leiterin
des Fachgebietes Stadtebau, Stadt-
gestaltung und Bauleitplanung der TU
Dortmund

Soziologie: Prof. Dr. Rolf G. Heinze,
Inhaber des Lehrstuhls fir allgemeine
Soziologie, Arbeit und Wirtschaft der
Ruhr-Universitdt Bochum

Bildung: Prof. Dr. Veronika Fischer,
Professorin flr Erziehungswissenschaft
an der Hochschule Dusseldorf

Lokale Okonomie: Dr. Stefan Géartner,
Direktor des Forschungsschwerpunkts
Raumkapital am Institut Arbeit und
Technik in Gelsenkirchen

Integration: Serap Guler, Sprecherin des
Integrationsausschusses des Landtags
von Nordrhein-Westfalen
Fliichtlingsthematik: Birgit Naujoks,
Geschaftsfuhrerin des Flichtlingsrats
Nordrhein-Westfalen e.V.
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Ehrung fur ein Bundel von MaBnahmen im Quartier Dorsten-Hervest (links) und das Fest der Kulturen

AUSGEZEICHNETE AKTIVITATEN

VIVAWEST gewinnt den Preis Soziale Stadt fir ihr Projekt in Dorsten-Hervest

in stark vom Bergbau gepragter Stadtteil in
EDorsten, ein Wohnungsunternehmen und
eine Hand voll lokaler Akteure, die sich fir die
Weiterentwicklung des Stadtteils einsetzen -
das sind die ,Zutaten” fiir das Erfolgsrezept des
,Public.Private.Partnership. Zechensiedlung
Dorsten-Hervest: Ein Quartier blickt nach vorn®.

2016 wurde das Projekt in der Kategorie
,Burgermitwirkung, Stadtteilleben” mit dem
Preis Soziale Stadt ausgezeichnet. Es geht
zurlick auf die Entwicklungen im Rahmen der
Stadtebauférderungsinitiative ,,Soziale Stadt”,
die in der Zeit von 2009 bis 2015 vielfaltige Pro-
jekte in Dorsten-Hervest startete. Zuvor hatte
sich der Stadtteil zu seinem Nachteil veran-
dert. Bestehende Strukturen brockelten, Inves-
titionen blieben aus, die Kaufkraft nahm ab und
die Attraktivitat der Wohngebaude ging zuriick.

Angesichts des Endes der Férderphase
durch die ,Soziale Stadt” im Dezember 2015
wurde ein Konzept mit dem Ziel erarbeitet,
die vorhandenen Projektergebnisse zu sichern.
Teil dieses Prozesses ist es, die Integrationsar-
beit im Kultur- und Begegnungszentrum am
Brunnenplatz in der Zechensiedlung ,Farst
Leopold“ zu starken. VIVAWEST, die hier 463
Wohneinheiten bewirtschaftet, griff die |dee
auf und setzte sich flr die Weiterfihrung der
laufenden Angebote und eine VerknlUpfung
der sonstigen Aktivitaten in der Siedlung ein.

Zu diesem Zweck unterstitzt das Unterneh-
men Uber die Vivawest Stiftung den Verein fur
Bergbau-, Industrie- und Sozialgeschichte
Dorsten sowie das Kultur- und Begegnungs-
zentrum am Brunnenplatz mit jahrlich insge-
samt 20.000 Euro.

,Der Schwerpunkt des Projekts liegt vor
allem auf Entwicklungspartnerschaften®, sagt
Uwe Goemann, Geschéftsflihrer der Vivawest
Stiftung. Das bedeutet, dass Impulse aus der
Bewohnerschaft und anderer Akteure auf-
gegriffen und umgesetzt werden. Beispiele
daflr sind der auf einer VIVAWEST-Flache
entstandene Interkulturelle Siedlungsgarten
oder die Restaurierung der Uhr im Torbo-
gen am Brunnenplatz durch VIVAWEST
in Zusammenarbeit mit dem Bergbauverein.
VIVAWEST arbeitet aktiv an der Vernetzung
der Akteure, zum Beispiel im Rahmen der Her-
vest-Konferenz, und unterstitzt Birger-En-
gagement. Neben den sozialen Angeboten,
dem Siedlungsgarten, der Bewahrung der
Siedlungsgeschichte und Aktivitaten im Rah-
men der Flichtlingshilfe sind die VIVAWEST-
Ferienfreizeiten flr Kinder ein wichtiger
Baustein des Projekts, an dem die Stadt Dors-
ten mit dem Stadtteilblro Hervest, der Ver-
band der Evangelischen Kirchengemeinden
Dorsten, der Bergbauverein und VIVAWEST
beteiligt sind.

PREIS SOZIALE STADT

Der Wettbewerb Preis
Soziale Stadt ist eine
Gemeinschaftsinitiative
des AWO Arbeiter-
wohlfahrt Bundesver-
bandes, des Deutschen
Stadtetages, des
GdW Bundesverbandes
deutscher Wohnungs-
und Immobilienunter-
nehmen, des Deutschen
Mieterbundes und
des vhw Bundesver-
bandes fiir Wohnen und
Stadtentwicklung. Er
wird durch das Bundes-
ministerium far Umwelt,
Naturschutz, Bau und
Reaktorsicherheit
unterstltzt und 2016
zum neunten Mal aus-
gelobt. Geehrt werden
herausragende Beispiele
sozialen Engagements
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GRUNE TREFFPUNKTE IM QUARTIER

In der Zechensiedlung in Dorsten-Hervest haben Nachbarn einen gemeinsamen
Garten angelegt, und im Liner Geistviertel werden Mieterkinder zu ,Gartenkids”

flanzen, pflegen, ernten - gemeinsames
PGértnern erfreut immer mehr Menschen.
Dabei geht es nicht nur darum, eigenes Obst
und Gemdise anzubauen, sondern vielmehr
zusammen mitanderen etwas Sinnvolles zu tun,
die Natur zu erleben, zu fuhlen, zu riechen und
zu schmecken. Der amerikanische Trend zur
kooperativen gartnerischen Nutzung von stad-
tischen Flachen ist auch bei VIVAWEST ange-
kommen. So kiimmern sich zum Beispiel in einer
Gemeinschaftsinitiative des Wohnungsunter-
nehmens und des Vereins fir Bergbau-, Indus-
trie- und Sozialgeschichte Dorsten eV. Nach-
barn der Zechensiedlung in Dorsten-Hervest
seit 2015 gemeinsam um einen Interkulturellen
Siedlungsgarten. Und in der Stadtmitte von
Bottrop haben Mutter und Kinder aus einem
VIVAWEST-Quartier 2016 Hochbeete gebaut
und bepflanzt. ,Dieses Gemeinschaftsprojekt
starkt nachbarschaftliches Zusammenleben®,
weiB Jargen Kimpel, kommissarischer Leiter
des VIVAWEST-Kundencenters in Bottrop.

RAUS IN DIE NATUR

Mit den eigenen Handen etwas erschaffen, das
Frichte tragt, ist besonders fir Kinder ein fas-
zinierendes Erlebnis. Fr sie haben deshalb im
Frahjahr 2016 VIVAWEST, HVG, die Vivawest
Stiftung und das Umweltbildungszentrum
Waldschule Cappenberg auf einer Brachflache
im Laner Geistviertel ein Gemeinschaftsprojekt
ins Leben gerufen. Auf dem rund 100 Quadrat-
meter groBen Grundstiick haben die ,Garten-
kids“ unter Anleitung von Diplom-Agraringeni-
eurin Annette Graf von der Waldschule Beete
angelegt, bepflanzt und gepflegt und konnten
spater ihr eigenes Obst und GemUse ernten. Die
Begeisterungist auf allen Seiten groB:,,So kom-
men unsere Kinder raus, lernen die Natur ken-
nen und sitzen nicht nur vor dem Fernseher”,
freuen sich Nina und Soren Klein, deren S6hne

zu den ,Gartenkids” gehoéren. ,Hier kénnen sie
sich richtig austoben®, erganzt die Mutter. ,Es
ist wichtig, dass die Kinder sehen, wie die Pflan-
zen wachsen®, sagt Annette Graf von der Wald-
schule. Ziel des Projektes, das 2017 fortgefiihrt
wird, sei es, den Kindern die Natur naherzubrin-
gen und diese mit allen Sinnen zu erleben,
erklart sie. Sogar das WDR Fernsehen ist auf die
Initiative aufmerksam geworden und berichtete
in der ,Lokalzeit Ruhr”. Auch auf die Nachbar-
schaft hat das Gartenprojekt eine positive Wir-
kung. ,,Die Anwohner freuen sich, dass sich die
Brachflache im Quartier zu einem grlinen
Schmucksttck entwickelt hat, und eifern den
jungen Gartnern nach. Die Gartenparzelle lockt
inzwischen immer mehr Nachbarn an und wird
zum Treffpunkt far Jung und Alt“, so Carsten
Groning, Leiter des VIVAWEST-Kundencenters
in LUnen.

GARTENKIDS

2017 geht das
Kooperationsprojekt mit
der Waldschule
Cappenberg im Luner
Quartier In der Geist
in die zweite Saison

Die ,Gartenkids” Celine (links) und Melina bei der Arbeit

~
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ENGAGEMENT

FUR DEN SPORT

VIVAWEST ist Titelsponsor des Revier-Marathons
und unterstlitzt zudem Radsport-Events

port verbindet. Wer einmal zusammen mit
Sanderen unter SchweiB und Tranen fir ein
gemeinsames Ziel trainiert und gekampft oder
am Rande eines entscheidenden Wettkampfes
far ein Team gefiebert hat, wird das bestatigen.
VIVAWEST bringt mit unterschiedlichen Sport-
sponsoring-Aktivitaten bereits seit Jahren nicht
nur tausende Sportler in der Metropolregion
Ruhr, sondern auch hunderttausende Zuschauer
in Bewegung und zusammen.

Soist das Wohnungsunternehmen zum Bei-
spiel seit 2013 Titelsponsor des Marathons durch
die Metropole Ruhr - eine Veranstaltung, die
inzwischen aus den Kalendern der Laufsport-
begeisterten in der Region nicht mehr wegzu-
denken ist und sich Gber die Jahre immer wei-
ter entwickelt hat. Bei der vierten Auflage des
VIVAWEST-Marathons am 22. Mai 2016 bega-
ben sich knapp 8.000 Sportlerinnen und
Sportler in verschiedenen Wettbewerben auf
den Rundkurs durch die vier Revierstadte Gel-
senkirchen, Essen, Bottrop und Gladbeck. Die
abwechslungsreiche Strecke fihrte Marathonis
und Halbmarathonis, Staffel- und Kurzstrecken-
|&ufer unterschiedlichster Altersklassen vor-
bei an Industriekultur und Bergehalden, durch
belebte Stadtkerne und mitten durch VIVA-
WEST-Quartiere.

OLAF THON TRITT IN DER STAFFEL AN

Dass das Laufen leichterfallt, wenn man nicht
allein unterwegs ist, wei auch Schalke-Le-
gende und FuBball-Weltmeister Olaf Thon, der
zur prominent besetzten Schalke-Staffel
gehorte. Bei einem kurzfristigen Formtief auf

der Strecke empfiehlt er, sich anderen Laufer-
gruppen anzuschlieBen. ,Die haben mich bisher
immer gut mitgezogen®, so Thon. Er schatzt
jedoch nicht nur den Zusammenhalt unter den
Laufern, sondern auch die besondere Atmos-
phéare entlang der Strecke. ,,Der VIVAWEST-
Marathon bietet eine wunderbare Streckenflh-
rung und eine einmalige Stimmung, vor allem
im Start- und Zielbereich. Und er ist als Sporter-
eignis wichtig fur die ganze Region.”

,Der Rundkurs durch die vier Stadte des
Reviers vorbei an den Landmarken ist einma-
lig. Er ertffnet die Chance, bekannt Geglaub-
tes aus einer ganz neuen Perspektive zu entde-
cken®, weiB auch VIVAWEST-Geschaftsfihrerin
Claudia Goldenbeld., AlsNamensgeber sind wir
stolz darauf, mit dem Marathon ein Sportereig-
nis fr Jung und Alt und zugleich ein Familien-
fest am Streckenverlauf anbieten zu kénnen.
Daher darf sich die Laufsportgemeinde in der
Metropole Ruhr auch 2017 wieder auf dieses
besondere Sportfest freuen”, sagt Goldenbeld.

MEHR AKTIONEN FUR ZUSCHAUER

Fur die funfte Auflage des Laufevents am
21. Mai 2017 verspricht Titelsponsor VIVAWEST
eine neue Marathonstreckenflihrung und mehr
Aktion fUr die Zuschauer. Passend zum kleinen
Jubildum wird die Kdénigsdistanz des stadte-
Ubergreifenden Laufes auf knapp 18 Kilometern
gedndert und fir Teilnehmer, Zuschauer und
Anwohner optimiert. Die neue Streckenfihrung
verspricht aber nicht nur den Marathonis und
Staffelldufern zusatzliche Einblicke. Durch die
Anderungen fiihrt der Weg der Laufer mehr-
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Der flnfte VIVAWEST-
Marathon fuhrt durch die
Stadte Gelsenkirchen,
Bottrop, Gladbeck
und Essen und vorbei an
Landmarken des Reviers




schlagt. Wohnen, wo das Herz sci

5 4
5 Sparkasse

trimet \f

(& KNAPPSCHAFT /

mals an den Stimmungshochburgen wie dem
Nordsternpark mit eigener Fanmeile und den
Fanpoints mit buntem Programm in Bottrop
und der TribUne der Vivawest Dienstleistungen
in Gladbeck vorbei. Mehr Aktion fir die
Zuschauer, mehr Applaus fir die Laufer, so die
Idee. ,Wir wollen mit Sportlern und Zuschauern
ein groBes Lauf-Fest feiern®, freut sich VIVA-
WEST-Geschaftsflhrer Ralf Giesen.

DIENSTLEISTER FORDERN RADSPORT
Die Dienstleistungsunternehmen des Vivawest-
Konzerns haben sich dem Sport auf zwei Radern
verschriebenund unterstitzen seit vielen Jahren
Radsportevents der Region. 2016 prasentierte
die Unternehmensgruppe gemeinsam mit dem
Rad Club Olympia Buer erstmals die ,Vivawest
Dienstleistungen RUHRPOTT-Tour". Hierbei han-
delt es sich um eine Rennserie, bestehend aus
drei Einzelrennen mit Etappenwertungen, die in
die Gesamtwertung einflieBen.

Den Auftakt bildete die 23. City Nacht von
Schaffrath am 25. Mai 2016 in Gelsenkirchen, an

Die RUHRPOTT-Tour Radrennserie
wird von den Dienstleistern
im Vivawest-Konzern gesponsert
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VIVAWEST-Geschaftsfuhrer Claudia Goldenbeld (2. v. I.)
und Ralf Giesen (2. v. r.) mit Michael Buskens (l.)
und Olaf Thon (Mitte) von der Staffel legendarer

Schalke-Spieler sowie Verbandsdirektor

Alexander Rychter vom VdW Rheinland Westfalen

der erstmals nicht nur Radsportler der soge-
nannten Continental-Klasse, sondern auch Fah-
rer aus der internationalen Pro-Tour-Serie teil-
nahmen, die die bedeutendsten StraBenrennen
der Welt umfasst. Die zweite Etappe fand am 24.
Juli2016 auf einem 1100 Meter langen Rundkurs
um den Franz-Lenze-Platz in Duisburg-Vierlin-
den statt. Auf der winkligen Strecke rund um
das Rathaus von Recklinghausen wurde nach
spannendem Rennen am 3. September 2016
der Gesamtsieger Marcel Kalz gekurt. Die vielen
tausend Zuschauer am Rande der Rennstrecke
erwartete bei allen Etappen ein Rahmenpro-
gramm mit Moderation und Mitmachaktionen.
,Nach vielen Jahren der Pause ist es uns mit der
RUHRPOTT-Tour gelungen, erneut ein Radsport-
event nach NRW zu bekommen®, so Michael
Zurhausen, Vorsitzender des Rad Clubs Olym-
pia Buer. 2017 dirfen sich Radsportfans wieder
auf spannende Renntage freuen. VIVAWEST
verlangert ihr Sponsoring-Engagement und
bringt damit auch im Radsport weiterhin Sport-
ler und Sportbegeisterte zusammen.
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Die Absolventen des ImmobilienKOLLEGs mit der VIVAWEST-Geschaftsfuhrung

FIT FUR DIE ZUKUNFT

VIVAWEST legt groBen Wert auf Ausbildung

und Férderung des Nachwuchses

ie Ausbildung junger Nachwuchskrafte hat
D einenhohenStellenwert bei VIVAWEST. Sie
ist ein wichtiger Baustein der Personalentwick-
lung, um Potenziale kiinftiger Mitarbeiter fir
das Unternehmen zu entfalten. Die qualifizierte
Ausbildung ist seit Jahrzehnten Basis fur die
berufliche Entwicklung. Im Vivawest-Konzern
wird in kaufmannischen und handwerklichen
Berufen ausgebildet. Mit insgesamt 134 Auszu-
bildenden liegt die Ausbildungsquote von
7,1 Prozent Gber dem Bundesdurchschnitt.

Wahrend ihrer Ausbildung lernen die jun-
genMenschendievielseitigen Inhalte der unter-
schiedlichen Berufsbilder und die wesentlichen
Aspekte der Wohnungswirtschaft kennen. Das
ist zugleich Chance und Herausforderung. Die
berufsspezifischen Handlungsfelder erfordern
hohe Eigenmotivation und groBe Flexibilitat,
die gebotenen Méglichkeiten zu nutzen. Dabei
unterstutzt VIVAWEST durch Fachvortrage,
Seminare und zusatzlichen Unterricht. 2016
wurden sechs unserer Auszubildenden durch
die IHK flr einen sehr guten Abschluss geehrt.

Ein ansprechendes Ausbildungsmarketing tragt
dazu bei, engagierte junge Menschen zu gewin-
nen. VIVAWEST ist auf Messen und Veranstaltun-
gen der IHK sowie beim Talentprogramm des Ini-
tiativkreises Ruhr aktiv. Als Schulbotschafter sind
die Auszubildenden die Experten, um fur das
Unternehmen als Ausbildungsbetrieb zu werben.

2016 begannen 20 Immobilienkaufleute die
Ausbildung bei Vivawest Wohnen. Um ihnen
den Start zu erleichtern, wurden die neuen Mit-
arbeiter zunachst rund um die Ausbildung und
das Unternehmen umfassend informiert. Ein
mehrtagiges Seminar zum Start machte sie fit
flr den Einstieg in das Berufsleben.

Die Vivawest Dienstleistungen-Gruppe bildet
80 junge Leute in den Berufen Anlagenmecha-
niker, Elektroniker, Fliesen-, Platten- und Mosaik-
leger, Maler und Lackierer, Fachkraft fir Rohr-,
Kanal- und Industrieservice, Gartner, Forstwirt,
Fachkraft fir Lagerlogistik, Kaufmann fir Dialog-
marketing, Informatikkaufmann, Kaufmann fir
Biromanagement und Industriekaufmann aus.
AuBerdem unterstitzt die Gruppe das von den

FORDERUNG
DER MITARBEITER

Aus-, Fort- und Weiter-
bildung sind zentrale
Bausteine der
Personalentwicklung
bei VIVAWEST, in
die viel investiert wird



Sozialpartnern der chemischen Industrie ins
Leben gerufene Projekt ,Start in den Beruf”
und stellte funf Praktikumsplatze fir junge
Flachtlinge zur Verfigung. Ziel des Projektes
ist es, Jugendliche, die noch nicht ausbildungs-
fahig sind, flr eine Ausbildung zu qualifizie-
ren. Allen funf Teilnehmern wurde im Anschluss
an das sechs Monate dauernde Praktikum ein
Ausbildungsplatz angeboten. Zwei Praktikan-
ten haben sich daraufhin fur eine Ausbildung
bei der RHZ Handwerks-Zentrum GmbH in den
Ausbildungsbereichen Elektroniker fir Ener-
gie- und Gebdudetechnik sowie Fachkraft fur
Rohr-, Kanal- und Industrieservice entschieden.

QUALIFIZIERUNG VON FUHRUNGSKR AFTEN
Auch wenn es um Férderung von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern geht, ist VIVAWEST ein
attraktiver Arbeitgeber. Der Entwicklungspfad
,attraktive Arbeitswelt” verfolgt mit der syste-
matischen Personal- und Fihrungskrafteforde-
rung das Ziel, Fihrungskrafte, Fiihrungsnach-
wuchskrafte und Schlisselkrafte fur ihre
Aufgaben zu qualifizieren und auf kinftige
Anforderungen vorzubereiten. Das konzern-
weite interne Entwicklungsprogramm mit den
Formaten ManagementFORUM, Fiihrungskraf-
teDIALOG, FuhrungsWERKSTATT und Immobi-
lienKOLLEG ist daflr beispielhaft.

2016 wurden insgesamt zehn Flhrungskraf-
teDIALOGe zu Themen wie ,,Strategie VIVAWEST
2025, ,FraueninFihrungspositionen®,,,Gesund-
heit und Fihrung“ oder ,Tax Compliance” orga-
nisiert. Das letztjahrige ManagementFORUM fir

GERADE DIE KOMBINATION
AUS PERSONLICHER WEITER-
ENTWICKLUNG UND NETZWERKEN
FUNKTIONIERT GROSSARTIG
Stefan Heidermann, Zentrales

Projektmanagement Vivawest Dienstleistungen
GmbH, zum NachwuchskrafteKOLLEG

Flhrungskréafte stand unter der Uberschrift ,Wir
sind VIVAWEST".

Die Personal- und Fuhrungskrafteentwick-
lung umfasst neben themen- und zielgrup-
penspezifischen Angeboten auch individuell
erforderliche EntwicklungsmaBnahmen zur Stér-
kung der Fach- und Methodenkompetenz und
zur Férderung der persdnlichen Kompetenzen.

Das vor zwei Jahren im Rahmen des kon-
zernweiten Talentmanagements gestartete
ImmobilienKOLLEG wurde erfolgreich abge-
schlossen. In 18 Monaten wurden acht Prasenz-
module und sieben Webmodule durch die Teil-
nehmer des FUhrungskrafteKOLLEGs sowie
acht Prasenzmodule durch das Junior- und
NachwuchskrafteKOLLEG absolviert und zwei
Projekte bearbeitet. Die Geschaftsfihrung
Uberreichte bei der Abschlussveranstaltung die
Zertifikate an die 35 Teilnehmer und wirdigte
Engagement und Leistungen. Das Immobilien-
KOLLEG soll kiinftig fester Bestandteil der Per-
sonal-und FUhrungskrafteentwicklung werden.

BERUF UND STUDIUM

Mit mehr als 43.000 Euro hat
VIVAWEST 2016 Studien- und
(Fern-)Lehrgange geférdert.

Aktuell gibt es 51 MaBnahmen.

Darunter fallen 19 Mitarbeiter,
deren Studium oder Weiter-
bildungslehrgang geférdert
wurde und 20, die in 2016 ein
berufsbegleitendes Studium
aufgenommen haben. EIf
Mitarbeiter erreichten einen
Studienabschluss mit sehr
gutem Ergebnis

EXTERNE WEITERBILDUNG

Im Jahr 2016 nahmen ins-
gesamt 282 Mitarbeiter und
Flahrungskrafte an externen
Seminaren, Lehrgangen,
Fachtagungen, Kongressen,
Vortragen, Infoveranstaltun-
gen und Workshops teil. Die
Veranstaltungen dienten
der qualifizierten fachlichen
Weiterbildung

INTERNE WEITERBILDUNG

2016 wurden bei Vivawest
Wohnen 70 Veranstaltungen zu
Fach- und Kompetenzthemen
sowie 29 Anwenderschulun-
gen zum neuen Vertriebstool
angeboten. Durch individuelle
Trainings zur Starkung der per-
sonlichen und sozialen Kom-
petenz konnten 15 Mitarbeiter
im Rahmen von Beratungs-
gesprachen und Coachings
erfolgreich geférdert werden
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ZUM WOHLE DER MITARBEITER

Viele Aktionen flr gesundes Arbeiten bei VIVAWEST

as VIVAfit-Haus hat vier Puzzleteile: Gesund- ", e
heit und Leistungsfahigkeit, Kompetenz, ‘<re 7:
Werte, Einstellung und Motivation sowie Arbeit, ?4_ 5’;
Arbeitsumfeld und FUhrung stehen flr die Bau- um
steine, die die Beschaftigungsfahigkeit von Men- 2
schen und ihre Arbeitsleistung maBgeblich L
beeinflussen. VIVAWEST misst Arbeitssicherheit ’_,

und Gesundheitsschutz wachsende Bedeutung
bei, um den nachhaltigen Erfolg des Konzerns zu
sichern. Im vergangenen Jahr wurden entschei-
dende Aufgaben in dem neuen Fachbereich -
Gesundheits- und Beschaftigungsfahigkeitsma- 7 5@.'
nagement/Arbeitsschutz zusammengefihrt, um
sich fur die Herausforderungen der sich rasant . W ¢ g
verandernden Arbeitswelt zu wappnen.
VIVAWEST versteht Arbeits- und Gesund-

heitsschutz als gemeinsame Aufgabe, der sich &

alle Mitarbeiter stellen sollen - vom Auszubil-

!

Sportlicher Teilnehmer beim ersten Nordsternturm-Lauf

denden bis zur Fihrungskraft. Wir sind ein gro-
Ber Ausbildungsbetrieb und wollen bereits bei
unseren jungen Mitarbeitern friihzeitig die Wei-
chen fir eine gesunde (Berufs-)Biografie stel-
len. Erarbeitet wurde dazu ein auf die Zielgruppe
Auszubildende zugeschnittenes Konzept, das
: sich aktiv mit den Themen gesunde und ener-
Im Rahmen des Sommerfestes erliefen Mitarbeiter und giereiche Ernadhrung, Bewegung und Ergono-
ihre Familien tber 1.000 Euro fur einen guten Zweck . . X K
mie, Sucht, Stress und der Fahigkeit auseinan-
dersetzt, persénliche Krisen zu bewaltigen. Die
jungen Mitarbeiter werden wahrend der Ausbil-
dung fur diese Aspekte sensibilisiert und Gber
Schulungen, Praventionskurse und Gesund-
heitskurse informiert.
Auch die Konzern-Fihrungskrafte haben
sich intensiv mit dem Thema Gesundheits- und
Beschaftigungsfahigkeitsmanagement ausein-




andergesetzt. Beim ManagementFORUM 2016
erwarteten die Teilnehmer nach dem Konfe-
renzteil viele sportliche und teambildende
Herausforderungen. Im Rahmen der Fuh-
rungskrafteDIALOGe wurden in nachfolgen-
den Veranstaltungen die Ziele und Bausteine
des Gesundheits- und Beschaftigungsfahig-
keitsmanagements ausfhrlich vorgestellt und
zuklnftige Kernthemen aus Fihrungs- sowie
Mitbestimmungssicht erarbeitet.

ZWEIEINHALBMAL DIE ERDE UMRUNDET
2016 hatten alle Mitarbeiter Gelegenheit, sich
eingehend in ergonomischen Fragen beraten
und ihren Arbeitsplatz optimal einrichten zu
lassen. Uber das Thema Pravention durch
Bewegung wurde nicht nur theoretisch infor-
miert. Im Konzern konnten 460 Mitarbeiter zur
Teilnahme an der ,,Schrittzahler-Challenge”
animiert werden. In 54 Teams hatten sie sich
das Ziel gesetzt, der Empfehlung der Weltge-
sundheitsorganisation nachzukommen und
taglich 10.000 Schritte zu gehen. Mit viel SpaB,
gegenseitiger Motivation und Wettkampfgeist
machten die Mitarbeiter im Zeitraum von
30 Tagen gemeinsam knapp 145 Millionen
Schritte. Damit hatten sie die Erde fast zwei-
einhalbmal umrundet.

Seit jeher werden flr jeden Verwaltungs-
standort freiwillige Erst- und Brandschutzhelfer
alle zwei Jahre durch externe Ausbilder geschult.
Somit ist Gberall eine schnelle und sichere Erste

WERTE
EINSTELLUNG
MOTIVATION

GESUNDHEIT ARBEIT
LEISTUNGS- ARBEITSUMGEBUNG
FAHIGKEIT FUOHRUNG

Hilfe durch ausgebildete Mitarbeiter gesichert.
Die betriebsarztliche Betreuung stellen wir
durch die Firma MEDITUV sicher. Sie fihrt unter
anderem die erforderlichen Bildschirmarbeits-
platzuntersuchungen durch.

Die Beurteilung von Arbeitsbedingungen
aus arbeitssicherheitstechnischer Sicht findet
jahrlich an jedem Standort statt. Bei Umzigen
und Raumplanungen innerhalb des Konzerns
ist der Arbeitsschutz ebenso beratend einge-
bunden wie bei den Planungen fir neue Verwal-
tungsgebdude oder Kundencenter.

BERUF UND FAMILIE
VIVAWEST steht fiir eine gelebte Vereinbarkeit
von Beruf und Familie und bietet Mitarbeitern
viele verschiedene Teilzeitmodelle und flexible
Arbeitszeiten Uber Arbeitszeitkonten an. Steht
Mitarbeitern die Betreuung des Nachwuchses
einmal nicht zur Verfligung, ermdglichen wir in
Kooperation mit dem Kinderhaus Rasselbande
eine Spontanbetreuung fur Kinder von zwei bis
zwOIf Jahren. In den Sommerferien kénnen
Betreuungsmodule passend zu Arbeitszeiten
und privaten Planungen gebucht werden.
2016 wurde VIVAWEST zum dritten Mal in
Folge far ihre familienfreundliche Personalpoli-
tik mit dem Zertifikat audit berufundfamilie der
gemeinnitzigen Hertie Stiftung ausgezeichnet.
Im Reauditierungsverfahren wurden vorhan-
dene MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf
und Familie gepruft und fortgeschrieben.

FuhrungskrafteDIALOG ,Gesundheit und Fthrung”
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Teilnehmer der Betriebsratekonferenz am VIVAWEST-Firmensitz auf Nordstern

BERICHT DER ARGE -
GEMEINSAM FUR VIVAWEST

Das Jahr 2016 stellte die Mitbestimmung vor viele Herausforderungen

ie Gremien der betrieblichen Mitbestim-
Dmung im Vivawest-Konzern, die sich far
die Arbeitnehmer der einzelnen Gesellschaften
engagieren, sind zahlreich. Geblndelt sind sie
in der ARGE, der Arbeitsgemeinschaft der
Betriebsrate.

EIN NEUES STARKES TEAM

Im vergangenen Jahr gab es personelle Veran-
derungen sowohl an der Spitze des Betriebsra-
tes der Vivawest Wohnen GmbH (Vivawest
Wohnen) als auch an der Spitze der ARGE. Mitte
des Jahres stellte sich das Team der Mitbestim-
mung von Vivawest Wohnen neu auf. So schied
der stellvertretende Vorsitzende des Betriebs-
rates und Vorsitzende der ARGE, Hagen Kihn,
aus dem Betriebsrat aus. Gleichzeitig legte er
seine Mandate im Aufsichtsrat von Vivawest
Wohnenund der IGBCE Ortsgruppe VIVAWEST
nieder. Im gleichen Zeitraum gaben zwei wei-
tere Mitglieder des VIVAWEST-Betriebsrates
ihre Amter auf. Diese Positionen wurden Gber
die Liste der Nachrucker aus dem bestehenden
Gremium nachbesetzt.

Zum Jahresende 2016 verlie der Vorsitzende
des Betriebsrates von Vivawest Wohnen, Volker
Méller, nach 15 Jahren an der Spitze des
Betriebsrates das Unternehmen. Zum gleichen
Zeitpunkt Ubernahm Natalie Frase, seit 1996
Mitglied im Betriebsrat und vorher stellvertre-
tende Vorsitzende, den Vorsitz. Die ARGE wird
seit Sommer 2016 kommissarisch vom Gesamt-
betriebsratsvorsitzenden der Vivawest Dienst-
leistungen GmbH (Vivawest Dienstleistungen)
und stellvertretenden Vorsitzenden der ARGE,
Jorg Schneidinger, gefiihrt.

Als ARGE sind wir der Ansicht, dass jede
Veranderung eine Chance bietet. Gemeinsam
wollen sich die Betriebsrate im Vivawest-Kon-
zern den weiteren Herausforderungen stellen
und im Sinne der Mitarbeiter weiter daftr arbei-
ten, dass VIVAWEST auch kinftig ein partner-
schaftlicher Arbeitgeber und Vermieter in der
Region an Rhein und Ruhr bleibt - fur unsere
Mitarbeiter und fir die Menschen in unseren
Wohnungen.

Zum Jahresende 2016 fanden bei den ope-
rativen Gesellschaften von Vivawest Dienst-
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MITBESTIMMUNG

In vielen Gremien unter-
stltzen Arbeitnehmer-
vertretungen VIVAWEST
dabei, Herausforde-
rungen zu bewaltigen.
Gebundelt sind die
Mitarbeiter-Gremien
in der ARGE

leistungen und Vivawest Wohnen die Wahlen
der Jugend- und Auszubildendenvertretungen
statt. Im Konzern nehmen vier dieser Gremien
die Belange von insgesamt 134 Auszubilden-
den wahr.

INTEGRIERTER KONZERN

Zum Jahresende 2016 wurde die engere Ver-
zahnung der Vivawest Wohnen GmbH und der
Vivawest Dienstleistungen GmbH im Projekt
LIntegrierter Konzern“ entschieden und die
Umsetzung zum 1. Januar 2017 gestartet. Im
Rahmen des Zusammenwachsens innerhalb
des Vivawest-Konzerns wechselten 13 Mitarbei-
ter zwischen den Hausern von Vivawest Woh-
nenund Vivawest Dienstleistungen das Arbeits-
verhaltnis.

Die Mitbestimmung stand hierzu mit dem
Arbeitgeber in konstruktiven Verhandlungen,
um fir die Mitarbeiter bestmdégliche Bedingun-
gen zu schaffen. Innerhalb des Konzerns soll ein
Wechsel des Arbeitsverhaltnisses jederzeit und
ohne Nachteile méglich sein. Konzernwechsel-
richtlinien sollen hierflr zuklnftig einen geeig-
neten Rahmen bilden.

GEMEINSAMER WEG IN 2017

Wir sind eins, wir alle sind VIVAWEST - flr
unsere Kunden, fir unsere Mitarbeiter. So sind
wir 2017 an den Start gegangen. Eine gemein-
same Klausurtagung der ARGE soll strategische
Ziele erarbeiten und so daflr die Weichen stel-
len. VIVAWEST ist in vielen Belangen ein mehr
als vorbildliches Unternehmen. Aufgrund der
soliden Struktur der Gesellschafter konnte ein
nachhaltiges Geschaftsmodell erfolgreich eta-
bliert werden. Die betrieblichen Rahmenbedin-

Natalie Frase, Vorsitzende des Betriebsrates der Vivawest Wohnen GmbH,

und Joérg Schneidinger, kommissarischer Vorsitzender der ARGE

gungen liegen Uber denen des Branchenver-
gleichs.Dasist nichtselbstverstandlich. Gepragt
von gegenseitigem Vertrauen setzt sich die
betriebliche Mitbestimmung taglich dafur ein,
dass das so bleibt. Als betriebliche Sozialpart-
ner arbeiten wir daran mit, dass sich VIVAWEST
stetig verbessert.

Im Gesundheits- und Beschaftigungsfahig-
keitsmanagement unterstitzen wir als ARGE
konzernweit die MaBnahmen flr ein gesundes
Arbeitsleben; wir starken das gemeinsame Ver-
standnis der Kolleginnen und Kollegen innerhalb
der einzelnen Gesellschaften im Vivawest-Kon-
zern flreinander; wir harmonisieren Vereinba-
rungen wie beispielsweise die Betriebsverein-
barung ,Wohnraumversorgung“. Als Vertreter
der betrieblichen Mitbestimmung wollen wir
mit unserer Arbeit Vertrauen schaffen und fur
Stabilitat sorgen - fur alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des integrierten Konzerns.

GEWERKSCHAFTLICHE MITBESTIMMUNG
Neben der betrieblichen Mitbestimmung bildet
die gewerkschaftliche Mitbestimmung inner-
halb des Vivawest-Konzerns die zweite starke
Saule. Auch hier gab es an den jeweiligen Spit-
zen der beiden IG BCE Ortsgruppen Vivawest
Wohnen und Vivawest Dienstleistungen perso-
nelle Veranderungen.

Zum Ende des Jahres 2016 wurde innerhalb
von Vivawest Wohnen auch der IG BCE Ver-
trauenskorpervorstand gewahlt und etabliert.
Dieser begleitet als gewerkschaftliches Organ
der Mitbestimmung unter anderem die Tarif-
verhandlungen. Auch im Rahmen der gewerk-
schaftlichen Arbeit wollen wir im Konzern in
Zukunft enger kooperieren. Ob am Standort
Nordstern oder Bergmannsgliick - wir wach-
sen starker zusammen. Motto ist: Gemeinsam
flr unsere VIVAWEST.

AUSBLICK

Das Jahr 2017 begann mit der Wahl der gemein-
samen betrieblichen Aufsichtsratsmitglieder.
Sie leitete die Betriebsratswahlen innerhalb des
Vivawest-Konzernsin den Jahren 2017 und 2018
ein. Wir sind gut aufgestellt und werden uns
gemeinsam den Herausforderungen stellen.
Wir alle sind VIVAWEST!
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NACHHALTIGKEIT

ZUKUNFT
GESTALTEN.

DAS NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELL
VON VIVAWEST IST AUF DEN LANGFRISTIGEN
OKONOMISCHEN ERFOLG BEI GLEICHZEITIGER

UBERNAHME OKOLOGISCHER UND
SOZIALER VERANTWORTUNG AUSGERICHTET



QUERSCHNITTSTHEMA IM
GANZEN KONZERN

Im Jahr 2013 hat der Vivawest-Konzern ein
systematisches Nachhaltigkeitsmanagement aufgebaut,
das seither kontinuierlich weiterentwickelt wird.
Heute ist das Nachhaltigkeitsmanagement fest
in der Organisationsstruktur von VIVAWEST verankert

2%

SENKUNG DER EMISSIONEN
Durch effizientere Nutzung der
Energie soll der CO2-AusstoR
Jahr fur Jahr reduziert werden
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NACHHALTIGKEITS-

MANAGEMENT WIR
VIVAWEST ALS
UNTERNEHMENSWEITE

AUFGABE VERSTANDEN

Jeanette'oitena, Unternehmens-
entwicklung/Nachhaltigkeitsbeauftragte
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NACHHALTIGKEIT IM
KONZERN VIVAWEST

Okonomische, dkologische und soziale Themen sind integraler Bestandteil
der Strategie VIVAWEST 2025 und Anspruch unseres tdaglichen Handelns

it ihrem nachhaltigen wohnungswirt-
M schaftlichen Geschéaftsmodell und ihrer
Vision, die erste Adresse flr gutes Wohnen zu
sein, ist VIVAWEST bestrebt, den langfristigen
6konomischen Erfolg bei zeitgleicher Uber-
nahme von 6kologischer und sozialer Verant-
wortung sicherzustellen. Mit diesem Anspruch
wurde auch die Strategie VIVAWEST 2025 ent-
wickelt, welche jahrlich fortgeschrieben wird.

Nachhaltigkeitsziele als integraler

Bestandteil der Strategie VIVAWEST 2025

OKONOMISCHE ZIELE

QUALITATIVES WACHSTUM

VIVAWEST

OKOLOGISCHE ZIELE

OPERATIVE EXZELLENZ

Wir sind die erste Adresse fir gutes Wohnen.

Diese umfasst sieben Geschaftsfeld-undsieben
Funktionsbereichsstrategien,indenendierele-
vanten Themen der Nachhaltigkeit explizit
berlcksichtigt und auf die erforderlichen
UmsetzungsmaBnahmen heruntergebrochen
werden. Um das nachhaltige Denken und Han-
deln von VIVAWEST sichtbar zu positionieren,
wurden die Nachhaltigkeitsziele explizit als
Baustein im Strategiehaus aufgenommen.

SOZIALE ZIELE
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Das Fundament der nachhaltigen Ausrichtung
von VIVAWEST liegt in dem eigenen Selbstver-
standnis, das durch vier Unternehmenswerte
gepragt wird. Hiernach sind die Beschaftigten
von VIVAWEST
verlasslich, indem sie verantwortungsvoll und
nachhaltig handeln und Zusagen einhalten,
tatkraftig, indem sie konsequent die
gemeinsamen Ziele verfolgen,
authentisch, indem sie offen, ehrlich und
tolerant handeln, wie die Menschen in der
Region, sowie
kreativ, indem sie die Zukunft gestalten.

Diese Unternehmenswerte, welche auch in
der zum 01.01.2017 Uberarbeiteten konzern-
internen Verfassung niedergeschrieben sind,
lebt VIVAWEST gegenlber ihren Stakeholdern.

NACHHALTIGKEITSZIELE

Mit der Entwicklung der Strategie VIVAWEST
2025 wurden klare Nachhaltigkeitsziele entlang
der drei Dimensionen der Corporate Social Res-
ponsibility, namlich Okonomie, Okologie und
Soziales, erarbeitet. Diese Ziele wurdenim Rah-
men des Nachhaltigkeitsmanagements in ein
ganzheitliches Nachhaltigkeitsprogramm Uber-
fihrt, in dem die Ziele auf die erforderlichen
UmsetzungsmaBnahmen heruntergebrochen sind
(siehe Seite 98f.).

KONZERNWEITE AUFGABE

Nachhaltigkeit betrifft als Querschnittsthema
nahezualle Bereiche des Konzerns. Demzufolge
wird das implementierte Nachhaltigkeitsma-
nagement bei VIVAWEST als eine unterneh-
mensweite Aufgabe verstanden. Die Kernauf-
gabendesNachhaltigkeitsmanagementsliegen
in der Schaffung von Transparenz inklusive der
jahrlichen Berichterstattung, der Abstimmung
aller Aktivitaten sowie der fortlaufenden Sensi-
bilisierung flr das Thema Nachhaltigkeit im
Konzern. Hierdurch wird sichergestellt, dass die
unternehmerische Verantwortung der operati-
ven Geschaftseinheiten und Funktionsbereiche,
die auf unterschiedliche Managementsysteme
und -ansatze zuriickgreifen sowie einem sys-
tematischen Monitoring unterliegen, auch im
Sinne des Nachhaltigkeitsmanagements wahr-
genommen wird.
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OKONOMISCHE ZIELE

Steigerung der Werthaltigkeit des Konzerns

Sicherstellung einer kontinuierlichen positiven
Ergebnisentwicklung

OKOLOGISCHE ZIELE

Erhéhung der Energieeffizienz und Senkung
der CO2-Emissionen in den Bestandsgebauden
um jahrlich 2 Prozent

Erprobung innovativer Produkte, Verfahren
und Technologien zur umweltfreundlicheren
Bestandsbewirtschaftung

Reduzierung des Ressourcenverbrauchs
und Senkung der CO2-Emissionen an den
VIVAWEST-Standorten

SOZIALE ZIELE

FortfUhrung des gesellschaftlichen
Engagements mit einem Gesamtvolumen
von rund 2 Millionen Euro

Sicherstellung einer hohen Arbeitgeber-
attraktivitat flr derzeitige und neue Mitarbeiter

Steigerung der Kundenzufriedenheit
und Kundenbindung
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ORGANISATORISCHE VERANKERUNG
Das Nachhaltigkeitsmanagement ist als Funk-
tion fest in der Organisationsstruktur von
VIVAWEST verankert. Die Gesamtverantwortung
fir das Thema liegt bei der Konzerngeschafts-
flhrung. Eine von der Konzerngeschaftsfiihrung
benannteNachhaltigkeitsbeauftragteimBereich
Strategie blindelt und koordiniert die Aktivitaten
rund um das Thema Nachhaltigkeit im Konzern.
Das zentrale Steuerungsgremium st der Kon-
zernlenkungskreis Nachhaltigkeit, der sich aus
Fahrungskraften aller hierflr relevanten Berei-
cheausdem SegmentImmobilienund dem Seg-
ment Immobiliendienstleistungen sowie Vertre-
tern der betrieblichen Mitbestimmung zusam-
mensetzt. Im Sinne des integrierten Konzerns
VIVAWEST gewahrleistet dies eine ganzheit-
liche und segmentibergreifende Betrachtung
aller wichtigen Nachhaltigkeitsthemen.

Organisatorische Verankerung des
Nachhaltigkeitsmanagements

zern
ftsfihrung

Nachhaltigkeitsbeauftragte

Konzernlenkun

SEGMENT IMMOBILIEN-

SEGMENT IMMOBILIEN DIENSTLEISTUNGEN

Stakeholder von VIVAWEST

Gesellschafter

Politik und
Legislative

Fuhrungskrafte/
Mitarbeiter

Kunden,
insbesondere
Mieter

Lieferanten

Kommunen/
Institutionen

Fremdkapital-
geber
Offentlichkeit/
Burger

DIALOG MIT DEN STAKEHOLDERN
DemregelmaBigen Dialog mit den Stakeholdern
von VIVAWEST wird eine hohe Bedeutung bei-
gemessen, dennwer die Anforderungender Sta-
keholder kennt, kann Ziele und MaBnahmen
gezielt darauf ausrichten. Der strukturierte Aus-
tausch zu Unternehmensaktivitaten, aber auch
zu Ansprlichen und Interessen der unterschied-
lichen Personengruppen und Institutionen er-
folgt deshalb auf vielfaltige Weise. Exemplarisch
sind Sitzungen, Versammlungen, Internet, Social
Media, zentrale Kundenberatung, Mieterzeitung,
Kundencenter, AuBenstellen und Servicebiros,
Veranstaltungen, Intranet oder die Mitwirkung
in themenbezogenen Arbeitskreisen zu nennen.
Im Jahr 2016 hat VIVAWEST vor allem die Zufrie-
denheit der Neu- und Bestandskunden in Form
eines Mystery Shoppings und im Rahmen einer
reprasentativen Mieterbefragung kritisch hin-
terfragt. Die gewonnenen Erkenntnisse flieBen
in Unternehmensentscheidungen ein und wer-
dendamitauchim Rahmen des Nachhaltigkeits-
managements beriicksichtigt.



ERGEBNISSE DER
WESENTLICHKEITSANALYSE

Zur Bestimmung der Relevanz von Nach-
haltigkeitskriterien aus Sicht von VIVAWEST
und den jeweiligen Anspruchsgruppen flhrt
VIVAWEST alle zwei Jahre eine Wesentlichkeits-
analyse durch. Im Rahmen des Verfahrens wer-
den die unterschiedlichen Geschaftstatigkeiten
der Segmente Immobilien und Immobilien-
dienstleistungen berlcksichtigt. Folglich flie-
Ben nicht nur die Themen des wohnungswirt-
schaftlich geprdagten Deutschen Nachhaltig-
keitskodex (DNK) in das Bewertungsverfahren
ein, sondern auch ausgewahlte Aspekte aus der
Global ReportingInitiative (GRI) nachdem Stan-
dard G4 sowie darlber hinaus als wesentlich
identifizierte Nachhaltigkeitskriterien von Wett-
bewerbern.

Zur Durchfihrung der Wesentlichkeitsanalyse

setzt VIVAWEST auf ein vereinfachtes Verfah-

ren, das in den folgenden Schritten durchge-
fahrt wird:

1) Erganzung der DNK-Kriterien um weitere
zu bewertende Nachhaltigkeitskriterien
beispielsweise aus dem GRI G4 oder von
Wettbewerbern

2) Durchfihrung interner Befragungen mit
Beschaftigten, dieimregelmaBigen Dialog
mit den relevanten Stakeholdern stehen
(21 Experteninterviews)

3) Konsolidierung der Ergebnisse in einer
Matrix und Verabschiedung der Ergeb-
nisse durch den Konzernlenkungskreis
Nachhaltigkeit

4) Verifizierung der bisher berichteten Indi-
katoren und gegebenenfalls Anpassung
der Indikatorenliste

Unter Berlcksichtigung der wohnungswirt-
schaftlichen und konzernspezifischen Beson-
derheiten wurden 37 Kriterien systematisch
abgeleitet, welche der Wesentlichkeitsanalyse
unterzogen wurden. Das Ergebnisist in der Mat-
rix auf Seite 82 zusammengefasst, welche die
bewerteten Kriterien hinsichtlich ihrer Relevanz
fur die Stakeholder und fir VIVAWEST abbildet.

BERICHTERSTATTUNG

Im Herbst 2013 hat der Konzern unter Berlick-
sichtigung der branchenspezifischen Ergéan-
zung des DNK die Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung systematisch aufgebaut, die seither konti-
nuierlich weiterentwickelt wird. Seit dem Ge-
schaftsjahr 2015 erfolgt eine komprimierte
Berichterstattung zum Thema Nachhaltigkeit in
einem gesonderten Kapitel in der Jahrespubli-
kation von VIVAWEST. Die Inhalte werden
anhand der drei klassischen Dimensionen Oko-
nomie, Okologie und Soziales strukturiert. Die
Kriterien, welche im Rahmen der Wesentlich-
keitsanalyse bewertet wurden, und ihre Indika-
toren bilden dabei die Grundlage fir die inhalt-
liche Ausgestaltung. Die wesentlichen Kenn-
zahlen beziehen sich in der Regel auf die ver-
gangenen drei Geschéaftsjahre und werden
zukUnftig entsprechend jahrlich fortgeschrie-
ben. Die veréffentlichten Daten und Fakten gel-
tenindenmeisten Fallen fir den gesamten Kon-
zern VIVAWEST und damit fir alle Geschafts-
felder.

Erganzend zum vorliegenden Bericht gibt
VIVAWEST jahrlich die Entsprechenserklarung
zum DNK und dessen wohnungswirtschaftliche
Ergdnzung ab und veroéffentlicht mit Bezug auf
die Dimension Okologie eine Umwelterklarung
nach EMAS.
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Einschatzung der Relevanz von Nachhaltigkeitskriterien fir VIVAWEST

sehr hoch

RELEVANZ FUR DIE STAKEHOLDER

2

S

E

sehr gering sehr hoch
RELEVANZ FUR VIVAWEST

> A Okonomie C5 Fuhrungskrafteentwicklung
Al Wirtschaftliche Entwicklung C6 Gesundheitsférderung
A2 Bestandsentwicklung Cc7 Arbeitssicherheit
A3 Mietenentwicklung Cc8 Anreizsysteme
A4 Beschaffung c9 Arbeitnehmerrechte
» B Okologie C10 Mitarbeiterfluktuation
B Inanspruchnahme von natirlichen Ressourcen > D Soziales: Kunden und Gesellschaft
B2 Abfallaufkommen D1 Nebenkosten
B3 Biodiversitat D2 Kundengesundheit und -sicherheit
B4 Energieverbrauch (auBerhalb der Organisation) D3 Kundenzufriedenheit und -bindung
B5 Energieverbrauch (innerhalb der Organisation) D4 Schutz der Privatsphare des Kunden
B6 CO2-Emissionen (Gebaude) D5 Mieterstruktur
B7 COz-Emissionen (Fuhrpark) D6 Entwicklung von Quartieren
B8 Sonstige klimarelevante Emissionen D7 Gesellschaftliches Engagement
B9 Prozesse/Verfahren zur Schonung natrlicher Ressourcen . E soziales: Compliance und Politik
B10 Neue Techniken zur Reduktion des Energieverbrauchs - Korruptionsbekampfung
> C Soziales: Arbeitgeber-Attraktivitét E2 Korruptionsfalle und BuBgelder
cl Mitarbeitervielfalt E3 Menschenrechte in der Lieferkette
Cc2 Beruf und Familie E4 MenschenrechtsverstoBe
C3 Gleichbehandlung ES Mitgliedschaften
c4 Aus-, Fort- und Weiterbildung E6 Spenden




Okonomie

Das Geschaftsmodell von VIVAWEST ist gepragt
von 6konomischer Effizienz und einer langfristi-
gen unternehmerischen Perspektive. Zwei der
wesentlichendkonomischen Ziele, die VIVAWEST
anstrebt, sind daher die Sicherstellung einer kon-
tinuierlich positiven Ergebnisentwicklung sowie
die Steigerung der Werthaltigkeit des Konzerns.
Der Handlungsrahmen fir damit verbundene
unternehmerische Entscheidungen und Aktivita-
ten wird im Kern Uber den jahrlichen Strategie-
entwicklungs- und den daran anschlieBenden
Planungsprozess definiert.

Ein zentraler Bestandteil des Strategieent-
wicklungsprozessesist der Portfoliostrategiepro-
zess. In diesem erfolgt die strukturierte Auswahl
der Investitions- und Desinvestitionsprojekte,
indem der gesamte Wohnungsbestand sorgfaltig
analysiert wird. Die Ergebnisse werden herange-
zogen, umdie Investitions- und Instandhaltungs-
mittel gezielt zu allokieren sowie strategiekon-
forme Desinvestitionen im Sinne der qualitativen
Verbesserung der Portfoliostruktur zu planen.
Darlber hinaus werden im Rahmen des Strate-
gieentwicklungsprozesses alle relevanten markt-
und unternehmensspezifischen Herausforderun-
gen je Geschaftsfeld und Funktionsbereich ana-
lysiert, bewertet sowie konkrete Handlungsbe-
darfe abgeleitet, die wiederum in strategische
MaBnahmen Uberfihrt und im Rahmen eines
strategischen MaBnahmenmanagements einem
systematischen Monitoring unterzogen werden.
Mit der Verabschiedung der Konzernstrategie im
Rahmen der jahrlichen Strategieklausur beginnt
der Prozess der Mittelfristplanung, die einen Zeit-
horizont von finf Jahren umfasst. In diesem Rah-
men werden die strategischen Ziele in operative
Ziele Gberfhrt, die letztlich die Basis fur die ope-
rative Steuerung bilden.

Die wirtschaftliche Leistung des Konzerns
wird detailliert im Finanzbericht 2016 dargestellt.
Im Sinne einer ganzheitlichen Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung werden jedoch die als wesentlich
identifizierten dkonomischen Kriterien und die
damit verbundenen Indikatoren im folgenden
Abschnitt kurz erlautert.

WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG (A1)
Das operative Geschaft des Konzerns VIVAWEST
istim Jahr 2016 wiederum sehr erfolgreich verlau-

fen. Getragen durch die stabilen Ertrage aus dem
Bestandsmanagement konnten - erganzt um die
Erlos- und Ergebnisbeitrage aus dem Immobilien-
vertrieb sowie dem Segment Immobiliendienst-
leistungen - die finanziellen Erwartungen erneut
Ubertroffen und gegenlber dem Vorjahr gestei-
gert werden. Mit einem Gesamtumsatz in Héhe
von 834 Millionen Euro wurde im Geschaftsjahr
2016 ein EBITDA von rund 348 Millionen Euro
erwirtschaftet.

Die erfolgreiche Entwicklung des Vivawest-
Konzerns schldgt sich auch in den bedeutsamen
branchentypischen Kennzahlen nieder. In 2016
wurde ein Funds From Operations (FFO) vonrund
218 Millionen Euro erzielt, der um etwa 4 Prozent
Uber dem Vorjahreswert liegt. Der Net Asset Value
(NAV) erhoéhte sich gegentiber dem Vorjahres-
endwert sogar um rund 10 Prozent auf 3.693 Mil-
lionen Eurozum 31. Dezember 2016. Die Erhdhung
resultiert im Wesentlichen aus der Marktwertent-
wicklung des Immobilienbestandes infolge der
verbesserten Bewirtschaftungssituation sowie
dem Ergebnis aus wertsteigernden Investitionen
und zielgerichteten Desinvestitionen.

inMillionen Euro
Umsatz

2014
2015

2016 834,4

Bereinigtes EBITDA
2014

2015

2016 3476

Funds From Operations (FFO)
2014

2015

2016

Net Asset Value (NAV)
2014

2015

200 Y 3.692,7

83



84

BERICHT 2016 ZUKUNFT GESTALTEN

BESTANDSENTWICKLUNG (A2)

Mit einem Wohnungsbestand von 120.498
Wohneinheiten zum Stichtag 31. Dezember
2016 verfolgt VIVAWEST das Konzept einer
nachhaltigen Bewirtschaftung, bei der die kon-
tinuierliche Instandhaltung des Wohnungsbe-
standes, wertsteigernde Investitionen in Form
von (energetischen) Modernisierungen, Erwer-
ben und NeubaumaBnahmen sowie zielgerich-
tete Desinvestitionen hohe Prioritdt haben.
Folglich sind die technischen Ausgaben flr
Instandhaltungund Modernisierungindenletz-
ten Jahren kontinuierlich gestiegen und belau-
fen sich in 2016 auf 23,74 Euro pro Quadrat-
meter Wohn-/Nutzflache.

Mit Blick auf den Entwicklungspfad qua-
litatives Wachstum, der unter anderem eine
kontinuierliche, wertorientierte Portfolioent-
wicklung zum Gegenstand hat, hat VIVAWEST
das Niveau der Modernisierungs-, Neubau- und
Erwerbsinvestitionen im Vergleich zum bereits
investitionsstarken Vorjahr um weitere 42 Pro-
zent auf insgesamt 232 Millionen Euro angeho-
ben. Dies stellt den héchsten Wert seit Beste-
hen von VIVAWEST dar. Neben der Fertigstel-
lung von 1.455 Modernisierungen wurden im
Berichtsjahr zudem 1.134 Bestandszugange aus
Neubau und Erwerb verzeichnet. Darlber hin-
aus befinden sich zum Bilanzstichtag mehr als
700 neue Wohnungen im Bau.

Wohnungsbestand
Wohneinheiten

@ 120.498

Bestandszugang (Erwerb und Neubau)

Modernisierungen
Wohneinheiten

Wohneinheiten

2014 2015 M2016

Investitionen in den Immobilienbestand

inMillionen Euro

2014

2015

2016 232,4

Technische Ausgaben

in Euro pro m?

2014 2015 2016

MIETENENTWICKLUNG (A3)

Infolge der aufgefiihrten qualitatssteigernden
Investitionen, aber auch durch Mietanpassun-
gen im Rahmen von Neuvermietungen und
durch die Angleichung von bestehenden Miet-
verhaltnissen an die Entwicklung der Mietspie-
gel ist die durchschnittliche monatliche Netto-
kaltmiete von 5,16 Euro pro Quadratmeter im
Vorjahr auf 5,29 Euro pro Quadratmeter im
Berichtszeitraum gestiegen. Die Erhéhung um
2,5 Prozent entspricht der durchschnittlichen
Mietenentwicklung in Nordrhein-Westfalen.

Durchschnittliche monatliche Nettokaltmiete*

inEuro pro m?

516 529

2014 2015 2016

*Wohn- und Gewerbeeinheiten.

BESCHAFFUNG (A4)

Im Segment Immobilien nimmt VIVAWEST alle
branchentblichen Wertschépfungsstufen wahr,
die einer aktiven Bewirtschaftung von Wohnim-
mobilien zuzuordnen sind. Darlber hinaus
erbringt VIVAWEST Uber konzerneigene Gesell-
schaften wohnungsnahe Dienstleistungeninden
vier Geschaftsfeldern Grinflachenmanagement,
Handwerksdienstleistungen, Multimediaversor-
gung sowie Mess- und Abrechnungsdienste.
Hierdurch ist VIVAWEST im Vergleich zu vielen
Wettbewerbern nicht nur in der Lage, ihren Mie-
tern die wesentlichen Leistungen rund um das



Wohnen aus einer Hand anzubieten, sondern
auch - bedingt durch die héhere Wertschop-
fungstiefe - den Qualitatsansprichen der Kun-
den in besonderer Weise gerecht zu werden.

In den vorgelagerten Wertschépfungsstu-
fen arbeitet VIVAWEST vor allem mit regiona-
len Partnern zusammen. Zur Sicherstellung einer
effizienten und qualitatsbewussten Beschaffung
verflgt VIVAWEST Uber ein Lieferantenmanage-
mentsystem. Dabei werden bei der Auswahl der
Lieferanten auch soziale und 6kologische Krite-
rien berlcksichtigt, zu deren Einhaltung sich die
Lieferanten Uber die allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen (AGB) verpflichten missen.

Okologie

Vor dem Hintergrund ihrer 6kologischen Ver-
antwortung hat sich VIVAWEST ehrgeizige Ziele
gesetzt, in denen die Erhdhung der Energieef-
fizienz und die Senkung der COz-Emissionen,
die Reduktion des Ressourcenverbrauchs und
die Erprobung innovativer Produkte, Verfahren
und Technologien zur umweltfreundlicheren
Bestandsentwicklung im Fokus stehen.

Zur Steuerung der Umweltaktivitaten greift
VIVAWEST auf ein nach der europaischen Norm
EMAS Il zertifiziertes Umweltmanagementsystem
zurlick, welches von einem Umweltmanagement-
beauftragten im Bereich Strategie konzernweit
verantwortet wird. Durch seine zentrale Rolle und
die Untersttzung von zum Beispiel Umweltkoor-
dinatoren und internen Auditoren wird sicher-
gestellt, dass alle 6kologischen Handlungsfelder
undMaBnahmenganzheitlichbetrachtet und sys-
tematisch vorangetrieben werden. Das Umwelt-
managementsystem, Uber das alle wesentlichen
Okologischen Themen abgedeckt werden, ist
damit wichtiger Bestandteil des Nachhaltigkeits-
managements. Die Erreichung der 6kologischen
Ziele wird jahrlich Gber einen externen Gutachter
im Rahmen eines Umweltmanagement-Audits
Uberprift, dessen Ergebnisse in einer Umwelter-
klarung veroffentlicht werden.

Im Themenfeld Ressourcenmanagement berichtet
VIVAWEST (ber die Inanspruchnahme von natr-
lichen Ressourcen und das Abfallaufkommen.

INANSPRUCHNAHME VON

NATURLICHEN RESSOURCEN (BT1)

Den groBten Anteil der in Anspruch genommenen
Ressourcen stellen Energie, Treibstoff, Wasser,
Baustoffe und Flachen dar. Wahrend der Ver-
brauch von Wasser, Energie und Treibstoffen im
Einzelnen bewertet wird, kdnnen Uber den Ver-
brauch von Baustoffen aktuell nur bedingt Anga-
ben gemacht werden. Der Energie- und Treibstoff-
verbrauchwerdenindennachfolgenden Abschnit-
ten dargelegt. Der Frischwasserverbrauch in den
Verwaltungsstandorten umfasst im Berichtsjahr
10.325 Kubikmeter.

Frischwasserverbrauch der Verwaltungsgebaude

inm?

2014 2015 2016

Bebaute Grundstiicksflache

inMillionen m?

2014 2015 2016

Versiegelungsgrad

in Prozent

16,9

2014 2015 2016

Ein wichtiger Indikator ist der Versiegelungsgrad
von Flachen. Durch MaBnahmen zur Regenwasser-
versickerung, Regenwassernutzung oder Dachbe-
grinung wirkt VIVAWEST nicht nur in Neubauge-
bieten, sondern auch in bestehenden Wohnquartie-
ren einer weiteren Flachenversiegelung entgegen
und tragt so zum Erhalt der Biodiversitat in Quartie-
ren bei. Im Berichtsjahr bewirtschaftete VIVAWEST
rund 23,2 Millionen Quadratmeter bebaute Grund-
stlicksflachen und erreichte einen Versiegelungs-
grad von 16,9 Prozent. Damit erhéhte sich der Ver-
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siegelungsgradim Vergleichzum VorjahrumO,1 Pro-
zentpunkte, was in der Portfolioumschichtung
begriindet liegt, da teilweise dicht bebaute Flachen
angekauft, wahrend gering bebaute beziehungs-
weise unbebaute Flachen verkauft wurden.

ABFALLAUFKOMMEN (B2)

Die Restabfallmenge wird nur an den Verwal-
tungsstandorten gemessen und umfasste 2016
insgesamt rund 70 Tonnen. Aufgrund zahlreicher
MaBnahmen zur Verbesserung der Wertstoff-
trennung konnte der Wert im Vergleich zum Vor-
jahr um 1,8 Prozent reduziert werden. Weitere
MaBnahmen zur Reduzierung des Restabfallauf-
kommens sind im Nachhaltigkeitsprogramm defi-
niert. Anzumerkenist, dass das Abfallaufkommen
auf den Baustellen nicht digital erfasst wird und
deshalb nicht ausgewertet werden kann.

Restabfallaufkommen der Verwaltungsgebdude
in Tonnen

2014

Im  Wohnungsbestand ergreift VIVAWEST
unterschiedliche MaBnahmen zur Verminde-
rung des Abfallaufkommens. Im Wesentlichen
werden zwei Ansatze erprobt:

1) Aktives Millmanagement: Durch systemati-
sches Aufklaren der Mieter und konsequentes
Trennen der Abfalle wird das Tonnenvolumen
sukzessive reduziert. Dies wiederum fihrt zu
finanziellen Einsparungen bei den Mietern.

2) Unter- bzw. Niederfluranlagen: Diese Anlagen
wurden zum Beispiel in den ,,Neuen Stadtgar-
ten” in Recklinghausen eingesetzt und befor-
dernden Miill ,unter Tage“. Indiesem Fall wer-
denklassische MullgefaBe durchunterirdische
Anlagen mit chipgesteuerten Einwurfklappen
ersetzt. Abgerechnet werden die Anzahl ein-
geworfener Millmengen pro Haushalt sowie
ein prozentual festgelegter Grundkostenan-
teil. Mit dem System wird nicht nur das Abfall-
volumen gesenkt, sondern auch das optische
Erscheinungsbild im Quartier aufgewertet.

VIVAWEST differenziert aufgrund der jeweili-
gen Mengenverhaltnisse grundsatzlich zwi-
schen dem Energieverbrauch innerhalb und
auBerhalb der Organisation, hat aber in beiden
Fallen die kontinuierliche Senkung durch Stei-
gerung der Energieeffizienz zum Ziel.

AUSSERHALB DER ORGANISATION (B4)

Im Sinne der Energiewende strebt VIVAWEST
an,den VerbrauchanHeizenergie durchdie Mie-
ter zu senken. Aufgrund vielfaltiger MaBnah-
men, vorwiegend energetische Modernisierun-
gen, Erneuerung von veralteten Heizanlagen
und Optimierungen bestehender Heizanlagen,
konnte in den letzten Jahren der Energie-
verbrauch kontinuierlich gesenkt werden. Mit
einem Heizenergieverbrauch von 165 kWh pro
Quadratmeter in 2016 wurde die Energieinten-
sitat im Vergleich zum Vorjahr um weitere 2,2
Prozent reduziert. Damit zeigt sich, dass die
beschlossenen MaBnahmen greifen, welche aus
der energetischen Positionierung von VIVAWEST
abgeleitet wurden.

Energieverbrauch
in GWh

2014

2015

2016 1.2977

Energieintensitat
in kWh pro m?

1651

2014 2015 2016

*Heizenergie.

Des Weiteren bietet VIVAWEST seit 2016 in
Kooperation mit den Stadtwerken Duisburg
einen grinen VIVAWEST-Spezialtarif fur Oko-
strom an. Mieter von VIVAWEST erhalten so
glnstigen Strom aus erneuerbaren Energie-
quellen von einem zuverlassigen Versorger mit
fairen Vertragsbedingungen.



INNERHALB DER ORGANISATION (B5)

Fur die Verwaltungsstandorte ermittelt
VIVAWEST sowohl den Verbrauch der Heiz-
energie als auch den Stromverbrauch. Zusam-
mengenommen sind beide Verbrauche im Vor-
jahresvergleich um 1,5 Prozent angestiegen.

Energieverbrauch
in MWh

2014

2015

2016 6.124,0

Energieintensitat

in kWh pro m?
125,9 129,5
2014 2015 2016

*Heizenergie und Strom: Die Berechnungsgrundlage
wurde 2016 geandert. Zur Vergleichbarkeit wurden die
Daten der Vorjahre angepasst.

Der Fuhrpark von VIVAWEST umfasst im Berichts-
jahr 797 Fahrzeuge, die mit Diesel und Benzin betrie-
ben werden. Darunter sind 281 PKW und eine Viel-
zahl verschiedener LKW und Baufahrzeuge. Letz-
tere kommen vor allem im Segment Immobilien-
dienstleistungen zum Einsatz. Zur Reduktion des
Treibstoffverbrauchs werden beispielsweiseim Seg-
ment Immobiliendienstleistungen kontinuierlich
MaBnahmen zur Optimierung der EDV-gestiitzten
Disposition von Monteuren und Routenplanungvor-
genommen. Durch die verschiedenen MaBnahmen
konnte - trotz einer Erhéhung der Anzahl der Fahr-
zeuge um 1,7 Prozent - der Treibstoffverbrauch um
6,2 Prozent auf 1.572 Tausend Liter gesenkt werden.

Treibstoffverbrauch
in Tausend Liter

2014

2015

2016 1.571,6

Im Themenfeld klimarelevante Emissionen erach-
tet VIVAWEST vorrangig die CO2-Emissionen im
Gebaudebestand als wesentliches Kriterium im
Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements. Zur
Senkung der COz-Emissionen setzt VIVAWEST
aber auch im Fuhrpark zahlreiche MaBnahmen
um und behalt auch sonstige klimarelevante
Emissionen stets im Blick.

CO2-EMISSIONEN IM GEBAUDEBESTAND (B6)
Durchdengesamten Wohnungsbestand wurde
ein COz-AusstoB von 355.946 Tonnen in 2016
verursacht. Dies ist eine Reduktion um 1,6 Pro-
zent im Vorjahresvergleich. Die Verwaltungs-
standorte weisen mit 599 Tonnen CO2-AusstoB
in 2016 und 1164 Tonnen CO,-AusstoB in 2015
eine deutliche Reduktion von 48,5 Prozent auf,
diesichvorallemdurchdie Umstellung fast aller
Verwaltungsstandorte auf Okostrom erklaren
|asst.

CO:z-Emissionen im Wohnungsbestand

in Tonnen

2014
2015

2016 355.946

CO:z-Emissionen der Verwaltungsgebdude

in Tonnen

2014
2015
2016 599

CO:-Intensitat der Verwaltungsgebdude

Kilogramm pro m?

2014 2015 2016

Die Berechnungsgrundlage wurde 2016 geandert.
Zur Vergleichbarkeit wurden die Daten der Vorjahre angepasst.
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Im Wohnungsbestand konnten die CO2-Emissi-
oneninsbesonderedurchenergetischeModernisie-
rungen, Erneuerung veralteter Heizanlagen, Abriss
von energetisch schlechter Bausubstanz und Neu-
bau energieeffizienter Gebaude von1990 bis Ende
2016 um 349.775 Tonnen reduziert werden. Dies
entspricht einer Reduzierung je Quadratmeter
Wohnflache um 50,3 Prozent. Die von der Bundes-
regierung angestrebte Reduzierung von mindes-
tens40Prozentbis 2020 hat VIVAWEST folglich
bereits heute Ubertroffen.

CO:-Emissionen seit 1990*

in Kilogramm pro m?

100

1990 1995 2000 2005 2010 2015

*Heizenergiebedarf.

CO2-EMISSIONEN IM FUHRPARK (B7)

Far den Fuhrpark ergibt sich fir das Berichtsjahr
ein COz-AusstoB von 4.130 Tonnen. Die Reduk-
tion des CO2-AusstoBes um 6,2 Prozent ist unter
anderem darin begriindet, dass im Frihjahr 2016
die verbleibenden 20 Fahrzeuge mit gelben be-
ziehungsweise roten Umweltplaketten ersetzt
wurden, sodass nur noch Fahrzeuge mit griinen
Plaketten eingesetzt werden.

CO:z-Emissionen

in Tonnen

2014

2015

2016 4130

SONSTIGE KLIMARELEVANTE

EMISSIONEN (B8)

Weitere klimarelevante Emissionen wie Koh-
lenstoffmonoxid (CO), Stickoxide (NOx) und
Schwefeldioxide (SOx) der selbst betriebenen
Feuerungsanlagenaller Verwaltungsstandorte
sind sehr gering. Im Berichtsjahr betragt der
gesamte CO-AusstofB nur 1,08 Kilogramm und
der NOx-AusstoR lediglich 16,62 Kilogramm.
Diese Werte stellen einen leichten Anstieg im
Vergleich zum Vorjahr dar, der sich durch die
Inbetriebnahme einer Gaszentralheizung im
Kundencenter Aachen begriinden lasst.

CO-Emissionen
in Kilogramm

2014

2015

2016

NOx-Emissionen
in Kilogramm

2014

2015
2016 16,62

SOx-Emissionen
in Kilogramm

2014 0,00
2015 0,00

2016 0,00

Dariber hinaussetzt VIVAWESTim Rahmenvon
ModernisierungsmaBnahmen vorrangig Dach-
ziegel ein, die Luftschadstoffe neutralisieren
kénnen. Durch die Beimischung eines Katalysa-
tors in der Endbeschichtung der verwendeten
Betondachsteine werden mittels Fotokatalyse
Stickoxide in ungefahrliche Nitrate umgewan-
delt. Alleinin2016 wurden 44.877 Quadratmeter
Dachflache im Bestand von VIVAWEST mit die-
sen sogenannten Climalife-Dachziegeln einge-
deckt. Laut Berechnungen des Fraunhofer Ins-
titutes werden hierdurch jahrlich 669 Kilo-



gramm an gefdhrlichen Stickoxiden in der Luft
neutralisiert. Dies entspricht den Emissionen
von 3,7 Millionen Kilometern Fahrleistung eines
Diesel-PKW.

INNOVATIONS- UND PRODUKT-
MANAGEMENT (B9 UND BI10)
Wie in der Wohnungswirtschaft tblich, werden
bei VIVAWEST keine nennenswerten Forschungs-
und Entwicklungsaktivitaten mit eigenem Perso-
nal durchgefiihrt. Es bestehen jedoch vielfaltige
Netzwerkaktivitaten und Kooperationen mit
Hochschulen, Branchenverbdnden und Kom-
munen, aus denen heraus Produkt-und Prozess-
innovationen aufihre Einsetzbarkeit im betrieb-
lichen Alltag und auf ihre Eignung zur strategie-
konformen Weiterentwicklung des Konzerns
und seiner Leistungen Uberprift werden.
Schwerpunkteliegenhierbeiinder Nutzung von
Neuerungen und Technologien, welche auf die
Steigerung der Energieeffizienz und damitauch
auf die Senkung von CO2-Emissionen gerichtet
sind, sowie in der Entwicklung von Quartieren.
In bereits laufenden Feldversuchen und
Pilotprojekten, wie zum Beispiel dem Modell-
projekt Plusenergiehaus und dem Mobilitatspro-
jekt RUHRAUTOEg, stand im Jahr 2016 das Moni-
toring im Vordergrund, um Handlungsempfeh-
lungen flr den generellen Einsatz in den Woh-
nungsbestanden ableiten zu kénnen. In 2016
neu aufgesetzte Feldversuche beziehen sich im
Wesentlichen auf Produkte zur Verbesserung
des Raumklimas und der Raumhygiene. Dar-
Uber hinaus erfolgt die Entwicklung von Kon-
zepten flr Standardbalkone zur Aufwertung der
Bestande und fir Vorbauaufziige, um Barrieren
in den Gebauden von VIVAWEST zu reduzieren.
DarUber hinaus engagiert sich VIVAWEST
zusammen mit RAG Montan Immobilien in dem
Zukunftsprojekt ,,Glickauf Nachbarn - Modell-
quartier Integration”, in dem ein Modellansatz
entwickelt wird, wie Integration im Quartier
gefordert werden kann. Dabei spielen neben
der Migration insbesondere auch Aspekte der
demografischen Entwicklung, Bildung sowie
unterschiedliche Religionen und soziale Schich-
teneineRolle.Integrationistin diesem Vorhaben
alsoweitgefasstundbedeutet nicht nurdieaktu-
ell im Vordergrund stehende Bewaltigung der

Integration von Zuwanderern und Flichtlingen.

Ein strategisch wichtiges Projekt im Seg-
ment Immobiliendienstleistungen startete im
Oktober 2016. Der Fokus des Projektes mit dem
Titel,,DGM Feldtest 400" liegt in der Erprobung
eines digitalen Gebdudemanagementsystems.
Insgesamt werden in diesem Zusammenhang
400 Gebaude mit Technik zur zentralen Heiz-
anlagentberwachung und -steuerung ausge-
stattet. Im Rahmen des Projektes werden die
Funktionalitaten des Systems geprift sowie
definierte Dienste und Anwendungen getes-
tet. Der Vorteil fir den Mieter liegt insbeson-
dere in einer nutzerorientierten und effiziente-
ren Energieversorgung. Zudem ist eine bessere
technische Betreuung der Immobilien durch
die Dienstleistungsunternehmen des Konzerns
VIVAWEST moglich.

Soziales
Die soziale Verantwortung umfasst aus Sicht von
VIVAWEST drei Kategorien: Arbeitgeber-Attrak-
tivitat, Kunden und Gesellschaft sowie Compli-
ance und Politik. Aufgrund der Vielfaltigkeit der
Themen erfolgt die Steuerung, anders als in den
anderen beiden Dimensionen, Uber sehr unter-
schiedliche Instrumente und Managementan-
sdtze. Diese reichen entsprechend den Themen
von der Personal- und Fihrungskrafteentwick-
lung, einem Aus- und Weiterbildungsmanage-
ment Uber ein Lieferantenmanagementsystem
bis hin zum Compliance-Managementsystem.
Die zentralen Ziele, die sich VIVAWEST im
Sinne der sozialen Verantwortung auferlegt
hat, sind die Fortfihrung des gesellschaftli-
chen Engagements, die Sicherstellung einer
hohen Arbeitgeber-Attraktivitat sowie die Stei-
gerung der Kundenzufriedenheit und -bindung.
Die Kategorie Compliance und Politik findet in
den Zielen keine explizite Berlicksichtigung, da
VIVAWEST hier keinen zentralen Handlungsbe-
darf sieht.
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VIVAWEST setzt sich fir Chancengerechtigkeit
und Arbeitnehmerrechte, fir die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie sowie fir eine dauerhafte
Gesundheit und Beschaftigungsfahigkeit der Mit-
arbeiter ein. Damit ist VIVAWEST nicht nur ein
verlasslicher und attraktiver Arbeitgeber, son-
dern auch Impulsgeber und aktiver Gestalter der
beruflichen Zukunft der Beschaftigten.

VIVAWEST rdumt ihren Mitarbeitern unabhan-
gig von Herkunft, Geschlecht, Alter und korper-
lichen Beeintrachtigungen gleiche Chancen ein.
Dies gilt fur die Vergltung ebenso wie fir die
beruflichen Entwicklungschancen. Im Themen-
feld Chancengerechtigkeit erachtet VIVAWEST
deshalb die Mitarbeitervielfalt, Vereinbarkeit
von Beruf und Familie sowie Gleichbehandlung
als wesentliche Kriterien fir die Nachhaltigkeits-
berichterstattung.

MITARBEITERVIELFALT (C1)

Zum Jahresende 2016 waren bei VIVAWEST 2.114
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt,
darunter 134 Auszubildende. Der Frauenanteil im
Konzern ist zwar geringer als der Manneranteil,
dieslasst sich aber vor allem durch die handwerk-
lich gepragten Geschaftstatigkeiten in den
Dienstleistungsgesellschaften erklaren. Im Seg-
ment Immobilien arbeiten anndhernd gleich viele
Frauen und Manner.

Belegschaft

Mitarbeiter*
2014 1.370 2.078
2015 1.404 2123
2016 1.396 2114
*Inklusive Auszubildende, Fuhrungskrafte

und Geschaftsfuhrungen der operativen Einheiten.
Filhrungskrifte

Anzahl**
2014 n7
2015 104 120
20 [ n2

**Inklusive Geschaftsfihrungen der operativen Einheiten

M mannlich weiblich

Das Durchschnittsalterim Konzern nimmt stetig
zu. Um den Folgen der demografischen Ent-
wicklung entgegenzuwirken, wurdenindenein-
zelnen Gesellschaften eigene Tarifvertrage
Demografie abgeschlossen, die die Arbeitsbe-
dingungen altersgerecht gestalten und die
Gesundheit sowie die Beschaftigungsfahigkeit
fordern. Unabhangig davon haben Mitarbeiter
auch die gesetzliche Neuregelung zum ab-
schlagsfreien Renteneintritt nach 45 Beitrags-
jahren in Anspruch genommen.

Durchschnittsalter

in Jahren

2014
2015

2016 419

Der Anteil der Schwerbehinderten, die im Kon-
zern beschaftigt sind, liegt mit 7,8 Prozent deut-
lich Gber der gesetzlichen Vorgabe von 5 Prozent.

Schwerbehindertenquote

in Prozent

2014 2015 2016



BERUF UND FAMILIE (C2)

Um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu
ermdoglichen, ergreift VIVAWEST vielfaltige MaR-
nahmen und lasst sich dieses Engagement im
Rahmen des Audits berufundfamilie der gemein-
nitzigen Hertie-Stiftung regelmaBig zertifizie-
ren. Die Basis fr die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie bilden dabei Regelungen zur flexiblen
Arbeitszeit- und Arbeitsortgestaltung. Mit 117
verschiedenen Teilzeitmodellen allein im Seg-
ment Immobilien geht das Unternehmen auf die
unterschiedlichen Bedurfnisse ein. Derzeit nut-
zen rund 11 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Konzern die Moglichkeit der Teilzeit-
beschéaftigung. Erganzend wird im Segment
Immobilien Kinderbetreuung angeboten, sowohl
in den Ferien als auch kurzfristig im Fall von
Betreuungsengpassen.

Mitarbeiter in Teilzeit

in Prozent

10,9

2014 2015 2016

GLEICHBEHANDLUNG (C3)

In 2016 wurden wie in den Vorjahren keine Ver-
stoBe gegen das allgemeine Gleichbehandlungs-
gesetz (AGG) bekannt.

Damit der Konzern wettbewerbsfdhig bleibt,
sorgt VIVAWEST dafir, dass alle Mitarbeiter stets
Uber aktuelles Wissen verfligen und sich die
Fahigkeiten aneignen kénnen, die fir eine erfolg-
reiche Aufgabenerledigung notwendig sind. Bei
VIVAWEST gilt dies Uber alle Funktionsbereiche
und Hierarchieebenen hinweg.

AUS-, FORT- UND WEITERBILDUNG (C4)

VIVAWEST nimmt die Entwicklung und Forde-
rung der Beschaftigten systematisch vor und
stellt bei ihnen den Aufbau der erforderlichen
Qualifikationen und Kompetenzen sicher, die
sich durch neue und veranderte Anforderungen
ergeben und fir eine erfolgreiche Aufgabener-

ledigung notwendig sind. Dies geschieht durch
eine zielgerichtete berufliche Aus-, Fort- und
Weiterbildung. Zu den Fort- und Weiterbil-
dungsmoglichkeiten gehdren zum Beispiel ziel-
gruppen-und themenspezifische Seminare und
Workshops, EinzelmaBnahmen als Training on
the Job sowie flankierende externe Weiter-
bildungs- und IndividualmaBnahmen.

Im Segment Immobilien wurden im Berichts-
jahr durchschnittlich 1,6 Seminartage pro Mit-
arbeiter durchgefihrt. Die deutliche Erhéhung
von 2015 auf 2016 ist vor allem auf die Einfih-
rung von neuen Systemen und Tools zurlck-
zuflhren, die mit den entsprechenden Schu-
lungsbedarfen einhergingen. Dieim Folgenden
beschriebenen Fuhrungskrafteentwicklungs-
mafBnahmensindin dieser Zahl nicht enthalten.
Eine aussagekraftige Auswertung der Seminar-
tage im Segment Immobiliendienstleistungen
ist aktuell noch nicht méglich.

Fort- und Weiterbildung*
Seminartage pro Mitarbeiter

2014 2015

*Segment Immobilien.

Ausbildungsquote

in Prozent

2014 2015 2016

Mit Stolz blickt der Konzern auf eine hohe Aus-
bildungsquote. Denn um méglichst vielenjungen
Menschen eine berufliche Perspektive bieten zu
kdnnen, bildet der Konzern lber den eigenen
Bedarfhinausaus. Einefachgerechteund gezielte
Ausbildung kann bei VIVAWEST in 14 verschiede-
nen Berufsbildern, wie beispielsweise Immobili-
enkauffrau/-mann, Burokauffrau/-mann, Kauf-
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frau/-mann fur Burokommunikation, Informatik-
kauffrau/-mann, Elektroniker/-in, Anlagenme-
chaniker/-in oder Gartner/-in, absolviert werden.

FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG (C5)
Die systematische Fuhrungskrafteentwicklung
ist bei VIVAWEST ein wichtiger Bestandteil der
Personalstrategie mit dem Ziel, Fihrungskrafte,
denFuhrungsnachwuchsunddie Schltsselkrafte
far ihre Aufgaben zu qualifizieren und auf die
kinftigen Anforderungen vorzubereiten. Das
2014 entwickelte und auf zwei Jahre ausgelegte
Format ImmobilienKOLLEG ermdglicht es, 36
Leistungs- und Potenzialtrager aus dem gesam-
ten Konzern gezielt in kleinen Gruppen fachlich-
methodisch zu férdern und zu vernetzen.
Erganzend hierzu gibt es weitere Formate,
wie das ManagementFORUM, die Fihrungs-
WERKSTATT und den FihrungskrafteDIALOG,
die der gezielten Fuhrungskrafteentwicklung
dienen. In 2016 wurden auf diese Weise zwdlf
Fuhrungskrafteveranstaltungen durchgefihrt.

Neben der Chancengerechtigkeit und der Quali-
fizierung spielen bei VIVAWEST auch die Gesund-
heit und Sicherheit der Mitarbeiter eine wesent-
liche Rolle. Ein konzernweites Gesundheits- und
Beschaftigungsfahigkeitsmanagement
das Arbeitsschutzmanagementsystem sind hier
die entscheidenden Managementansatze, auf
die VIVAWEST zurtckgreift.

sowie

GESUNDHEITSFORDERUNG (C6)

Zur ganzheitlichen Koordination und Steuerung
der MaBnahmen zur Gesundheitsférderung und
Praventionwurdein 2015 ein Beauftragter fiir das
Gesundheits- und Beschaftigungsfahigkeitsma-
nagement (GBM) eingestellt. Seither wurde ein
Fachbereich GBM im Bereich Personal/Fuh-
rungskrafte weiter ausgebaut und ein Konzept
zur Sicherstellung eines effektiven Gesamtange-
bots mit dem Titel VIVAfit erarbeitet, dessen
erste MaBnahmenin 2016 umgesetzt wurden. So
wurden zum einen in Kooperation mit der
DAK-Gesundheit ergonomische Beratungster-
mine in der Hauptverwaltung sowie in den Kun-
dencentern durchgefihrt, um die Arbeitsplatz-
bedingungen fir die Mitarbeiter zu optimieren.
Zum anderen wurden die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter von VIVAWEST im Rahmen eines ein-
monatigen Schrittzahlerwettbewerbs motiviert,
moglichst viel Bewegung in ihren Alltag einzu-
bauen. Das unglaubliche Ergebnis: Es wurden
knapp 145 Millionen Gesamtschritte von allen
Beteiligten erreicht.

Krankenquote ohne Langzeitkranke

in Prozent

N
n
2014 2015 2016
Krankenquote mit Langzeitkranken
in Prozent
~
N~
2014 2015 2016

ARBEITSSICHERHEIT (C7)

Die Arbeitssicherheit hat insbesondere im Seg-
ment Immobiliendienstleistungen einen hohen
Stellenwert, da hier ein GroBteil der Belegschaft
gewerbliche Tatigkeiten ausflhrt und deutlich
héheren Unfallgefahren ausgesetzt ist. Um hohe
Sicherheitsstandards und eine umfassende Pra-
vention mit vertretbarem Aufwand umzusetzen,
ist es erforderlich, den Arbeitsschutz gezielt zu
planen, zu organisieren sowie systematisch und
konsequent zu managen. Ein aktives Arbeits-
schutzmanagementsystem (AMS) schafft des-
halb sichere Arbeitsbedingungen und foérdert
die Gesundheit der Mitarbeiter.

Unfallhdufigkeit
Anzahl*

2014

2015

2006

*Berechnet auf 1 Million Arbeitsstunden.



Unter einem zukunftsorientierten Personalma-
nagement versteht VIVAWEST nicht nur das
Schaffen von flexiblen Arbeitsbedingungen
und einem gesunden Arbeitsklima, sondern
auch eine leistungsorientierte Vergltung und
das Wahren der Arbeitnehmerrechte.

ANREIZSYSTEME (C8)

Die Verglitung von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ist Uber die Manteltarifvertrage und
weitere Tarifvertrage klar geregelt. Die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der oberen Tarif-
gruppen, nicht leitende auBertarifliche und lei-
tende Angestellte sowie die oberste Leitung
erhalten eine leistungsorientierte Vergitung.
Geknipft ist diese an das Erreichen von Unter-
nehmenszielen und an persénliche, Uberwie-
gend qualitativ gepragte Ziele.

ARBEITNEHMERRECHTE (C9)

VIVAWEST ist ein tarifgebundener Konzern. Die
bestehenden Manteltarifvertrage wurden Ende
2011 zwischen der Industriegewerkschaft Berg-
bau, Chemie, Energie (IGBCE) und denverschie-
denen Gesellschaften im Konzern geschlossen.
Daruber hinaus werden die Interessen der Mit-
arbeiterinnernundMitarbeiter Gber Betriebsrate
in den Einzelgesellschaften sowie durch die
|G BCE vertreten.

Mitarbeiterfluktuation

in Prozent

2014 2015 2016

Betriebszugehdorigkeit

in Jahren

2014
2015

2016 14,9

MITARBEITERFLUKTUATION (C10)

Die besondere Attraktivitat von VIVAWEST als
Arbeitgeber spiegelt sich in der geringen Mitar-
beiterfluktuation und der langen durchschnitt-
lichen Betriebszugehorigkeit wider. Nur 1,8 Pro-
zent der Beschaftigten haben in 2016 den Kon-
zern verlassen. Die Mitarbeiterfluktuations-
quote in Deutschland liegt Uber 10 Prozent und
ist damit deutlich hdher. Die durchschnittliche
Betriebszugehorigkeit liegt bei 14,9 Jahren.

VIVAWEST Ubernimmt gegenlber ihren Kun-
den und der Gesellschaft - insbesondere in der
Region - eine hohe Verantwortung. Der Fokus
aller Bemuhungen liegt auf der Erflllung der
Bedurfnisse der Kunden, denn VIVAWEST will
sich in Kombination mit einem angemessenen
Preis-Leistungs-Verhaltnis durch eine konse-
guente Kundenorientierung von ihren Wettbe-
werbern abgrenzen. Die Kontrolle der erfolgrei-
chenUmsetzungder Aktivitatenim Rahmendes
Customer Relationship Management (CRM)
erfolgt Uber einen monatlichen CRM-Report,
wahrend das gesellschaftliche Engagement vor
allemUber die gemeinnltzige Vivawest Stiftung
gesteuert wird.

Das Thema Produktverantwortung und damit
einhergehend die Kriterien Nebenkosten, Kun-
dengesundheit und -sicherheit, Kundenzufrie-
denheit und -bindung sowie Schutz der Privat-
sphare des Kunden wurden im Rahmen der
Wesentlichkeitsanalyse zusatzlich zum DNK als
relevante Kriterien identifiziert.

NEBENKOSTEN (D1)

Wahrend VIVAWEST auf die Miete unmittelbar
Einfluss nehmen kann, besteht auf die Wohnne-
benkosten nur mittelbarer Einfluss. Ziel des
Nebenkostenmanagements ist es, die Vorauszah-
lungen der Mieter moglichst passgenau festzule-
gen, um hohe Nachzahlungen beziehungsweise
Ruckzahlungen zu vermeiden. Denn VIVAWEST
vermietet fair und transparent.
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Durch eine effiziente Bestandsbewirtschaftung
undalsintegrierter Konzern,der wohnungsnahe
Leistungen aus einer Hand erbringt, ist
VIVAWEST stets bestrebt, die Betriebskosten
gering zu halten. Mit durchschnittlichen monat-
lichen Betriebskosten von 1,73 Euro pro Quad-
ratmeter sind die Betriebskosten in 2016 jedoch
um5,5Prozentim Vergleich zum Vorjahr gestie-
gen. Uber die Hdhe des Heizenergieverbrauchs
entscheidet vor allem das Nutzungsverhalten.
Dennoch versucht VIVAWEST mit vielfaltigen
MaBnahmen, den Verbrauch der Heizenergie zu
senken (siehe auch ,,Energieverbrauch auBer-
halb der Organisation®). Die durchschnittlichen
monatlichen Heizkosten liegen 2016 bei 0,85
Euro pro Quadratmeter und damit 2,4 Prozent
Gber dem Vorjahreswert.

Durchschnittliche monatliche Betriebskosten

inEuro pro m?

1,73
2014 2015 2016
Durchschnittliche monatliche Heizkosten
inEuro pro m?
0,85
2014 2015 2016

KUNDENGESUNDHEIT

UND -SICHERHEIT (D2)

Grundlage fur gesundheitlich unbedenklichen
Wohnraum ist die Verwendung geeigneter Bau-
stoffe, deren Einsatz auch Gber den Bedarf an Pri-
marenergieentscheidet, derfirdie Gebaudeerstel-
lung notwendig wird. Gleichzeitig sind sie wichtige
Parameter flr den Energieverbrauch und das
Wohnklimaund bestimmendenim Fall eines Abris-
ses spater erforderlichen Aufwand der Baustoff-
trennung. Mit der sukzessiven Erweiterung und
Pflege eines Baustoffkatalogstragt VIVAWEST die-
sem Themaseit JahrenRechnung. Die Erkenntnisse
und Innovationen rund um Baustoffe, ihren Primar-
energieverbrauch und ihre Gesundheitsaspekte
werden in dem Baustoffkatalog gesammelt und
fortgeschrieben und stehen allen Planern und Bau-

leiternim Konzernim Intranet zur Verfligung. Kon-
tinuierlich werden Rlckmeldungen aus dem
Bestand sowie Neuerungen eingepflegt.

KUNDENZUFRIEDENHEIT

UND -BINDUNG (D3)

VIVAWEST ist durchgangig kundenorientiert
ausgerichtet und bietet ihren Kunden qualitativ
hochwertigen Service an. Ein wichtiger Indika-
tor zur Messung der Kundenzufriedenheit ist die
Beschwerdequote, welche bisher jedoch nurim
Segment Immobilien zentral ausgewertet wird.
Aufgrund unterschiedlicher Optimierungsmaf-
nahmen konnte die Beschwerdequote seit 2013
sukzessive reduziert werden und ist mit 3,1 Pro-
zent auf einem sehr niedrigen Niveau.

Um dem eigenen Anspruch der durch-
gangigen Kundenorientierung auch zukinftig
gerecht werden zu koénnen, hat VIVAWEST im
Jahr 2016 die Zufriedenheit ihrer Kunden ent-
lang aller Neu- und Bestandskundenprozesse
Uber eine reprasentative Mieterbefragung und
einen ganzjahrigen Vermietungstest extern kri-
tisch hinterfragen lassen. Denn das Kundenfeed-
backist fur VIVAWEST einer der wichtigsten Indi-
katoren zur Messung der Kundenzufriedenheit.
Beide Zufriedenheitsanalysen haben gezeigt:
VIVAWEST macht vielesrichtig. Jedenfallsist der
GroBteil der Befragten grundsatzlich zufrieden
mit seinem Vermieter und wirde VIVAWEST an
Freunde und Bekannte weiterempfehlen.

Beschwerdequote*
in Prozent

31

2014 2015 2016

*Segment Immobilien.

Durchschnittliche Mietvertragsdauer
in Jahren

2014

2015



SCHUTZ DER PRIVATSPHARE

DES KUNDEN (D4)

Im Rahmen der zunehmenden Digitalisierung und
aufgrund der Vielzahl der Berichterstattungen in
den Medien werden die Menschen immer sensib-
ler im Umgang mit personenbezogenen Daten.
Folglich ist die Anzahl der Anfragen zum Thema
Datenschutz von 2015 auf 2016 angestiegen. Den-
noch sindim Berichtszeitraum keine begriindeten
Beschwerden in Bezug auf die Verletzung der Pri-
vatsphare von Kunden und den Verlust von Kun-
dendaten gemeldet worden. Das Ausbleiben von
Datenschutzvorfdllen, die nach den internen
Richtlinien sofort an die Konzerndatenschutzbe-
auftragte gemeldet werden mussen, zeigt, dass
alle Mechanismen, den Schutz der Privatsphare
der Kunden zu gewahrleisten, Wirkung zeigen.

Datenschutzanfragen
Anzahl

2014

2015

Im Themenfeld Gemeinwesen sind die Kriterien
Mieterstruktur, Entwicklung von Quartieren und
das gesellschaftliche Engagement wesentlich
im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements.

MIETERSTRUKTUR (D5)

VIVAWEST bietet bezahlbaren Wohnraum in
lebenswerten Quartieren fir breite Schichten der
Bevolkerung. Dies spiegelt sich in der Verteilung
der unterschiedlichen Zielgruppen und der Viel-
zahl von Nationalitaten wider, denen VIVAWEST
ein Zuhause bietet.

Nationalitdten
Anzahl

2014

2015

2016 138

Haushalte
in Prozent
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Junge Singles (18-39 Jahre)

Junge Paare und Familien (18-39 Jahre)
M Reife Singles (40-64 Jahre)
M Reife Paare und Familien (40-64 Jahre)
M Senioren (ab 65 Jahre)

ENTWICKLUNG VON QUARTIEREN (D6)

Bei VIVAWEST werden die Wohnquartiere im
Zuge des aktiven Portfoliomanagements ganz-
heitlich betrachtet und bewirtschaftet, um so
qualitatsvollen Lebensraum fir unterschiedli-
che Zielgruppen sowie einen Mehrwert fir die
Region zu schaffen. Neben durchgangig hohen
baulichenund ékologischen Standardsist dabei
eineReiheganzindividueller Anforderungenzu
bericksichtigen, abhangig davon, in welchem
Umfeld und fiir welche Zielgruppe(n) ein Quar-
tier zukunftsfahig weiterentwickelt werden soll.
VIVAWEST Ubernimmt Verantwortung fir die
Entwicklung von Quartieren, die weit Uber bau-
liche Standards hinausgeht: Nachbarschaftli-
ches Miteinander, soziale Ausgewogenheit,
ehrenamtlichesEngagementundausreichende
Infrastruktur- und Dienstleistungseinrichtun-
gen sind Themen, mit denen sich VIVAWEST
intensiv auseinandersetzt. Dabei achtet VIVA-
WEST auf die Anforderungen und Bedirfnisse
unterschiedlicher Zielgruppen, bindet lokale
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Akteure und Partner ein und setzt auf bewahrte
Netzwerke im Quartier.

Ein Schwerpunkt des sozialen Engagements
von VIVAWEST betrifft die Schaffung und For-
derung funktionierender Nachbarschaften. Dazu
tragen die derzeit 59 Gemeinschaftsraume und
Nachbarschaftstreffpunkte bei, die von sozialen
Trégern betrieben und von VIVAWEST Uber ihre
Stiftung mit finanziellen Mitteln unterstutzt wer-
den. Gefordert werden sowohl Vereine aus der
Mieterschaft als auch kleine ortlich verwurzelte
Trager, die mit viel Engagement und Kreativitat
aktiv sind und das nachbarschaftliche Miteinan-
der starken.

Quartiere
Anzahl

2014
2015

2016 507

Nachbarschaftstreffpunkte
Anzahl

2014

2015

2006

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT (D7)

Als Partner der Region hat sich der Konzern in
2016 Uber das Kerngeschaft hinaus in unter-
schiedlichen gesellschaftlichen Bereichen mit
2,2 Millionen Euro engagiert. Der Fokus liegt
dabei auf sozialen, kulturellen und sportlichen
Engagements. Uber 40 Prozent des Geldes flie-
Ben in die Unterstltzung von sozialen Aktivita-
ten. Hierunter fallen Nachbarschaftstreffpunkte
mit sozialen Angeboten, die Férderung des
Ehrenamtes, Spenden und Sponsoring in Quar-
tieren, Kinderferienfreizeiten und die Soforthilfe
far Fluchtlinge. Weitere rund 40 Prozent der
Aufwendungen flieBen in die Sportférderung.
Hier ist allen voran der VIVAWEST-Marathon zu
nennen, der in 2016 bereits zum vierten Mal
durchgefiihrt wurde und als Breitensportveran-
staltung die Region verbindet. Umdas kulturelle
Erbe der Region zu erhalten, werden von

VIVAWEST rund 0,4 Millionen Euro eingesetzt.
Dazu gehoren der Betrieb des Nordsternturms
mit Videokunstmuseum und Besucherterrasse
sowie die Beteiligung an kulturellen Veranstal-
tungen, wie zum Beispiel der ,,Extraschicht®.

Aufwendungen

in Millionen Euro

2014 198

2015 2,6

o
©
N

N

N

o

2016

M Soziales Sport Kultur

VIVAWEST lebt vom Vertrauen der Kunden,
Geschéftspartner, Anteilseigner, Mitarbeiter
und der Offentlichkeit, deswegen ist Compli-
ance bei VIVAWEST integraler Bestandteil der
Unternehmenskultur. Gesetzes- und richtlinien-
konformes Verhalten und die Einhaltung der
Menschenrechte haben fir VIVAWEST hdchste
Prioritat. Politisch ist VIVAWEST nicht aktiv.

GESETZES- UND RICHTLINIENKONFORMES
VERHALTEN (ETUND E2)

Die Integritat von VIVAWEST ist ein wichtiges
Fundament fir korrektes Wirtschaften und
glaubwrdiges Handeln. Daher verfligt der Kon-
zern Uber ein Compliance-Managementsystem
und einen ,Verhaltenskodex fir Geschaftsver-
kehr, Ethikund Compliance”, derfiralle Beschaf-
tigten von VIVAWEST verbindlich ist. Zur Vertie-
fung dieses Regelwerkes fuhrt der Fachbereich
Compliance Prasenzschulungen durch und sen-
sibilisiert die Mitarbeiter zusatzlich Gber Video-
clips fur unterschiedliche Compliance-Themen.
Insgesamt sind die Schulungen ricklaufig, da
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bereits
geschult wurden und nur noch neue Mitarbeiter-
innenund Mitarbeiter zu schulen sind. Der Erfolg
der MaBnahmen zeigt sich in den gleichbleibend
geringen Compliance-Verdachtsfallen, die zu
entsprechenden Compliance-Prifungenfiihren,
von denen aber keine zu monetdren Strafen
geflhrt hat. Eine systematische Prifung aller
Organisationseinheiten erfolgt nicht.



Geschulte Mitarbeiter
Anzahl

2014

2015

206 [

Compliance-Verdachtsfille
Anzahl

2014

2015

2016

Zur Sicherstellung der Einhaltung von Menschen-
rechten orientiert sich VIVAWEST an internati-
onal anerkannten Mindeststandards des UN
Global Compact, den Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) sowie
dem ,Verhaltenskodex flr Geschaftsverkehr,
Ethik und Compliance” von VIVAWEST, welcher
auf der VIVAWEST-Website frei zuganglich ist.

MENSCHENRECHTE

IN DER LIEFERKETTE (E3)

Mit den allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB), die von allen Vertragspartnern anerkannt
werden mussen, ist geregelt, dass die oben
genannten Standards sowie der von VIVAWEST
aufgesetzte ,Verhaltenskodex fir Lieferanten“
eingehalten werden mdissen. Hier sind unter
anderem Regelungen zu den Aspekten illegale
Beschaftigung, Schwarzarbeit, Sicherheit und
Gefahrstoffe getroffen. Darliber hinaus verflgt
VIVAWEST Uber ein Lieferantenmanagementsys-
tem, welches die systematische Priifung der stra-
tegischen Lieferanten des Konzerns beinhaltet.

Gepriifte Lieferanten
Anzahl

2014
2015

2016 391

MENSCHENRECHTSVERSTOSSE (E4)

Im Berichtsjahr 2016 konnten, wie auch in den
vergangenen Jahren, keine Menschenrechtsver-
stoBe festgestellt werden. Im Falle des Bekannt-
werdens von MenschenrechtsverstéBen durch
einen Lieferanten wirde die Geschaftsbezie-
hung mit sofortiger Wirkung durch VIVAWEST
beendet werden.

In Politik und Gesellschaft hat die Aufmerksam-
keit fir das Thema Wohnen in den letzten Jah-
ren immer starker zugenommen. VIVAWEST ist
politisch jedoch nicht aktiv.

MITGLIEDSCHAFTEN IN VEREINEN

UND VERBANDEN (E5)

VIVAWEST und ihre Mitarbeiter engagieren sich
fr die unternehmerischen Anliegen im Rahmen
ihrer Mitgliedschaften in den interessenvertre-
tenden Verbanden und Vereinen. Diese befinden
sich ausschlieBlich in Deutschland und sind
weder Regierungsorganisationen noch Parteien.

SPENDEN (E6)

VIVAWEST nimmt keinen politischen Einfluss.
Folglich wurdenim Berichtsjahr, wie auchinden
Vorjahren, keine Spenden an politische Parteien
geleistet.

Fazit fiir 2016

Mit Stolz kann VIVAWEST auf ein erfolgreiches
Geschaftsjahr 2016 blicken. Durch die konse-
quenteUmsetzungderverschiedenenbeschrie-
benen MaBnahmen konnten die 6konomischen,
Okologischen und sozialen Ziele erreicht wer-
den, die sich VIVAWEST im Rahmen des nach-
haltigen Geschéaftsmodells gesetzt hatte. Des
Weiteren hat VIVAWEST mit den ausfihrlichen
Erlduterungen zu den einzelnen Themen und
KriterieneinhohesMaB an Transparenz geschaf-
fen. Die gewonnenen Erkenntnisse wird VIVA-
WEST nutzen, um die Managementansatze zur
aktiven Steuerung weiterzuentwickeln und die
Effektivitat und Effizienz des Nachhaltigkeits-
managements von VIVAWEST zu steigern.
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Nachhaltigkeitsprogramm VIVAWEST (Stand 31.12.2016)

ZIEL MASSNAHME BIS STAND
Steigerung der Wertorientierte Ausrichtung aller Geschaftsfelder gemaB der Strategie VIVAWEST 2025 laufend ¢°
Werthaltigkeit des Konsequente Umsetzung des Entwicklungspfades qualitatives Wachstum laufend Qﬁ
Konzerns
Erhéhung des Integrationsgrades im Konzern VIVAWEST laufend QQ
Sicherstellung einer  Steigerung der Erldse unter anderem durch eine marktibliche Entwicklung der Preise, insbe- e}
kontinuierlichen sondere der Mieten laufend o
ositiven Ergeb-
p_ . ¢ Erhdhung der operativen Exzellenz, vor allem durch die fortlaufende Optimierung aller Prozes- o3
nisentwicklung - o
se und Schnittstellen laufend
Erh6hung der Sukzessive energetische Modernisierung der Bestandsgebdude gemaB der aktuellen Mittelfrist- e
Energieeffizienz planung - Investitionsvolumen: 70 Mio. Euro (2016); 84,1 Mio. Euro (2017) laufend o
égd_séﬁéi%gngﬁr Errichtung bzw. Erwerb von energieeffizienten Neubauten gemaB der aktuellen Mittelfristpla- e
o2 nung - Investitionsvolumen: 105 Mio. Euro (2016); 133,2 Mio. Euro (2017) laufend o
in den Bestands-
gebauden um Erneuerung von Heizanlagen im Bestand gemaB der aktuellen Mittelfristplanung - Investitions- e
jahrlich 2 Prozent volumen: 3,8 Mio. Euro (2016); 4,5 Mio. Euro (2017) laufend o
Zukunftsorientierter Erfahrungsaufbau durch Erprobung innovativer Technologien im Rahmen
von Pilotprojekten
Prufung des Einsatzes von LED-Leuchtmitteln in allgemein zugadnglichen Bereichen im Be- 3
stand unter Einbeziehung wirtschaftlicher Aspekte 2017 o
Erstellung einer detaillierten Verbrauchsanalyse fir acht Projekte mit Kraft-Warme-Kopplung 2017 ap
Erstellung einer Verbrauchsanalyse des Pilotprojektes ,,Plusenergiehaus im Bestand” und e
Monitoring der Ergebnisse 2017 o
Durchfihrung des ,,Feldtest 400 zur zentralen Betriebsfihrung von Heizanlagen und zur 0
gebaudebezogenen Erfassung der Energieverbrauche 2018 o
Erprobung inno- Einsatz von Bauteilen zur Reduzierung von Luftschadstoffen
vativer Produkte, Weiterflihrung des Konzepts zum Einsatz von Climalife-Ziegel bei Dachneueindeckungen 2017 Q‘:’
Verfahren und
Technologien Prifung des wirtschaftlich sinnvollen Einsatzes weiterer Bauteile zur NOx-Reduzierung und e}
zur umweltfreund- Bewertung der Pilotpflasterflache aus 2016 im Hinblick auf weitere Einsatzbereiche 2017 o
licheren Bestands- . N . o . . o
; Berlicksichtigung 6kologischer Kriterien bei der Standardfestlegung von Bauteilen und Baustoffen 2017 Fo;
bewirtschaftung
Prifung von Technologien und Produkten zur Reduzierung der Schimmelbelastung im Bestand
Realisierung von drei Pilotprojekten zur kontrollierten Wohnraumbeliftung im Bestand 2017 QQ
Realisierung eines Pilotprojektes mit einer feuchteregulierenden Oberflachenbeschichtung 2017 0‘3
Umsetzung des Folgeprojektes E-Mobility Ruhrmetropolen Il 2017 ¢°
Realisierung von Artenschutzprojekten bei Bestandsmodernisierungen 2017 O




ZIEL MASSNAHME BIS STAND
Reduktion des Umstellung der Verwaltungsstandorte auf Okostrom 2016 s/
Ressourcen- Weiterentwicklung des Fuhrparks durch Umristung der Fahrzeuge, Neuanschaffungen und
verbrauchs und . v
eine verbesserte Routenplanung 2016
Senkung der
CO2-Emissionen Aufbau eines strukturierten Monitoringsystems flr die Nebenkosten der Verwaltungsstandorte e
an den des Konzerns 2017 o
VIVAWEST- . B .
Standorten Sukzessive energetische Optimierung der Verwaltungsstandorte
Energetische Modernisierung der Standorte BergmannsgliickstraBe (BMG) 30 und 35 2017
Energetische Modernisierung des Standortes Moers 2017
Erhéhung der Wertstofftrennung an den Standorten BMG 30 und 35 zur Reduzierung des .
Restabfallaufkommens um 10 Prozent 2017 i
Erhéhung des Einsatzes von Recyclingpapier am Standort BMG 35 durch Umstellung der .
Abrechnungsunterlagen bei SKIBATRON und durch Umstellung der Papiertuchspender 2017 i
Fortfihrung des Foérderung von Nachbarschaften in Quartieren in einem Umfang von rund 700 Tsd. Euro laufend ¢Q
gisilsggaef:tlsc:fi? Starkung des Ehrenamts in den Quartieren durch qualitative Unterstlitzung der Menschen e
ngag sowie durch die Steigerung der Anzahl der Ehrenamtlichen laufend o
einem Gesamt-
volumen von rund Initiierung und Unterstitzung von Projekten zur Integration und zur Fllichtlingshilfe laufend O‘ﬁ
2 Millionen Euro WeiterfUhrung des Sportsponsorings unter dem Motto ,VIVAWEST bewegt die Region” laufend Q'Q
Fortsetzung des kulturellen Engagements unter anderem durch den Betrieb des Nordsternturms  laufend 0’0
Sicherstellung WeiterfUhrung der Aktivitaten rund um das Zertifikat ,audit berufundfamilie” laufend Qﬁ
einer hohen Arbeit- . . . . . . . 0O
geber-Attraktivitat Beibehaltung des hohen Ausbildungsniveaus und Ausbildung tUber den Eigenbedarf hinaus laufend o
flr derzeitige und Weiterentwicklung des Gesundheits- und Beschaftigungsfahigkeitsmanagements laufend Qﬁ
neue Mitarbeiter Fortfihrung der Personal- und Flhrungskrafteentwicklung, unter anderem durch e
KOLLEG-MaBnahmen und FortbildungsmaBnahmen laufend o
Steigerung der Durchfihrung von Kundenzufriedenheitsanalysen laufend 0«0
Etejirt]ienr:jzufrleden— Entwicklung eines wirtschaftlichen Konzeptes fr einen differenzierten Kundenservice 2017 Qﬁ
Kundenbindung Weiterentwicklung des neu eingeflihrten internetbasierten Kundenportals 2017 QQ
Zielgruppenorientierte Ausrichtung in der Leistungserbringung unter besonderer Berucksichti- e}
gung der Zielgruppe Senioren 2017 o

Umsetzungsfortschritt und Ergebnis entsprechen der Planung
Umsetzungsplanung und/oder Ergebnis sind geféhrdet
W Umsetzungsplanung und/oder Ergebnis kdnnen nicht gehalten werden

v/ MaBnahme ist abgeschlossen
&7 MaBnahme ist in Bearbeitung
MaBnahme ist in Vorbereitung

99



100

BERICHT 2016

AUFSICHTSRAT DER VIVAWEST GMBH

DR. HELMUT LINSSEN
Vorsitzender des Aufsichtsrates
Mitglied des Vorstandes der RAG-Stiftung

PETER HAUSMANN

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates
Mitglied des geschaftsfihrenden Hauptvorstandes
der Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie

BARBEL BERGERHOFF-WODOPIA
Mitglied des Vorstandes der RAG-Stiftung

DR. LUDGER DIESTELMEIER
Zentralbereichsleiter der Evonik Industries AG

FRANK FAULHABER
Mitglied der Geschaftsfihrung der Vermdgensverwaltungs-
und Treuhandgesellschaft der IG BE mbH

NATALIE FRASE
Vorsitzende des Betriebsrates der Vivawest Wohnen GmbH

MICHAEL GROLL
Bereichsleiter der Vivawest Wohnen GmbH

KURT HAY
Landesbezirksleiter Landesbezirk Westfalen der
Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie

PATRICK HEBE (SEIT 19. JANUAR 2017)
Mitglied des Betriebsrates der Vivawest Wohnen GmbH

HAGEN KUHN (BIS 31. DEZEMBER 2016)
Ehemaliger Vorsitzender der Arbeitsgemeinschaft
der Betriebsrate im Vivawest-Konzern

Ehemaliger stellvertretender Vorsitzender

des Betriebsrates der Vivawest Wohnen GmbH

CHRISTIANE KUNZE
Abteilungsleiterin Finanzen
der Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie

RALF LEIDAG
Stellvertretender Vorsitzender des Gesamtbetriebsrates
der Vivawest Dienstleistungen GmbH

VOLKER MOLLER (BIS 30. SEPTEMBER 2016)
Ehemaliger Vorsitzender des Betriebsrates
der Vivawest Wohnen GmbH

MARKUS PLISKA (SEIT 19. JANUAR 2017)
Stellvertretender Vorsitzender
des Betriebsrates der Vivawest Wohnen GmbH

JORG SCHNEIDINGER

Stellvertretender Vorsitzender der Arbeitsgemeinschaft
der Betriebsrate im Vivawest-Konzern

Vorsitzender des Gesamtbetriebsrates

der Vivawest Dienstleistungen GmbH

PROF. DR. PETER SCHORNER
Professor fir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre
an der EBZ Business School GmbH

PETER SCHRIMPF
Stellvertretender Vorsitzender des Vorstandes
der RAG AKTIENGESELLSCHAFT

THOMAS WESSEL
Mitglied des Vorstandes der Evonik Industries AG
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