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Geschaftsjahr 2020 - wesentliche Kennzahlen

AUF EINEN BLICK

2020 2019
Finanzielle Kennzahlen

Umsatz Millionen € 833,7 927,0
Bereinigtes EBITDA Millionen € 383,6 451,7
Bereinigtes EBIT Millionen € 219,3 300,3
Ergebnis nach Steuern Millionen € 101,2 168,4
Funds From Operations Millionen € 2454 2443
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit Millionen € 2474 225,9
Bilanzielle Kennzahlen

Langfristige Vermogenswerte Millionen € 6.854,6 6.395,6
Kurzfristige Vermogenswerte Millionen € 110,4 230,1
Eigenkapital Millionen € IWEYA 1.822,2
Langfristige Schulden Millionen € 4.634,1 WAVAS)
Kurzfristige Schulden Millionen € 598.,8 586,0
Bilanzsumme Millionen € 6.965,0 6.625,7
Verkehrswert des Immobilienbestandes Millionen € 10.289,7 9.158,6
Net Asset Value Millionen € 5.369,2 4.658,0
Verschuldungsgrad (LTV) in % 47,8 49,1
Sachinvestitionen Millionen € 631,1 494,3
Finanzinvestitionen Millionen € 2,4 72
Portfolio

Wohn- und Gewerbeeinheiten Anzahl 18.044 17180
Monatliche Nettokaltmiete €/m? 6,05 5,82
Leerstandsquote Wohneinheiten in % 3,0 2,8
(davon nachfragebedingt) in % 1,4) (™))
Technische Ausgaben fir den Immobilienbestand €/m? 35,01 32,87
Belegschaft

Mitarbeiter (zum Stichtag) Anzahl 2.281 2.218
(davon Auszubildende) Anzahl (140) m2)

Vollzeitaquivalente FTE 2193 PAKY




MULTIMEDIA-
VERSORGUNG
(MARIENFELD)

.166.000

versorgte Wohneinheiten

47

Mitarbeiter

HANDWERKS-
DIENSTLEISTUNGEN
(RHZ)

.116.500
472

Mitarbeiter

725

ModernisierungsmalBnahmen

+3.100

Kanalsanierungen und
TV-Untersuchungen

ABRECIT-IIIIE\ISUSI\](lEJSNDDIENSTE rd. 1 5400

(SKIBATRON) Heizungswartungen

o 1,20

installierte Verteil- und Messgerate

.730.000

installierte Warnmelder

+200.000

versorgte Wohneinheiten

83

Mitarbeiter

Alle Zahlen beziehen sich auf
das Geschéaftsjahr 2020



SEGMENT

IMMOBILIENDIENST- SEGMENT
LEISTUNGEN
IMMOBILIEN
Umsatz

1 41 Umsatz
Mio. Euro

Bereinigtes EBITDA 8 O 8
21 Mio. Euro
Mio. Euro Bereinigtes EBITDA

1.150 362

Mitarbeiter

1.117

GESELLSCHAFTER

40,0 %

RAG-Stiftung

26,8 %

Vermoégensverwaltungs-
und Treuhand-
gesellschaft
der IG BE mbH

NORDSTERN-
TURM

500

Besucher

(coronabedingt seit
dem 15. Marz 2020
geschlossen)




PORTFOLIOMANAGEMENT VIVAWEST
Investitionen Desinvestitionen Auf einen Blick

61 9 Mio. Euro 5 1 Mio. Euro 2020

Neubauinvestitionen Modernisierungsinvestitionen Erwerbsinvestitionen

412... 135... 72...

Fertigstellungen Gebaudemodernisierungen Bestandserwerbe

1.985WE/GE 1603WE 142WE/GE

im Bau Wohnungsmodernisierungen

2.3906ve/6e 2 061w

verkaufte Einheiten
6 5 6 davon verkaufte Ein- und
Zweifamilienhauser
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STANDPUNKTE

EMEINSCHAFTLICH

Wir schaffen attraktive
Lebensraume fur

gute Nachbarschaften
und zukunftsfahige,
sichere Arbeitsplatze.
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Barbel Bergerhoff-Wodopia,
Vorsitzende des Aufsichtsrates
der Vivawest GmbH

das Jahr 2020 stand wie kaum ein anderes im Fokus eines bestimmenden Ereignisses.
Die schnelle Ausbreitung des Coronavirus hat sich in kurzer Zeit zu einer weltweiten
Bedrohung entwickelt und in einem AusmaB in unser Leben eingegriffen, wie es sich vor-
her wohl nur die wenigsten hatten vorstellen kénnen. Viele Menschen hat die Pandemie
zudem in eine wirtschaftliche Notlage gebracht und Unternehmen zum Teil vor extreme
Herausforderungen gestellt.

VIVAWEST hat sehr schnell auf diese Krise reagiert, ihren Kunden finanzielle Unter-
stitzung angeboten, noch bevor es hierzu gesetzliche Regelungen gab, und umfangrei-
che MaBBnahmen zum Schutz der Belegschaft und der Kunden eingeftihrt. Der Vivawest
Stiftung wurden auBerdem zusatzliche Mittel in Hohe von einer Million Euro zur Verfligung
gestellt, um Vereine und Initiativen mit Soforthilfen zu unterstiitzen. Innerhalb weniger
Wochen wurden zudem nahezu alle kaufmannischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in die Lage versetzt, ihre Arbeit mobil von zu Hause aus zu erledigen. Im Ergebnis ist
VIVAWEST injeder Hinsicht gut durch die Krise gekommen und konnte auch im Geschéafts-
jahr 2020 an die erfolgreiche Entwicklung der vergangenen Jahre anknipfen.

Als besonders hilfreich hat sich dabei die von VIVAWEST konsequent verfolgte Digi-
talisierungsstrategie erwiesen. Die Umsetzung und Weiterentwicklung zentraler Projekte,
etwa des Kundenportals, des digitalen Mietvertrags und der mobilen Wohnungsabnahme,
haben eine kontaktlose Bestandsbewirtschaftung wahrend der Pandemie Gberhaupt erst



ermdglicht. Ich war immer davon Uberzeugt, dass die Digitalisierung einen wesentlichen
Beitrag fur eine kundenorientierte und zukunftsgerichtete Wohnungswirtschaft leis-
ten wird. Die Coronakrise hat jetzt gezeigt, wie wichtig es war, friihzeitig auf die Digita-
lisierung zu setzen, auch wenn niemand von uns den extremen Veranderungsdruck durch
die Pandemie vorausgeahnt hat.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr hat VIVAWEST die Investitionstatigkeit gegenlber
dem Vorjahr abermals ausgeweitet - tGber 480 Millionen Euro wurden fir den Neubau
und den Erwerb von Wohnimmobilien aufgewendet, weitere mehr als 270 Millionen Euro
zur Modernisierung und Instandhaltung des Wohnungsbestands. Bei der Modernisierung
lag der Fokus wiederum auf der Steigerung der Energieeffizienz der Gebaude; gegentiber
dem Jahr 1990 hat sich der CO,-AusstoB in den Bestdnden von VIVAWEST nunmehr um
knapp 60 Prozent pro Quadratmeter reduziert.

In der Dortmunder Nordstadt ist das derzeit groBte Quartiersentwicklungsprojekt von
VIVAWEST weiter vorangeschritten. An vielen Stellen des rund 820 Wohnungen umfas-
senden Quartiers westlich des Borsigplatzes ist die Aufwertung der Wohn- und Lebens-
qualitat bereits klar zu erkennen. Der Vivawest-Konzern zeigt hier in einem schwierigen
Umfeld sehr eindrucksvoll seine Kompetenz als groBter ganzheitlicher Quartiersentwick-
ler in Nordrhein-Westfalen.

Die Schaffung von nachfragegerechtem und bezahlbarem Wohnraum sowie der 6ko-
logische Umbau des Wohnungsbestandes erfordern jetzt und in Zukunft gro3e Kraftan-
strengungen. Daher wird VIVAWEST das ambitionierte Investitionsprogramm auchin der
Zukunft fortsetzen und bis zum Jahr 2025 mehr als 2,5 Milliarden Euro fir die Bestands-
entwicklung einsetzen.

Der Bereich Immobiliendienstleistungen war von den Beschrankungen des Lock-
downs besonders betroffen. Umso mehr freut es mich, dass der insbesondere bei den
Handwerksdienstleistungen entstandene Auftragsstau zlgig aufgeholt werden konnte
und im abgelaufenen Jahr wieder alle Dienstleistungsgesellschaften ihren Beitrag zur
Starkung des Bestandsmanagements und zum Geschéftserfolg geleistet haben.

Zukunftsweisende Investitionen in den Wohnungsbestand, das Streben nach opera-
tiver Exzellenz und eine motivierte Belegschaft haben VIVAWEST bislang gut durch die
Krise gebracht. Das nachhaltige Geschaftsmodell, das 6konomischen Erfolg mit den Ziel-
setzungen einer sozial verpflichteten und ékologisch verantwortungsvollen Wohnungs-
wirtschaft verbindet, hat sich einmal mehr als Gberaus robust erwiesen. Mein herzlicher
Dank gilt dem Filhrungsteam sowie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit Beson-
nenheit und Tatkraft dieses auBergewodhnliche Jahr so erfolgreich gemeistert haben.

Ganz besonders méchte ich mich an dieser Stelle auch bei Claudia Goldenbeld bedan-
ken, die als Sprecherin der Geschaftsfihrung Ende November 2020 aus dem Unterneh-
men ausgeschieden ist. Mit ihrem Engagement hat sie ganz wesentlich dazu beigetra-
gen, dass die Entwicklungsziele des Konzerns so konsequent verfolgt wurden. Und ich
bin mir sicher, dass es der neuen Geschaftsfihrung unter dem Vorsitz von Uwe Eichner
gelingen wird, die Erfolgsgeschichte zum Wohle von VIVAWEST und zur Zufriedenheit
der Mieterinnen und Mieter fortzuschreiben.

Ich wiinsche lhnen eine interessante Lekture.
Ihre

Vbl Voo 4o tyca

Barbel Bergerhoff-Wodopia, Vorsitzende des Aufsichtsrates der Vivawest GmbH
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Liebe Lesertnmen und Leser,

seit dem Start von VIVAWEST im Jahr 2012
hat sich der Konzern kontinuierlich erfolg-
reich entwickelt. Auch fir das Jahr 2020
hatten wir uns wieder viel vorgenommen.
Zum Jahresbeginn war die dramatische
Entwicklung der Coronapandemie nicht
absehbar. Doch so viel sei vorweggenom-
men: VIVAWEST hat auch das vergangene
Geschaftsjahr mit Erfolg abgeschlossen.
Die Disziplin, Geduld und Flexibilitat unse-
rer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat
uns wahrend der Pandemie sehr geholfen
und starker gemacht. Gleiches gilt fir den
partnerschaftlichen Umgang zwischen
VIVAWEST und ihren Mieterinnen und
Mietern. Deshalb haben wir den Bericht fur
dieses besondere Jahr unter den Titel
,Gemeinsam starker” gestellt.

Ende Januar2020 tratenerste einzelne
Covid-19-Erkrankungsfalle in Deutschland

auf. Im Laufe der folgenden Wochen mehr-
ten sich die Infektionsmeldungen. Ende
Februar 2020 war die Pandemie auch hier-
zulande zu einer ganz realen Bedrohung
geworden. Ab diesem Zeitpunkt versam-
melte sich ein VIVAWEST-Krisenstab unter
Beteiligung von Geschaftsfiihrung, Mitbe-
stimmung und Fuhrungskraften der ver-
antwortlichen Bereiche mindestens einmal
wdchentlich.

Die Ereignisse und neuen Informa-
tionen Uberstlrzten sich taglich. Der
VIVAWEST-Krisenstab erarbeitete einen
betrieblichen Pandemieplan, verteilte Ver-
antwortlichkeiten und beriet Uber geeig-
nete MaBnahmen - zum Schutz sowohl
der Beschaftigten als auch der Mieterin-
nen und Mieter. Prazise, zeitnahe und gut
verstandliche Kommunikation hat sich seit
dem Frihjahr 2020 einmal mehr als das

» VIVAWEST
hat auch das

vergangene
Geschiftsjahr

mit Erfolg
abgeschlossen.

wWir Ronmnten

L der Krise oen
Betrieb nicht mur
aufrechterhalten,
sowndern sogar
wetterentwickeln. €€

Uwe Eichner



A und O flr eine wirksame Umsetzung
erwiesen. Das war im Dickicht der sich
permanent andernden Verordnungen und
Allgemeinverfigungen auch nétig. Der
prominenteste Platz im Intranet blieb aus-
schlieBlich den in kurzer Folge aktualisier-
ten Coronaverhaltensregeln vorbehalten.
Far Beschaftigte der RHZ Handwerks-
Zentrum GmbH beispielsweise gab es
zusatzlich aufgabenspezifische News-
letter per E-Mail. Auch auf der Website
haben wir unsere Kundinnen und Kunden
laufend Uber die neuesten Entwicklungen
informiert.

Es zeichnete sich schnell ab, dass
die strengen Ausgangs- und Kontaktbe-
schrankungen sowie die SchlieBung vie-
ler Betriebe weitreichende wirtschaftliche
Konsequenzen haben wirden - auch fur
unsere Mieterinnen und Mieter. Wir haben
ihnen deshalb noch vor Inkrafttreten der
gesetzlichen Regelung Unterstiitzung in
Form von Mietstundungen und Ratenzah-
lungen angeboten. Kurz zuvor ausgespro-
chene Mieterh6hungen wurden im Marz
zunachst zurtickgenommen. Den beson-
ders von den GeschaftsschlieBungen im
Lockdown betroffenen Gewerbemietern
erlieB VIVAWEST eine Monatsmiete. Bei
coronabedingten Zahlungsschwierigkei-

» Disziplin, Geduld
wnd Flextbilitit
WSErer Mitar-
belterinmnen und
Mitarbeiter habewn
uns withreno
der Pandemtie sehr
geholfen und

stiirker gemacht. €€

Dr. Ralf Brauksiepe

ten haben wir auf Kiindigungen und Rau-
mungen verzichtet. Ein eigenes E-Mail-
Postfach ,Mieterhilfe“ wurde eingerich-
tet, Uber das sich Kundinnen und Kunden,
die aufgrund der Coronakrise in Zahlungs-
schwierigkeiten geraten waren, im Jahr
2020 melden konnten und weiterhin mel-
den kénnen.

In den VIVAWEST-Quartieren lief nach
undnacheine Vielzahlvon Unterstlitzungs-
aktionen fir unterschiedliche Zielgruppen
an-vonder Einkaufs- bis zu Hausaufgaben-
hilfe, vom kleinen Uberraschungskonzert
im Innenhof bis zum Seniorenbingo, von
der Geld- bis zur Sachspende. Die Vivawest
Stiftung wurde mit zusatzlichen Mitteln in
Hoéhe von einer Million Euro ausgestattet,
damitsieinder Krise gezielt helfen oder den
Mieterinnen und Mietern in den Quartieren
vor Ort mit kleineren Veranstaltungen eine
Freude machen konnte.

Die Belegschaft haben wir da, wo es
maoglich war - vorwiegend also im kauf-
mannischen Bereich -, wahrend des ers-
ten Lockdowns in zwei strikt getrennt von-
einander arbeitende Gruppen geteilt: Die
eine arbeitete im Buro, die andere mobil
zu Hause, im wochentlichen Wechsel. Es
war bemerkenswert, wie schnell und rela-
tiv problemlos all dies vonstattenging. Die



» MLt etner Vielzahl
von Mabwnahmen
fitr wnterschied-
liche Zielgruppen
haben wir unsere
Mietertnmen unol

Mieter unterstittzt

— und wir setzen
die Hilfe fort.€€

Haluk Serhat

IT stellte in kUrzester Zeit die bendtigten
Gerate, Netzinfrastruktur und Konferenz-
software zur Verfligung. Die Beschaftig-
ten gingen flexibel mit der neuen Situation
um, ohne dass ihre Effektivitat darunter litt.
Junge Eltern waren in den Zeiten der Lock-
downs mit Schul- und KitaschlieBungen
natirlich besonders gefordert und belas-
tet. Die groBe Flexibilitadt unserer Beleg-
schaft hat uns sehr geholfen, die Corona-
krise gut zu meistern.

Darlber hinaus hat uns die weit fort-
geschrittene Digitalisierung bei VIVAWEST
sehr gut durch die Krise getragen. Bereits
seit Jahren setzen wir eine umfangrei-
che Roadmap zur Digitalisierung um.
Sie umfasst interne Prozesse, vor allem
aber auch komfortable Serviceleistun-
gen. Diese haben uns in die Lage versetzt,
dem Gesundheitsschutz von Beschaftig-
ten sowie Mieterinnen und Mietern auch
in Zeiten der Kontaktbeschrankungen um-
fassend gerecht zu werden. Die Corona-
krise hat uns einmal mehr nicht nur die
Notwendigkeit der Digitalisierung, son-
dern auch die damit verbundenen Chan-
cen aufgezeigt.

Zu unseren groBen digitalen Neuerun-
gendervergangenen Jahre gehdrtunteran-
derem die Einflhrung des Kundenportals

im Dezember 2016. Hier sind alle Informa-
tionenrund umdas Mietverhaltnis zu finden,
zudem kdnnen uns Anliegen mitgeteilt wer-
den.Dieser Kontaktkanalist mittlerweile fest
etabliert: Mehr als ein Drittel unserer Miete-
rinnen und Mieter kommuniziert auf diese
Weise mit uns, mit steigender Tendenz.
Ein weiterer, sehr wichtiger Baustein ist der
digitale Mietvertrag. Er ermdglicht es Woh-
nungssuchenden, papierlos, schnell und
sicher ein Mietverhaltnis einzugehen. Gut
90 Prozent aller Mietvertrage haben wir im
Jahr 2020 auf diese Weise abgeschlossen.

Weitere Funktionen, die wirim Rahmen
unserer Digitalisierungsstrategie bereitsein-
geflhrt haben, sind beispielsweise ein zen-
traler Kontakteingang auf Basis kinstlicher
Intelligenz sowie ein Chatbot zur tageszeit-
unabhangigen Kommunikation mit unseren
Interessentinnen und Interessenten.

Die Geschaftszahlen des Jahres 2020
belegen eindrucksvoll, wie gut gewapp-
net VIVAWEST fir die besondere Situation
gewesenist. Unser nachhaltiges Geschafts-
modell,indem wir mit Unterstitzung unse-
rer langfristig orientierten Gesellschafter
6konomischen Erfolg mit 6kologischer und
sozialer Verantwortung verbinden, hat sich
gerade in der Krise bewahrt.

VIVAWEST hat ihre Neubauaktivitaten
im Jahr 2020 nicht nur mit unverminder-
ter, sondern sogar mit noch einmal deutlich
gesteigerter Intensitat vorangetrieben. Von
insgesamt rund 620 Millionen Euro Inves-
titionen - das sind Gber 130 Millionen mehr
als im Vorjahr - ist mit gut 410 Millionen
der groéBte Anteil in den Neubau geflos-
sen. Wir konnten im Geschaftsjahr knapp
2.000 neue Wohnungen fertigstellen,
nahezu 2.400 befanden sich zum Jahres-
ende noch im Bau.

Bei der Neuvermietung liegen wir trotz
der Einschrankungen durch die Pandemie
mit rund 10.600 Vertragen im Jahr 2020
auf dem Niveau des Vorjahres. Den kurz-
zeitigen Stillstand am Wohnungsmarkt im
Frthjahr konnten wir im weiteren Jahres-
verlauf ziigig kompensieren.

Klimaschutz und CO,-Einsparung sind
auchin der Coronakrise wichtig geblieben.



Mit Investitionen von 135 Millionen Euro
- zehn Millionen Euro mehr als 2019 - ha-
ben wir im Jahr 2020 Gebaude mit ins-
gesamt rund 1.600 Wohneinheiten im
Rahmen von Gebdudemodernisierungen
energetisch saniert. Darlber hinaus haben
wir mehr als 2.000 Wohnungen im Rah-
men von Wohnungsmodernisierungen
auf einen zeitgemaBen Wohnstandard
gebracht.

Bei unseren groBen Quartiersentwick-
lungsprojekten, die wir Ihnen auf den Sei-
ten 28 bis 33 vorstellen, gehen wir jedoch
Uber die bloBe Optimierung der Gebaude-
substanz weit hinaus. Mit einem ganzheit-
lichen Ansatz verfolgen wir vor allem das
Ziel, lebenswerte Siedlungen fiir unsere
Mieterinnen und Mieter zu schaffen, in
denen sie sich inmitten einer guten Nach-
barschaft wohlftihlen kénnen. Dazu bin-
den wir sie und die sozialen Akteure vor
Ort aktiv in die Weiterentwicklung ihres
Quartiers ein.

Uwe Eichner,

Vorsitzender der VIVAWEST-Geschaftsfuhrung

IN
BENSWERTE

VIVAWEST kann nicht nur zufrieden zuriick-
blicken auf das vergangene Geschaftsjahr.
Wir sehen auch optimistisch in die Zukunft.
Unsere Planungen fir die Jahre 2021 bis
2025 sehen in diesem Zeitraum Ausgaben
fur den Bestand in Hohe von rund 3,3 Mil-
liarden Euro vor. Mit 1,5 Milliarden Euro fliet
nahezu die Halfte in den Neubau. Durch-
schnittlich sollen damit jahrlich knapp
1.300 Wohnungen fertiggestellt werden.
Rund 20 Prozent dieser Neubauten werden
mit 6ffentlichen Mitteln finanziert, um giins-
tigen Wohnraum zu schaffen.

Auch die Modernisierung des beste-
henden Wohnraums hat fir VIVAWEST
ein groBes Gewicht. In die energetische
Gebdaudesanierung mit jahrlich knapp
1.800 Wohneinheiten sowie in erganzende
umfangreiche Wohnungsmodernisierun-
gen zur Wohnwertverbesserung inves-
tieren wir in diesem Funfjahreszeitraum
700 Millionen Euro. Eine gleich groBe
Summe flieBt zudem in die laufende

Dr. Ralf Brauksiepe,

VIVAWEST-Geschaftsfuhrer

Instandhaltung. 400 Millionen Euro sol-
len fUr den Erwerb attraktiver Gebraucht-
immobilien eingesetzt werden.

Um diese hochgesteckten Ziele zu er-
reichen, bedarf es groBer Anstrengung und
Leistungsstarke. Das Jahr 2020 hat uns ge-
zeigt, wie schnell Unternehmen fahig sind,
sich an die neue Situation anzupassen und
die notwendigen Entscheidungen herbei-
zufthren, um in der Krise den Betrieb nicht
nur aufrechtzuerhalten, sondern weiterzu-
entwickeln. Diese Erfahrung und der Zusam-
menhalt innerhalb der VIVAWEST-Gemein-
schaft werdenunsauchin Zukunft begleiten.

Als Geschaftsfihrung von VIVAWEST
maochten wirausdriicklichunseren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern flr ihre Disziplin
und Achtsamkeit danken. Vor allem ihnen
ist es zu verdanken, dass wir im Geschafts-
jahr 2020 so gut durch diese Krise gekom-
men sind. Wir sind stolz auf diese Beleg-
schaft, deren Einsatz und Flexibilitat zeigen:
Gemeinsam sind wir starker.

A

(/I fll s %
;’/ﬁm/‘i Ol

Haluk Serhat,
VIVAWEST-Geschaftsfuhrer

ZUKUNFT
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Megatrends des
gesellschaftlichen
Wandels stellen uns
nicht nur vor grof3e
Herausforderungen,
sondern bieten
auch Chancen im
Wettbewerb.
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Frfolgreiches
Geschaftsjahr 2020

Weiterhin sind keine negativen Auswirkungen der Coronapandemie auf die
Geschaftsentwicklung erkennbar. 620 Millionen Euro wurden in den Immobilienbestand
investiert. Alle Segmente Ubertreffen ihre Ziele

rotz aller Herausforderungen im

Zusammenhang mit der Corona-

pandemie hat der Vivawest-Kon-
zern die positive Geschaftsentwicklung
der vergangenen Jahre im Geschéftsjahr
2020 weiter fortgesetzt. Signifikante
Auswirkungen der Pandemie auf die
Finanzkennzahlen des Konzerns sind nach
wie vor nicht erkennbar. Die gute Ent-
wicklung im Segment Immobilien wird
dabei getragen durch die stabilen Ertrage
aus dem Kerngeschaftsfeld Bestands-
management, ergdanzt um die im Zuge der
laufenden Portfolioumschichtung ange-
fallenen Erlds- und Ergebnisbeitrage aus
dem Immobilienvertrieb. Gemeinsam mit
dem Segment Immobiliendienstleistun-
gen konnten die finanziellen Erwartungen
an den Konzern abermals Ubertroffen
werden.

SEGMENT IMMOBILIEN

Bei einer guten Vermietungsleistung in
Verbindung mit einer reduzierten Fluktua-
tionsquote liegt die Leerstandsquote zum
Jahresende mit 3,0 Prozent besser als
prognostiziert. Das historisch niedrige
Vorjahresniveau von 2,8 Prozent konnte
jedochauchaufgrundderanlaufbedingten
Leerstdnde bei der Erstvermietung fertig-
gestellter Neubauten nicht ganz erreicht
werden.

Die monatliche Nettokaltmiete des
Wohnungsbestandes stieg trotz des pan-
demiebedingt zwischenzeitlichen Ausset-
zens der Mieterhdhungen insbesondere
infolge der Portfolioumschichtung um
4,0 Prozent von 5,82 Euro zum Vorjahres-
ende auf 6,05 Euro je Quadratmeter.

Die gute Bewirtschaftungssituation und
die deutlich verbesserte Mietentwicklung
hat VIVAWEST flr eine nochmalige Erho-
hungder Aufwendungenzur Verbesserung
der Bestandsqualitat nutzen kénnen. Mit
35,01 Euro pro Quadratmeter Wohn-/Nutz-
flache lagen die technischen Ausgaben
Uber den Vergleichswerten von 32,87 Euro
im Jahr 2019 beziehungsweise 29,28 Euro
im Jahr 2018.

Diekontinuierliche Erhéhungdertech-
nischen Ausgaben in den Bestand Uber
Jahre hinweg zeigt, welch hohen Stellen-
wert die nachhaltige Optimierung der ver-
mieteten Immobilien im Konzern genieft.
Allein im Geschéftsjahr 2020 wurden
Gebaude mit insgesamt 1.603 Wohneinhei-
ten energetisch saniert sowie 2.061 Woh-
nungen modernisiert und damit auf einen
zeitgemaBen Wohnstandard gebracht.

Das Investitionsvolumen in den Immo-
bilienbestand erreichte mit knapp 620 Mil-
lionen Euro einen neuen Hochststand in
der VIVAWEST-Historie. Rund zwei Drittel
dieser Summe entfielen auf den Neubau,
und 135 Millionen Euro flossen in die vor-
wiegend energetische Modernisierung des
Immobilienbestandes.

Im Rahmen des Neubauprogramms
stiegen die Investitionen sehr deutlich
von 337 Millionen Euro auf 412 Millionen
Euro. So wurde das Immobilienportfolio
des Vivawest-Konzerns im Jahr 2020 um
1.985 qualitativ hochwertige Neubauein-
heitenerganzt. Rund 2.400 attraktive Neu-
bauwohnungen befanden sich zum Jah-
resende im Bau. Dartber hinaus wurden
im vergangenen Geschaftsjahr insgesamt
72 Millionen Euro in den Erwerb von Be-

standsgebauden investiert und 142 Wohn-
und Gewerbeeinheiten in die laufende
Bewirtschaftung Gbernommen.
Gegenlaufig wurden im Rahmen des
Vertriebs von Bestandsimmobilien im Jahr
2020insgesamt 656 Wohn-und Gewerbe-
einheiten verauBert, wovon etwa zwei
Drittel auf den Altbestand von Ein- und
Zweifamilienhdusern entfallen.

SEGMENT IMMOBILIENDIENSTLEISTUNGEN
Die Aktivitaten im Segment Immobilien-
dienstleistungen haben auch im Berichts-
jahr zum Erfolg des Kerngeschafts und zur
hohen Kundenzufriedenheit beigetragen.
Mit einem bereinigten EBITDA von 21 Mil-
lionen Euro wurde der durch den Verkauf
einer Beteiligung beglnstigte Vorjahres-
wert nicht ganz erreicht, der Prognose-
wert far das Jahr 2020 aber dennoch
Gbertroffen.

SEGMENT BERGBAUFOLGEMANAGEMENT
Auch im Segment Bergbaufolgemanage-
ment, das durch die planmaBige Abwick-
lung der bestehenden Verpflichtungen
aus dem friiheren Steinkohlenbergbau in
der Region Aachen-Heinsberg gepragt
ist, lag aufgrund von Ertrdgen aus der
Haldenbewirtschaftung das Ergebnis
Uber der Prognose und erwartungsgeman
leicht unterhalb des Vorjahres.

VIVAWEST-KONZERN

Der Vivawest-Konzern beendete bei
Umsatzerldésen von 834 Millionen Euro
das Geschaftsjahr 2020 mit einem be-
reinigten Ergebnis vor Zinsen, Steuern
und Abschreibungen (EBITDA) voninsge-



AUSGABEN FUR DIE BESTANDSENTWICKLUNG
in Millionen Euro

2020: 758

139
Bruttoinstand-
haltung

72
Erwerb

samt 384 Millionen Euro. Beide Kennzah-
len liegen vertriebsbedingt zwar unter
den Vorjahreswerten, Ubertrafen das im
Konzernlagebericht 2019 prognostizierte
Niveau aber deutlich.

Die positive Geschaftsentwicklung
spiegelt sich auch in der branchenty-
pischen Kennzahl Funds From Opera-
tions (FFO), die den finanzwirtschaft-
lichen Erfolg aus dem laufenden Geschaft
misst, wider. Der FFO betrug im abgelau-
fenen Geschaftsjahr 245 Millionen Euro
und lag auch aufgrund der verbesserten
Zinsposition sowohl Gber dem prognos-
tizierten Wert als auch Uber dem Vorjah-
reswert. Der Net Asset Value (NAV) als

Kennzahl fur das wirtschaftliche Eigen-
kapital des Konzerns ist gegenlber
dem Vorjahr um 711 Millionen Euro auf
5.369 Millionen Euro gewachsen.Die Erho-
hung resultiert im Wesentlichen aus dem
Saldo aus wertsteigernden Investitionen
und zielgerichteten Desinvestitionen,
aus der marktbedingten Absenkung des
bei der Immobilienbewertung angesetz-
ten Diskontierungszinssatzes sowie aus
der Marktwertentwicklung des Immobi-
lienbestandes infolge der verbesserten
Bewirtschaftungsperformance. Ein Ver-
schuldungsgrad von 48 Prozent zum Jah-
resende belegt die solide Finanzierungs-
struktur des Vivawest-Konzerns.

135
Modernisierung

412
Neubau

Zum Bilanzstichtag waren im Konzern
2.281 Mitarbeiter (einschlieBlich 140 Aus-
zubildenden) beschaftigt, die sich weiter-
hin ungefahr halftig auf die Segmente
Immobilien und Immobiliendienstleistun-
gen verteilen. Im Segment Bergbaufolge-
management sind 14 Mitarbeiter tatig.

AUSBLICK 2021

Flr das Geschaftsjahr 2021 erwartet die
Geschaftsfuhrung die Fortsetzung der
nachhaltig positiven Geschaftsentwick-
lung des Konzerns. Die Konzernplanung
prognostiziert flr dieses Jahr ein berei-
nigtes EBITDA in Héhe von 391 Millionen
Euro sowie einen FFO in Héhe von 255 Mil-
lionen Euro. Das fuir 2021 geplante Inves-
titionsvolumen wird erneut mit Gber einer
halben Milliarde Euro das qualitative
Wachstum des Portfolios unterstitzen
und die herausragende Bedeutung der
Neubauinvestitionen unterstreichen. Bis
2025 plant VIVAWEST die Errichtung
von 6.500 neuen Wohnungen. Hiervon
entfallen rund 20 Prozent auf 6ffentlich
geférderten Wohnraum.
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Strategie VIVAWEST 2025

Megatrends als Chance fir Differenzierung

egatrends beschreiben tiefgrei-

fende strukturelle Veranderun-

gen, die die Gesellschaft maB-
geblich und Uber einen langeren Zeitraum
pragen. Die Wohnungswirtschaft beschaf-
tigen derzeit finf Megatrends: Neben der
Energie-und Mobilitatswende, dem Werte-
wandel sowie der Migration und Integra-
tion wird der gesellschaftliche Wandel
durch die demografische Entwicklung
sowie die fortschreitende Digitalisierung
gepragt. Die damit einhergehenden Ver-
anderungen stellen Wohnungsunterneh-
men vor groBe Herausforderungen, die
durch fortlaufend zunehmende regulato-

Unser Strategiehaus

rische Anforderungen nochmals erhoht
werden. Veranderungen sollten jedoch
nicht nur als Risiko, sondern als Chance
wahrgenommen werden. Sie gilt es in der
strategischen Ausrichtung von VIVAWEST
zu nutzen, um Wettbewerbsvorteile und
somit die Basis fir einen dauerhaften Er-
folg am Markt zu schaffen.

Der gesellschaftliche Wandel veran-
dert die Erwartungen und Bedarfe der
Menschen. Um diesen gerecht werden zu
kdnnen und dartber hinaus einen wahr-
nehmbaren Mehrwert flr die Bestands-
kunden und Interessenten zu schaffen,
liegt der Fokus jeglicher Bemihungen des

VIVAWEST

Wir sind die erste Adresse flir gutes Wohnen.

Konzerns auf der konsequenten Ausrich-
tung auf die sich verandernden Kunden-
beddrfnisse, die gemeinsam mit umfas-
senden Analysen der relevanten Markte
und des Wettbewerbsumfelds den Aus-
gangspunkt fir die strategischen Uber-
legungen von VIVAWEST darstellen.

STRATEGIEHAUS VIVAWEST

Trotz der zunehmenden Dynamik und
Differenziertheit des Markt- und Wettbe-
werbsumfeldes halt VIVAWEST fest an
ihrer Vision, die erste Adresse flr gutes
Wohnen zu sein. Die Grundlage hierfir
bildet das nachhaltige und auf Lang-
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fristigkeit ausgerichtete wohnungs-

wirtschaftliche Geschaftsmodell von

VIVAWEST, das 6konomischen Erfolg

mit der gleichzeitigen Ubernahme von

okologischer und sozialer Verantwortung
verbindet. Der Weg zur Erreichung der

Vision lasst sich anhand von drei eng mit-

einander verbundenen Entwicklungs-

pfaden beschreiben, welche die strate-
gischen Ziele auf einer Gibergeordneten

Ebene zusammenfassen.

e Mit dem Entwicklungspfad qualita-

tives Wachstum wird die kontinuierliche

Steigerung der Werthaltigkeit des Port-

folios, die konsequente Ausrichtung der

Leistungen aller Geschaftsfelder auf die

aktuellen und zukinftigen BedUrfnisse

der Kunden sowie die kundenorientierte

Erweiterung des Leistungsspektrums

angestrebt.

Der Entwicklungspfad operative Exzel-

lenz umfasst neben der fortlaufenden

Optimierung aller Prozesse zur Erho-

hung der Effektivitat und Effizienz die

enge Verzahnung aller Geschaftsfelder
und Funktionsbereiche im Sinne einer
integrierten Leistungserbringung.

e Den Entwicklungspfad attraktive
Arbeitswelt wiederum kennzeichnen
die Sicherstellung interessanter und
zukunftssicherer Arbeitsplatze, die sys-
tematische Weiterentwicklung von Mit-
arbeitern und Fuhrungskraften sowie
die dauerhafte Férderung der Gesund-
heit und Beschaftigungsfahigkeit aller
Mitarbeiter.

Im Zentrum des Strategiehauses stehendie

sieben wohnungswirtschaftlichen bezie-

hungsweise wohnungswirtschaftsnahen

Geschaftsfelder, in denen VIVAWEST aktiv

ist. Sie werden in drei Segmenten zusam-

mengefasst: Das Kerngeschaftsfeld, des-
sen Bedarfe die Ausrichtung der anderen

Geschaftsfelder bestimmen, stellt das
Bestandsmanagement dar. Horizontal dar-
Uber liegen die Funktionsbereichsstrate-
gien, die sich mit der Erflllung der Anfor-
derungen der Geschaftsfelder auseinan-
dersetzen.

KUNDENORIENTIERUNG IM FOKUS

Ziel des Bestandsmanagements ist es,
breiten Schichtender Bevoélkerung bezahl-
baren Wohnraum und lebenswerte Quar-
tiere zu einem angemessenen Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis anzubieten und sich
dabei mit einer hohen und konsequenten
Kundenorientierung von den Wettbewer-
bern abzugrenzen. So wird zum einen das
Leistungsblindel Wohnen mit neuen
Dienstleistungen und Services erweitert,
um auch den kiinftigen Kundenerwartun-
gengerecht zu werden. Zum anderen wer-
den die Prozesse laufend verbessert sowie
stets ausgehend vom Bedarf des Kunden
gedacht und optimiert - unter Berlck-
sichtigung der vollstandigen Leistungs-
erbringung im Konzern.

Zur Messung der Kundenzufrieden-
heit fahrt VIVAWEST in regelmaBigen
Abstanden modular aufgebaute Zufrie-
denheitsbefragungen durch. Dies erfolgt
in vertrauensvoller Zusammenarbeit mit
einem versierten Dienstleistungsunter-

M”F0r rund 80 Prozent
der befragten Bestands-
kunden sind wir ein
kundenorientierter
Vermieter. Das freut uns
und spornt uns an, noch
besser zu werden.€€

Dr. Rainer Fuchs,
Bereichsleiter Strategie

nehmen. Pro Quartal findet eine Befra-
gung der Bestandskunden statt. Hier-
fur wird eine reprasentative Stichprobe
nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt.
Neukunden, differenziert in Mieter von
Bestands- oder Neubauwohnungen, wer-
den monatlich befragt. Im Rahmen der
Fragebogenerstellung wurde unter ande-
rem Wert darauf gelegt, fur jede dieser
Kundengruppen die relevanten Fokus-
themen herauszuarbeiten und verstand-
lich zu hinterfragen. Aus diesem Grund
werden verschiedenste Themenbereiche
beleuchtet, beispielsweise der Kunden-
service, Vermietungs- und Ubergabepro-
zesse oder Objektqualitat und Mangel-
beseitigung.

Der modulare Aufbau sowie die fort-
laufende Durchftihrung der Zufrieden-
heitsbefragungen ermdglichen eine zeit-
nahe ldentifikation von Verbesserungs-
potenzialen sowie die Ableitung konkre-
ter MaBnahmen. Im Sinne der Optimierung
und der konsequenten Steigerung der
Kundenorientierung baut VIVAWEST bei-
spielsweise die Prasenz vor Ort in den
Quartieren weiter aus. Fur rund 80 Pro-
zent der befragten Bestandskunden ist
VIVAWEST ein kundenorientierter Ver-
mieter. Das ist sehr erfreulich und ein tag-
licher Ansporn, noch besser zu werden.
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UKUNFTSWEISEND

Neu gebaut

oder umfassend
modernisiert:
Unsere Quartiere
sind ein gutes

| = /Zuhause auch fur
— _ kommende
Generationen.
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,Da sieht’s

do¢h 13us. wie Sau"

T

Pauschalurteile kon-
trastieren mit positiven
Entwicklungen im Quartier
- die Imagekampagne
provoziert und regt
Diskussionen an

z

,,Da gibt’s doc

i e

,Borsig-West

Hier entsteht was”

VIVAWEST treibt die Wiederbelebung der
Dortmunder Nordstadt voran - mit sichtbarem Erfolg

a sieht’s doch aus wie Sau!” ,Da

gibt’s doch nur Bruchbuden!”

Dortmunds Nordstadt hat seit Jah-
ren beivielen Blirgern einen schlechten Ruf.
Armut, Kriminalitdt und das Zusammenle-
ben von Menschen aus vielen Landern und
Kulturkreisen schaffen Probleme. Zugleich
ist das Quartier Borsig-West lebenswert,
bunt und facettenreich und bietet vielfalti-
gen Raum fir eine positive Entwicklung.
Deshalb wird VIVAWEST bis Ende 2022 ins-
gesamt 38 Millionen Euro in die ganzheit-
liche Entwicklung ihres 821 Wohnungen
umfassenden Bestandes investieren.

PROVOZIEREN UND DISKUTIEREN

L,Wir glauben an die Nordstadt und moch-
ten unseren Teil dazu beitragen, dass die
Menschen hier gern und sicher leben”, sagt
VIVAWEST-Geschaftsfuhrer Haluk Serhat.

Die Bestande der VIVAWEST-Vorganger-
gesellschaft Wohnbau Westfalen GmbH in
der Nordstadt kennt er so gut wie kaum ein
anderer, seit Beginn seines Berufslebens.
Im September 2020 startete das Unter-
nehmendievielbeachtete Imagekampagne
,Borsig-West - Hier entsteht was". Provo-
kante Slogans auf Plakatenund Bannernund
die Quartierswebsite borsig-west.de griffen
verbreitete Pauschalurteile aufund kontras-
tierten sie mit aktuellen Fotos modernisier-
ter Gebaude, Erfahrungsberichten von Ein-
wohnern und Uberraschenden Fakten aus
dem Quartier. Das erregte Aufmerksamkeit
und entfachte wie beabsichtigt kontroverse
Diskussionen. Man kam ins Gesprach.

HOESCH UND DER BVB
Die Nordstadt ist das grote zusammen-
hangende Grinderzeitviertel Nordrhein-

i, Boden g eomas (3 S gy e

Westfalens, gepragt von Fassaden im
schmuckvollen Stil der Neo-Renaissance
und von groBzlgigen Innenhofen. Hier
leben mehr als 60.000 Menschen. Das
Quartier hat eine bedeutende stadtebau-
liche Qualitdt und eine lange Tradition.
Hoesch-Stahl als ehemals groBter Arbeit-
geber in Dortmund war hier ansassig. Und
derBorsigplatzist FuBballfans als die Wiege
des Ballspielvereins Borussia 09, kurz BVB,
bekannt. Dies sind beides Anknipfungs-
punkte fUr eine ganzheitliche Quartiersent-
wicklung, wie VIVAWEST sie vorantreibt.

STARK FURS AUGE: GRAFFITI

GroBflachige Wandbilder der Dortmunder
Graffitiklinstler More Than Words zeigen
an den frisch sanierten Gebduden im
Bereich Lutgenholz historische Hoesch-
Motive. Sie sind weithin sichtbare Aushan-
geschilder und ein unverwechselbares
Wiedererkennungsmerkmal dieses Quar-
tiers. Erganzt werden sie durch aufsehen-
erregende Pop-Art-Graffiti an der Haupt-
verkehrsachse der Nordstadt, die das


https://www.borsig-west.de

NWir moéchten
dazu beitragen,

dass die
Menschen gern
und sicher in

der Nordstadt
leben.€¢

Haluk Serhat,
Geschaftsfiihrer
VIVAWEST

bunte Leben des Stadtteils stilisiert wider-
spiegeln. Sie beruhen auf einem Ideen-
wettbewerb innerhalb der VIVAWEST-Mit-
arbeiterschaft. Nicht fehlenin der Reihe der
gestalteten Fassaden darf eine Hommage
andie BVB-Legende Max Michallek. Unweit
des BVB-Griindungslokals ,Wildschitz*
Kunstlerische Graffiti - rahmt ein Graffito des groBen Dortmunder
gltsi'rsgiljgzzgﬂgzgeﬁos'twe FuBballersdenInnenhofander Oesterholz-
straBBe - natrlich in Schwarz-Gelb.

INVESTITIONEN IN DIE ZUKUNFT

Mittlerweile gehort der Wandel genauso zu
Borsig-West wie Hoesch und der BVB. ,Mit
VIVAWEST haben wir einen verlasslichen
Partner, der uns dabei unterstiitzt, positive
TAUSEND Verdnderungen voranzutreiben und dabei
die Bedurfnisseder Menschendes Quartiers

im Blick zu haben®, so Dortmunds ehema-
liger Oberbirgermeister Ullrich Sierau.
bildgn in _der Nordstadt Zahlreiche bauliche MaBnahmen steigern
eine Mischung der den Wohnkomfort, etwa durch erstmals
Kulturen und Lebens- .
weisen. Das bedeutet angebrachte Balkone. Die Neugestaltung
Herausforderungen - des Wohnumfeldes mit klaren Sichtachsen

aber auch viele Chancen undeinneues Beleuchtungskonzeptsetzen

MENSCHEN

Hauseingdnge, Wege und Platze ins rechte
Licht und starken das allgemeine Sicher-
heitsgefiihl. Haluk Serhat bekraftigt:,Wenn
man nicht investiert, geht man das Risiko
einer Abwartsspirale ein. Denn wenn Auf-
steiger in ihrem Viertel keine besseren
Wohnangebote finden, wandern sie ab. Mit
unseren Investitionen halten wir diese Men-
schen in der Nordstadt und locken zudem
neue Zielgruppen wie Studierende und
Kinstler an.”

NACHBARSCHAFTLICHES ENGAGEMENT
Von Anfang an hat VIVAWEST die Bewoh-
ner einbezogen und gefragt, was sie brau-
chen und sich wiinschen - eine Grundvor-
aussetzung flr die spatere Akzeptanz von
MaBnahmen. In Zusammenarbeit mit Netz-
werkpartnern vor Ort entstand ein breites
Angebot fur nachbarschaftliches Engage-
ment. So wurden in Kooperation mit dem
stadtischen Quartiersmanagement Nord-
stadt und der ortsansassigen GrinBau
gGmbH etwa Honigbienen angesiedelt, ein
Urban-Gardening-Treff sowie ein Workshop
zur Vermeidung von Mull veranstaltet. Eine
Lernbetreuung machte Kinder fit fiirs neue
Schuljahr. Wegen der Coronapandemie
konnten leider nicht alle Aktivitatenim Jahr
2020 wie geplant stattfinden, viele jedoch
immerhin mit reduzierter Teilnehmerzahl.
Projektmanager Dr. Maurizio Linde-
mann ist Gberzeugt: , Die Bewohnerbeteili-
gung ist zentral flr die dauerhafte Konsoli-
dierung der Nordstadt. Denn nur wenn die
Menschen Borsig-West als ,ihren‘ Stadtteil
begreifen, werdensieihnalslebens-undlie-
benswertes Quartier langfristig bewahren.”

LEBENSWERT

Fakten, Historie, Men-
schen: Viele zusatzliche
Informationen liefert
borsig-west.de
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Ein Wohnumfeld
zum Wohlfuhlen

Die Revitalisierung im Moerser Quartier Eicker Wiesen

geht zlgig voran

erden hochgeschossige GrofR-

wohnsiedlungen aus den

1970er-Jahren entsprechend
denBedurfnissen der Bewohner weiterent-
wickelt, kébnnen sie sehr attraktiv sein.
Erfolgreiche Revitalisierungen im Bestand
von VIVAWEST, etwa der Neuen Stadtgar-
ten in Recklinghausen, haben dies bereits
in den vergangenen Jahren eindrucksvoll
belegt. Ein aktuelles positives Beispiel ist
das rund 600 Wohnungen umfassende
VIVAWEST-Quartier Eicker Wiesen in
Moers. Hier setzt VIVAWEST seit dem Friih-
jahr 2018 gemeinsam mit dem Dortmunder
Biro Stadtbildplanung ein umfassendes
Sanierungskonzept um.

Im September desselben Jahres erhielt
das Projekt das Zertifikat ,Generationen-
gerechtes Wohnen im Quartier”. Es attes-
tiert eine Planung, in der alle Generationen
und Bevélkerungsgruppen ihren Platz fin-

den und altere Menschen auch bei zuneh-
mendem Unterstitzungsbedarf so lange
wie moglich weitgehend selbstbestimmt
in ihrem vertrauten Wohnumfeld leben
kénnen. Anfang 2018 wurde zudem weiten
Teilen des Moerser Quartiers der Status
JKlimaschutzsiedlung NRW* verliehen.

FLEXIBLE BAUSTELLENKOORDINATION

Seit Beginn der ganzheitlichen Quartiers-
entwicklung hat sich das Erscheinungsbild
der Siedlungdeutlichverdandert.Nebenden
farbenfrohen Fassaden der Mehrfamilien-
hauser tragt insbesondere die grundlegen-
de und auBergewodhnliche Neugestaltung
der AuBenanlagen zueinerdeutlichen Erhé-
hung der Attraktivitat bei. Selbst unter den
besonderen Bedingungen der Coronapan-
demie wurden fast samtliche Gebaudehl-
len bereits im Geschaftsjahr 2020 fertigge-
stellt. FUr den Fachbereich Modernisierung

Die mehrgeschossigen
Hauser aus den 1970er-
Jahren leuchten jetzt in
frischen Farben, die Haus-
eingange sind modernisiert.
Uber Vorstellaufzige

lassen sich in zahlreichen
Gebauden die Etagen nun
barrierearm erreichen

=
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https://www.familiengerechte-kommune.de/wp-content/uploads/2017/11/Roll-Up_Vivawest.pdf
https://www.energieagentur.nrw/gebaeude/klimaschutzsiedlungen/klimaschutzsiedlung_moers_bestandssanierung

N Trotz Kontakt-

beschrankungen

blieben Ver-

zOgerungen bei
der Sanierung in
Uberschaubarem

Rahmen.<¢

Holger Blumensaat,
Fachbereichsleiter
Modernisierung

war dies eine besondere Herausforderung,
da samtliche geplanten und mit den Bau-
unternehmen vereinbarten Abldufe den
neuen Bedingungen angepasst werden
mussten. Die in vielen Hausern ebenfalls
geplanten Wohnungsmodernisierungen
werden noch bis Friihjahr 2024 andauern.

VIVAWEST-Fachbereichsleiter Holger
Blumensaat zieht ein positives Fazit: ,Ver-
zdgerungen blieben in einem Uberschau-
baren Rahmen, obwohl wir penibel darauf
zuachten hatten, dass die Gewerke zur Ver-
meidung von Kontakten nicht mehr parallel
arbeiten, und auch die Anzahl der Arbeiter
innerhalb eines Gewerkes reduziert wer-
den musste.” Durch eine schnelle und fle-
xible Umstellung von Planungsdetails war
es moglich, Einzelgewerke vorzuziehen. So
etwa beivielen der neuen Vorstellaufziigen
der Gebaude in der Reinhold-Buttner- und
Gustav-GroBmann-StraBe. Schonjetzt |asst
sich jede der vier Etagen barrierearm errei-
chen - Gebaude und Aufzugstir verbindet
ein Uberdachter Ubergang.

ATTRAKTIVES WOHNUMFELD

Auch die Arbeiten am parkgleichen Wohn-
umfeld gehen zligig voran. Thomas Buisch-
gens, Bauleiter beider VIVAWEST-Konzern-
tochter HVG Grinflachenmanagement
GmbH, ist zufrieden: ,Wir liegen gut in der
Zeit. Acht der zwolf ellipsenférmigen Haus-
eingangsbereiche sind fertig, ein neunter ist
noch im Bau. Die Erneuerung von 30 Stan-
dard-Hauseingangsbereichen ist abge-
schlossen. Den Wegebau in der Parkland-
schaft haben wir zu 65 Prozent geschafft,
und 36 von insgesamt 42 Mieterterrassen
haben die Bewohner im Sommer schon
genutzt.” FUr zusatzliche Attraktivitat sor-
gen nicht zuletzt neu geordnete Garagen-
héfe und Parkplatze sowie die optisch
ansprechenden Unterflur-Mullstandorte.

TRANSPARENTE INFORMATION

Die Mieter sind begeistert. Sie loben den
offenen und transparenten Umgang des
Unternehmens mitunvorhersehbaren miss-
lichen Umstanden: Erst wahrend der Bau-

WOHNUNGEN

und acht Gewerbe-
einheiten bilden in Moers
das VIVAWEST-Quartier
Eicker Wiesen. Seit 2018
wird die Siedlung
umfassend modernisiert
und revitalisiert

arbeiten zeigte sich in einem bestimmten
Gebdaudetyp eine Anreicherung von Schad-
stoffen. Der Sanierungsaufwand der Woh-
nungen machte eine Renovierung im
bewohnten Zustand unméglich. Innerhalb
kUrzester Zeit hatte das betreuende Kun-
dencenter zahlreiche Aus-, Um- und Rick-
zUige zu planen und zu organisieren.

INDIVIDUELLE UNTERSTUTZUNG

Etwa ein halbes Jahr vor dem geplanten
Umzugsbeginn wurden - und werden
noch - mit allen Mietern Einzelgesprache
geflihrt, um die individuellen Umstande zu
klaren.,,NebendemRundum-sorglos-Paket
durch einen VIVAWEST-Umzugsdienstleis-
ter erhalten unsere Mieter beim Einzug eine
frischrenovierte Wohnung mit neuen Ober-
bdden und tapezierten Wanden. Darlber
hinaus steht es ihnen frei, entweder in der
Ausweichwohnung zu bleiben oder spater
indie eigenenvier Wande zurlickzuziehen®,
beschreibt Kundencenterleiter Christoph
Wilczok das Prozedere. ,,Je nach Betroffen-
heit bieten wir den Mietern weitere indivi-
duelle Unterstitzung an. Und natirlich ste-
henwir jederzeit fir Fragen zur Verfligung.”

FRISCHES GESICHT

Einen filmischen Ein-
druck vom Sanierungs-
projekt Eicker Wiesen
liefert ein Youtube-Video
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https://m.youtube.com/watch?v=F-8W4cD41Q8
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=F-8W4cD41Q8
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Auf der Zielgeraden

Die Modernisierung der Seniorenwohnanlage
Glacksburger StraBe in Bochum geht in die letzte Etappe

it 214 Wohnungen ist die Senio-

renwohnanlage Glicksburger

Strae im Bochumer Stadtteil
Wiemelhausen die groBte zusammenhan-
gendeihrer Artim Bestand von VIVAWEST.
Bereits das umfangreiche Betreuungs-
angebot direkt vor Ort und der begriinte
Innenhof machen sie zu einer begehrten
Wohnadresse. Und die wird immer attrak-
tiver - durch eine umfassende Modernisie-
rung der 1976/77 erbauten Anlage. Mit
dem letzten von insgesamt finf Bau-
abschnitten schwenkte das VIVAWEST-
Projekt im Jahr 2020 planméaBig auf die
Zielgerade ein. 152 Wohnungen wurden
fertiggestellt, die restlichen einschlieBlich
der AuBenanlagen sollen in diesem Som-
mer bezugsfertig sein.

SENIORENGERECHTER WOHNKOMFORT
Alle Wohnungen sind nach der Modernisie-
rung barrierefrei. Sie haben eine neue Elek-
troanlage, neue Bader, Multimediavorrich-
tungensowie frische Oberbdden und Tape-
zierungen. Samtliche Gebaude verfligen
Uber elektrische Turen in den Allgemein-
raumen, neue Aufzlige, Orientierungshilfen
durch Licht und Farben in den Treppen-
hausern sowie eine freundliche und farben-
frohe Fassadengestaltung.

BEZAHLBARER WOHNRAUM

Die Investitionssumme belduft sich auf ins-
gesamt 18 Millionen Euro. Wie schon die
Errichtung wurde nun auch die Modernisie-
rung der Anlage komplett mit 6ffentlichen
Mitteln finanziert und sichert damit bezahl-
baren Wohnraum. Dank einer guten Orga-
nisation lauft die SanierungsmaBnahme
innerhalb der vorgegebenen Zeitplanung
-trotz der besonderen Herausforderungen
bei den Umzlgen der im Durchschnitt Gber
80 Jahre alten Mieter.

WOHNUNGEN

in der Seniorenwohn-
anlage konnten im Jahr
2020 planmaBig moder-
nisiert werden - trotz
der Beschrankungen
der Coronapandemie

NWir freuen uns
Uber unsere
altersgerechte
und jetzt noch
schonere
Wohnung.€¢€

Eine Mieterin in der
Seniorenwohnanlage
Gliicksburger StraBe

Frische Farben, helle
Raume und barrierefreie
Zugéange erleichtern
den Senioren den Alltag
- und verschonern ihn




PERSONLICHE MIETERBETREUUNG
Gerade im zwischenmenschlichen Bereich
war und ist das Team vor Ort gefragt:
Michael Fischer, der bauleitende Architekt,
die VIVAWEST-Kundenberaterin Marion
Ladach und der Bestandstechniker Rolf
Christott. Sie stehen fur die Bewohner stets
als personliche Ansprechpartner zur Ver-
figung, beantworten praktische Fragen
und zerstreuen gelegentliche Befiirchtun-
gen und Angste.

UMFASSENDES UMZUGSMANAGEMENT

Ein Auszug aus den eigenen vier Wanden
fr den Zeitraum der Umbauarbeiten war
aufgrund des Umfangs der Bauarbeiten
innerhalb der Wohnungen unvermeidlich.
Um den Senioren Unannehmlichkeiten so
weit wie mdglich zu ersparen, entwickelte
VIVAWEST ein ausgekligeltes Umzugs-
management. Bereits zwei Monate vor dem
jeweiligen Termin fiihrten die drei Mitarbei-
ter intensive Gesprache mit den Mietern
und erlduterten detailliert den Ablauf.
Wegen des hohen Durchschnittsalters der
Mieter waren haufig auch deren Kinder

1976/77 errichtet, ent-
sprach die Wohnanlage nicht
mehr Uberall zeitgemalken
Standards - jetzt setzt ihre
Ausstattung hohe MaBstabe

oder Enkel eingebunden. Sobald allen
Beteiligten klar war, dass bis auf das Ein-
packen weniger personlicher Dinge samt-
liche anderen Arbeiten vom VIVAWEST-
Umzugsservice erledigt werden, fiel den
meisten ein Stein vom Herzen. Und tatsach-
lich klappte alles wie versprochen rei-
bungslos. Umso gllcklicher zeigten sich
die Bewohner: ,Wir freuen uns, dass wir
wieder in unsere alte, jetzt noch schénere
und altengerechte Wohnung zurtickziehen
konnten und im Frihjahr wieder im Griinen
sitzen werden”, so eine dltere Dame.

SCHUTZ FUR DIE RISIKOGRUPPEN

Die betagten Mieter, die als Risikogruppe
besonderen Schutzes vor einer Corona-
infektion bedirfen, sollten-sofernsie oder
ihre Angehdrigen diesen Wunsch dufBer-
ten - selbstverstandlich keinen Kontakt zu
den Beschéftigten des Umzugsunterneh-
menshabenmdissen. Sowurdeihnenange-
boten, auf Kosten von VIVAWEST fur die
Zeit der Umziige auf ein kleines, komfor-
tables Hotelinder Nachbarstadt Hattingen
auszuweichen. ,Wir sind sehr froh, dass wir

die vielen herausfordernden Aufgaben zur
vollen Zufriedenheit unserer Mieter meis-
tern konnten®, sagt Carsten Groning, Leiter
des Kundencenters Westfalen.

Ein Wermutstropfen bleibt jedoch. Es
war zur schénen Gewohnheit geworden,
die von Umziigen betroffenen Bewohner
nach ihrem Ruckzug in das frisch reno-
vierte Zuhause zu einem gemeinsamen
Frahstlck einzuladen. Eine Geste des
Dankes fur das groBe Verstandnis und
die gute Zusammenarbeit mit VIVAWEST.
Zum groBen Bedauern aller bleibt das
gesellige Ereignis nun bis zum Ende der
Pandemie verwehrt. Doch Carsten Gréoning
verspricht: ,,Aufgeschoben ist nicht aufge-
hoben! Wir hoffen, dass wir im Sommer
2021den Abschluss des Projektes gemein-
sam mit allen unseren Bewohnern gebiih-
rend feiern kdnnen.”

CORONA-UMZUG

Youtube-Video Uber das
Umzugsmanagement in
der Seniorenwohnanlage
Gllucksburger StraBe
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https://m.youtube.com/watch?v=aOlUgEOwdlA
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=aOlUgEOwdlA
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Gut Investiert

Ausgewahlte Projekte, die 2020 begonnen wurden, im Bau waren,
fertigestellt oder erworben wurden

MaBnahme

Neubau

Wohnungen

54
Recklinghausen-Réllinghausen
Lansingfeld, OrtlohstraBe

MaBnahme
Modernisierung

Wohnungen

170

Waltrop-Mitte-Siid

HusemannstraBe, StegerwaldstraBe u.a.




MaBnahme
Erwerb schllsselfertiger Neubau
Wohnungen

200

Aachen-Mitte

Frankenberger Viertel

222

MaBnahme
Erwerb schlUsselfertiger Neubau
Wohnungen

Dortmund-Kreuzviertel
Berswordt-Carrée

b
1] £
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MaBnahme
Erwerb Bestandsimmobilien
Wohnungen und Gewerbeeinheiten
71und 9

Essen-Holsterhausen

Cranachhofe

A
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-
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MaBnahme

Erwerb schllsselfertiger Neubau
Wohnungen

84

Bochum-Grumme

Quartier am Stadtpark




MaBnahme
Neubau
Wohnungen

42
Dortmund-Hoérde
Auf der Bicke

BB
i

1 ﬂll !_H!ﬂfll {.

MaBnahme
Erwerb schlUsselfertiger Neubau
Wohnungen

185

Essen-Riittenscheid

Parc Dunant

31



32

BERICHT 2020 IMMOBILIEN

MaBnahme
Modernisierung

Wohnungen

136

Gelsenkirchen-Resse
CacilienstraBBe, Hertener Stra3e u.a.

MaBnahme
Modernisierung

Wohnungen

154

Duisburg-Vierlinden

FeldstraBe, OttostraBe, Im Bremmenkamp




MaBnahme
Neubau
Wohnungen

54

Gelsenkirchen-Horst
Stadtquartier am Schloss Horst

MaBnahme

Modernisierung

Wohnungen

149

Oberhausen-Alstaden
KluckstraBe, Kleine KluckstraBe

33



34 BERICHT 2020 IMMOBILIEN

Wertsteigernde Investitionen

Mit dem Dreiklang aus Neubau, Modernisierung und Bestandserwerb hat VIVAWEST
auch im Jahr 2020 die Qualitat und den Wert ihres Bestandes erheblich gesteigert
134,6 MIO. € q
MODERNISIERUNG
412,4 MI10. €
NEUBAU 72,3 MIO. € ‘

BESTANDSERWERB

Gesamtinvestitionssumme 2020
619,3 Mio. €

@® nEeusau

¢ MODERNISIERUNG
(D BESTANDSERWERB

Die Reihenfolge der Icons basiert auf
der Hohe der einzelnen Investitions-
arten am jeweiligen Standort



M Neben dem stark
forcierten Neubau ist
die Modernisierung die
zweite grofe Saule fur
die Verbesserung unseres
Wohnungsbestandes
und dessen
Wertsteigerung.€€

Uwe Eichner, Vorsitzender der
VIVAWEST-Geschaftsfiihrung



36




SERVICE 37

MFASSEND

Mit iInnovativen
Techniken und
Leistungen rund

ums Wohnen erhdhen
wir die Zufrieden-
heit unserer Kunden
und sorgen

fUr mehr Komfort.
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Hilfsbereit und
gut erreichbar

Umfangreicher Kundenservice bietet schnell passende
Lésungen - selbst unter Corona-Einschrankungen

IVAWEST sorgt mit einem breit

gefacherten Serviceangebot daflr,

dass Mieterinnen und Mieter sich
gut aufgehoben fhlen. Uber 100 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im Zentralen Kun-
denservice und in den Kundencentern vor
Ort nehmen Anrufe, E-Mails, Briefe und
Kundenportal-Mitteilungen der Kunden und
Interessenten zu verschiedensten Themen
entgegen - wahrend der Pandemie teilweise
auch in mobiler Arbeit. Je nach Zustandig-
keit sind sie entwederimmobilienwirtschaft-
lichodertechnischbestensausgebildet. Eine
Organisationseinheit kiimmert sich um
Interessenten sowie um alle Anliegen rund
um den Mietvertrag und die Bewirtschaf-
tung, eine zweite hilft bei jeder Art von
handwerklich-technischen Fragen oder
wenn es um Reparaturen geht.

,Jedes Gesprach, jede Anfrage ist an-
ders-wirstellenunsdaraufein®, sagt Michael
Grude aus dem Zentralen Kundenservice,
der seit 1985 in der Branche tatig und bei
VIVAWEST von Anfang an dabei ist. Ange-
sichts der Unterschiedlichkeit der Kunden-
anliegen ist die Erstlésungsquote von rund
70 Prozent beachtlich. Das heif3t, der Anru-
fende muss nicht an eine andere Stelle
weitervermittelt werden, sein Anliegen
wird im Erstkontakt sofort geldst. In den
Ubrigen Fallen bekommen die Fachabtei-
lungen Nachricht Gber das Kundenkontakt-
managementsystem. ,Kunden erhalten
direkt im Gesprach eine entsprechende
Information und eine verbindliche Frist flr
die Rickmeldung seitens des Unterneh-
mens”, sagt Michael Grude.

Um die Erreichbarkeit des Zentralen
Kundenservice weiter zu verbessern, hat
VIVAWEST im Herbst 2020 ein Pilotprojekt

aufgesetzt: Statt bei einem Anruf in einer
Warteschleife zu bleiben, kénnen die Kun-
den einen Ruckruftermin vereinbaren - di-
rekt am Telefon oder auf der Homepage
von VIVAWEST. Eine Software koordiniert
das automatisch, die Terminfenster legt der
Zentrale Kundenservice vorab fest. So kdén-
nen Ruckrufe in anrufschwacheren Zeiten
erfolgen, die Mitarbeiter sind in Spitzen-
zeiten besser erreichbar und arbeiten insge-
samt effizienter. Die Kundenschatzendiesen
Service sehr, denn 91 Prozent der Ruckrufe
kommen auch tatsachlich zustande.

SERVICE IM QUARTIER
VIVAWEST ist mit acht Kundencentern an
15 Standorten und mit Servicebiros in wei-
teren20 KommuneninNordrhein-Westfalen
vertreten. So sind die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter stets nahan den Mieternund den
sozialen und karitativen Partnerorganisa-
tionen - in mehr als 100 Kommunen und
570 Quartieren. Mitte Marz allerdings brach-
ten die Pandemie und die Beschrankungen
den langjahrig gelebten, von den Kunden
geschatzten Vor-Ort-Service fir Handwerks-
dienstleistungen zeitweise zum Erliegen.
Die Kundencenter mussten bis auf Wei-
teres fUr den allgemeinen Besucherver-
kehr schlieBen. Doch blieb es méglich, nach
Terminabsprache vor Ort einen kompeten-
ten Ansprechpartner zu treffen. Denn der
VIVAWEST-Krisenstab koordinierte die
Suche, den Kauf und die Verteilung von
Masken, Desinfektionsmitteln und weite-
ren Schutzutensilien und setzte sich dafir
ein, die AHA-Regeln allgemein bekannt zu
machen. So ging es schnell zurlick in die
Quartiere, wenngleich die Bedingungen
nun andere waren.

Michael Grude arbeitet
seit vielen Jahren im
Zentralen Kundenservice.
Wie seine Kolleginnen
und Kollegen beantwortet
er Anrufe, E-Mails, Briefe
und Kundenportal-Mit-
teilungen oder leitet

sie an Fachabteilungen

weiter

»Die Mieter sind
sehr zufrieden
mit unserem
Service, die
Beschwerde-
quote ist
niedrig.<€

Thomas Papakonstantinou,
Bereichsleiter Kunden-
centermanagement
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» Jedes Gesprach,
jede Anfrage
ist anders -
wir stellen
uns darauf ein.<€¢

Michael Grude,
Zentraler
Kundenservice

/0

PROZENT

ERSTLOSUNGSQUOTE

Haufig missen
Anrufende nicht
an eine andere
Stelle weiterver-
mittelt werden -
das Anliegen wird
im Erstkontakt
sofort geldst

UNBUROKRATISCHE HILFE
Die Kundenberater konnten zwar keine
Gesprache mehr mit mehreren Beteiligten
gleichzeitig flhren, etwa um Fragen zur
Hausordnung zu beantworten oder Mei-
nungsverschiedenheiten zu schlichten.
Doch machtensiessich ein Bild von der Situ-
ation vor Ort und regelten im Nachgang
viele Angelegenheiten telefonisch.
Unverschuldet in Zahlungsschwierig-
keiten geratene Mieter wurden umfassend
und kompetent beraten. Anfragen, die in
einem speziell eingerichteten E-Mail-Post-
fach eingingen, beantwortete der Zen-
trale Kundenservice direkt oder leitete sie
im Bedarfsfall weiter - dank des Kunden-
kontaktmanagementsystems erreichte
die Anfrage den jeweils zustandigen Mit-
arbeiter im Forderungsmanagement oder
die Kollegen vor Ort. So konnte vielen Mie-
tern schnell geholfen werden, niemand
musste seine Wohnung wegen Corona
verlassen. ,Dass wir diese Herausforde-
rung so gut gemeistert haben, schlagt
sich in einer hohen Zufriedenheit unserer
Mieter und einer weiterhin sehr niedrigen
Beschwerdequote nieder”, sagt Thomas
Papakonstantinou, Bereichsleiter Kunden-
centermanagement.

39



40

BERICHT 2020 SERVICE

REPARATUR MIT SCHUTZAUSRUSTUNG

Seit 2019 beschaftigt VIVAWEST Quar-
tiersmeister, die den Anspruch des Unter-
nehmens an eine starke Prasenz vor Ort
unterstreichen. Neben ihren klassischen
Hausmeisteraufgaben beantworten sie
Fragen von Kunden oder geben sie an die
verantwortlichen Stellen im Unternehmen
weiter. Auch unter den Bedingungen der
Pandemie, also mit Mund-Nasen-Schutz

und dem nétigen Abstand, sorgten die
Quartiersmeister fir Sicherheit, Ordnung
und Sauberkeit. Bestandstechniker und
Handwerksunternehmen hatten besonde-
re Herausforderungen zu meistern. Denn
wenn etwa in einer Wohnung technische
Mangel zu beseitigen waren, konnte es
sein, dass sich die Mieter in ihren eigenen
vier Wanden gerade in Quarantane be-
fanden. Vor allem das Kundenkontakt-

i« Projektvermieter Christoph
4" Erdmann besichtigt
die Musterwohnung des
neuen Quartiers an
der Bendhecker StraBe
in Monchengladbach-
Rheydt. Er bietet
Besichtigungen mithilfe
von Videos an - perfekt
fur einen ersten Eindruck,
gerade in Zeiten
der Coronapandemie

management bei VIVAWEST sorgte dies-
bezUglich fur Transparenz. Nach einer gut
vierwdchigen Pause, in der allein Notfalle
bearbeitet wurden, konnten wieder fast alle
Arten von Reparaturen durchgefiihrt wer-
den - zum Schutz von Mietern und Mitar-
beitern mit entsprechender Ausristung
und klaren Verhaltensregeln. Noch vor
Sommerbeginn waren alle aufgelaufenen
und verschobenen Reparaturen abgear-
beitet, auch dank der Mieter, die sich sehr
geduldig und kooperativ zeigten.

SICHER ZUR NEUEN WOHNUNG

Ein neuer Arbeitsplatz in einer anderen
Stadt, Familienzuwachs,andere Lebensum-
stande: Ist ein Wohnungswechsel erforder-
lich, soll er mdglichst schnell und reibungs-
los erfolgen. Aufgrund des Lockdowns
im Marz war es fir Wohnungssuchende
zunachst schwieriger geworden, ein neues
Zuhause zu finden. Ein hohes MaB an Ver-
unsicherung hatte zu einem glicklicher-
weise nur kurzen Stillstand am Wohnungs-
markt geflhrt.

Besichtigungen und Ubergaben erfor-
dern einen persoénlichen Kontakt zu den
Vermietern vor Ort. VIVAWEST fand schnell
Wege, diese Kontakte fiir alle Seiten sicher

»Schnell und

unbuUrokratisch
konnten
Wir vielen

Wohnungs-
suchenden
helfen.€¢

Robert Kurth,
Bereichsleiter
Kundenmanagement
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und verbindlich zu gestalten. So bereitete
ein Mitarbeiter die Ubergabe vor, und der
Mieter Gbernahm die Wohnung zunéachst
allein. Danach tauschte man sich im Freien
oder per Telefon zu noch offenen Fragen
aus. Das Protokoll kam schon vor Corona
per E-Mail, sodass die notwendige Doku-
mentation kein Problem darstellte. Digital
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) Wachtberg
Rheinbach

und damit reibungs- und kontaktlos funk-
tionierte auch der Abschluss des Mietver-
trages. Robert Kurth, Bereichsleiter Kun-
denmanagement, ist zufrieden: ,,Durch
den Einsatz unserer Mitarbeiter konnten
wir schnell und unburokratisch viele Woh-
nungssuchende zu neuen Mietern von
VIVAWEST machen.”

= — Holzwickede

Legende
M KC Rheinland
KC Niederrhein
M KC Rhein-Ruhr
[ KC Ruhr Mitte
I KC Emscher-Lippe
M KC Vest-Miinsterland
M KC Westfalen-Lippe
KC Westfalen
@ Standorte

MITARBEITER

IMMER NAH DRAN

Mehr als 100 Beschaftigte
kimmern sich um
Kundenanliegen - im
Zentralen Kundenservice,
in acht Kundencentern
(KC) an 15 Standorten
und in Serviceblros in
weiteren 20 Kommunen

41




42

BERICHT 2020 SERVICE

/uverlassig digital

Praktische Angebote verbessern den Kontakt zum Kunden -
ein Service, der sehr gut ankommt

IVAWEST hat den Online-Self-

service im Kundenportal und in

der Kundenportal-Appinden ver-
gangenen Jahren stark ausgebaut. In der
Pandemie versetzte die seit Jahren voran-
getriebene Digitalisierung das Unterneh-
men in die Lage, den MaBnahmen zum
Gesundheitsschutz gegentber Mitarbei-
tern und Kunden umfassend gerecht zu
werden und gleichzeitig einen adaquaten
Service zu bieten. Dieser digitale Service
kommt sehr gut an: Mehr als ein Drittel
der Mieter nutzt bereits die praktischen
Angebote des Kundenportals. In vielen
Fallen kann sich der Kunde selbst helfen

oder einen Uberblick verschaffen, etwa
wenn es um die Anderung von Telefon-
nummern oder Stammdaten geht, um den
Stand des Mieterkontos oder die Erteilung
eines SEPA-Mandats. Uber die Nachrich-
tenfunktion kann der Mieter sein Anliegen
beschreiben, Dokumente oder Fotoshoch-
laden und den Verlauf der Nachrichten im
Postfach nachvollziehen. Die méglichen
Anliegen sind im Kundenportal entspre-
chend kategorisiert, sodass automatisch
der korrekte Ansprechpartner ausgewahlt
wird, um das Anliegen des Kunden zu
|6sen und zu beantworten - schnell und
transparent.

2020hat VIVAWEST die Schadensmeldung
optimiert und vereinfacht: So hilft nun eine
Auswahl von Bildern dabei, das richtige
Ersatzteil zu identifizieren; manche Scha-
den, etwa ein Heizungsausfall, kdnnen mit
einemKlick gemeldet werden.Einenbeson-
deren Service bekommen Kunden, die eine
Mieterh6hung bis zur ortsblichen Ver-
gleichsmiete erhalten haben (§558 BGB).
Ein Video erklart ihnen anhand ihrer Ver-
tragsdaten die Mieterhéhung individuell,
einfach und nachvollziehbar. Am Ende des
Videos kann der Kunde der Mieterh6hung
sogar online zustimmen und sich so lastige
Wege zur Post sparen.

VIRTUELLE WOHNUNGSBESICHTIGUNG
Auch eine passende Wohnung zu finden,
erleichtert VIVAWEST mit digitalen Ange-
boten.Sogenannte 360-Grad-Besichtigun-
gen ermdglichen es inzwischen bei vielen
Neubauprojekten, die Wohnung virtuell
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Ob es um die Vertrags-
daten geht, um eine
Schadensmeldung oder
um eine Mietanpassung:
Im Kundenportal sind
alle Themen Ubersichtlich
geordnet und mit
wenigen Klicks erreich-
bar. Neben den Mit-
arbeitern beantworten
auch Videos und ein
Chatbot Fragen

Schadensmeldung anlegen

Mehr als ein Drittel
aller Kunden nutzt
bereits die umfang-
reichen Angebote des
Kundenportals. Mit

der Kundenportal-App
sind sie auch bequem
Uber Smartphone

und Tablet zu erreichen

DER MIETVERTRAGE

werden bei VIVAWEST
ganz Uberwiegend
digital abgeschlossen
- und im Kundenportal
hinterlegt

und meist lange vor Fertigstellung zu
besichtigen. Auch bei bestehenden Woh-
nungen kommen immer haufiger 360-
Grad-Kameras zum Einsatz. Interessenten
kdnnen sich so einen ersten Eindruck ver-
schaffen, ohne Termine vereinbaren oder
lange Wege zurlicklegen zu missen.

Neben Telefon und E-Mail lassen sich
im Rahmen der Wohnungssuche zudem
Anfragenrundumdie Uhr Gber einen Chat-
bot stellen. Die Antwort erfolgt unmittel-
bar; unnétige Arbeitsschritte werden dank
einer Integration in das Vertriebstool ver-
mieden,undder Prozessist flr alle Beteilig-
ten transparent. Obendrein kann der Inte-
ressent Uber den Chatbot jederzeit den
Status seiner Anfrage abrufen.

DIGITALER MIETVERTRAG
Seine Vertragsunterlagen erhdlt der
zukUnftige Mieter digital Gber das Kunden-
portal, er kann sie speichern und in Ruhe
durchsehen. Bestatigt er die Unterlagen,
wird der Vertrag fir die neue Wohnung
rechtskraftig. Der Mieter kann nun samt-
liche Funktionen des Kundenportals nut-
zen. Der Mietvertrag wird im Kundenportal
hinterlegt, zusatzlich erhélt der Mieter eine
Kopie per E-Mail. Auch die Ubergabe der
Wohnung bei einer Neuvermietung oder
einer Kindigung wird digital unterstitzt.
Dem Mitarbeiter von VIVAWEST stehen
die Objekt- und Stammdaten auf seinem
mobilen Endgerat zur Verfligung, der aktu-
elle Zustand der Wohnung wird online
erfasst und dem Kunden nach Abschluss
der Ubergabe in einer E-Mail Gibersendet.
Die Papierakte ist von gestern, selbst beim
Mietvertrag: Gut 90 Prozent der Mietver-
trége wurden 2020 digital abgeschlossen.
Far 2021 sind weitere Neuerungen im
Zuge der Digitalisierung des Kundenkon-
takts geplant, etwa ein Chatbot fur die
Bestandskundenoder die Anzeige von Ver-
brauchswerten im Kundenportal.

SO WIRD’S GEMACHT

Auf vivawest.de
erklaren Videos
die Nutzung des
Kundenportals



https://www.vivawest.de/ueber-vivawest/medien/videos/kundenportal/
https://www.vivawest.de/ueber-vivawest/medien/videos/kundenportal/
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Grun
unterwegs

An 14 Standorten: mehr
Elektrofahrzeuge flr klima-
freundlichen Kundenservice

IVAWEST hat die Elektromobilitat

im Unternehmen im Juli 2020

einen groBen Schritt vorwartsge-
bracht und die Kundencenter an 14 Stand-
orten mit insgesamt 17 Elektrofahrzeugen
und der daflr ndtigen Ladeinfrastruktur
ausgestattet. Im Vergleich zu mit Diesel
und Benzin betriebenen Fahrzeugen kon-
nen so je nach Verbrauch der Verbren-
nungsmotoren bis zu 51 Tonnen des Treib-
hausgases CO, eingespart werden - ein
gelungenes Zusammenspiel von Umwelt-
schutz und Kundennahe.

Bereits in den Jahren 2010 bis 2017
hatte VIVAWEST im Rahmen eines Pilot-
projekts den Mitarbeitern an ausgewahl-
ten Standorten funf Elektromobile der
ersten Generation zur Verfigung gestellt.
Nach dem erfolgreichen Abschluss des
Projekts entschloss sich das Unternehmen,
fUr Termine im Quartier flachendeckend
auf Elektromobilitat zu setzenund dafirin
eine klimafreundliche Flotte und die erfor-
derliche Infrastruktur zu investieren.

ZUVERLASSIG ANS ZIEL

Bisher waren die Mitarbeiter der acht
VIVAWEST-Kundencenter von Aachen bis
Ahlen vorwiegend in privaten Fahrzeugen
mit Verbrennungsmotor unterwegs. Nun
stehen fur Kundenbesuche elektrisch
betriebene Renault ZOE als Poolfahrzeuge
bereit. Wichtig bei der Modellwahl war fur
Dirk Busing, Fachbereichsleiter Techni-
sche Produktentwicklung/Innovation bei
VIVAWEST: ,Der ZOE ist ein ausgereiftes
Elektroauto und passt am besten zu un-
serem Anforderungsprofil: zuverlassig,
robust und mit geniigend Reichweite.” Die

Kundenberaterin
Alina Bohringer und ihre
Kollegen Jan Robert und
Jerome Laboch freuen sich
Uber die Flotte der neuen
Renault-ZOE-Elektroautos.
Die zeigen vor allem

auf Kurzstrecken und im
Stadtverkehr ihre umwelt-
freundlichen Starken

co,

Im Vergleich zu Fahrzeu-
gen mit Verbrennungs-
motor vermeiden die
17 Elektroautos jahrlich
beachtliche Mengen an
Treibhausgasen




»Die neue Flotte
sendet eine klare
Botschaft fur
unser nachhaltiges
Geschaftsmodell
in die Quartiere.€¢

Thomas Papakonstantinou,

Bereichsleiter Kunden-
centermanagement

STANDORTE

In acht VIVAWEST-
Kundencentern an
14 Standorten sind seit
Juli 2020 Elektrofahr-
zeuge fur Kunden-
besuche im Einsatz

Emscher Lippe Energie GmbH als Partner
sorgte flr die passende Ladetechnik.
An Ladesaulen oder sogenannten Wall-
boxen werden die Fahrzeugbatterien mit
100 Prozent VIVAWEST Okostrom gela-
den. Die Mitarbeiter der Kundencenter
kénnen die Mieter in den rund 100 Kom-
muneninNordrhein-WestfalensoimSinne
eines guten Stadtklimas verlasslich,schnell
und umweltfreundlich erreichen. ,Die
neue Flotte sendet eine klare Markenbot-
schaft fir unser nachhaltiges Geschafts-
modell in die Quartiere, sagt Thomas
Papakonstantinou, Bereichsleiter Kunden-
centermanagement bei VIVAWEST.

VORTEILHAFT IM STADTVERKEHR

Das Unternehmen setzt die Elektromobile
Uberwiegend fir Kurzstrecken ein. Insbe-
sondere im innerstadtischen Verkehr
besteht groBes Potenzial zur Einsparung
von CO, durch innovative elektrische
Losungen. Hier zeigen Elektroautos ihre
Starken: Siefahren leiser,umweltschonen-
der und komfortabler im Stop-and-Go-
Verkehr als Verbrenner. Weitere Vorteile:
Elektrofahrzeuge verursachen geringere
Betriebs- und Wartungskosten, fahren die
ersten zehn Jahre steuerfrei und sind nicht
von Fahrverboten wegen hoher Stickoxid-
werte betroffen.

NUTZUNG EINFACH GESTALTET

Ein digitales Fahrtenbuch und Buchungs-
system sowie ein fester Ansprechpartner
aus dem Kundencenterteam vor Ort
erleichtert den Mitarbeitern den taglichen
Umgang mit den Elektroautos. Zusatz-
lich steht den Nutzern demnachst eine fil-
mische Betriebsanleitung mit Protago-
nisten aus dem Unternehmen zur Verf(-
gung, das erleichtert den Umstieg. Die
geplante Laufleistung pro Elektrofahr-
zeug liegt zwischen 12.500 und 17.500
Kilometern im Jahr.

BEITRAG ZUM KLIMASCHUTZ

Im Verlauf der nachsten drei Jahre analy-
siert VIVAWEST die Fahreigenschaften
und den Wartungsaufwand der Fahr-
zeuge sowie die Einsatzhaufigkeit. Bei
einer positiven Bewertung und einem
entsprechenden Bedarf plant das Unter-
nehmen, weitere Elektrofahrzeuge sowie
Ladeinfrastruktur anzuschaffen.

So tragt VIVAWEST neben zahl-
reichen klimagerechten Modernisie-
rungs- und Neubauprojekten auch durch
die Umstellung auf Elektromobilitat in
den Kundencentern zum Klimaschutz
bei. VIVAWEST verfolgt das Ziel der Her-
stellung eines klimaneutralen Gebaude-
bestands bis zum Jahre 2050 und
bringt sich deshalb aktiv in die Initiative
Wohnen.2050 ein.

GRUNE FLOTTE

Film zur Einflhrung der
Elektrofahrzeuge im Juli
2020 am Unternehmens-
sitz in Gelsenkirchen
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=cMl-KUMXVPI&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=cMl-KUMXVPI&feature=emb_logo
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Mit Abstand gute Dienste

Die VIVAWEST-Tochtergesellschaften Uberzeugen in der Pandemie mit Versorgungs- |
sicherheit fir die Mieter und Beschaftigungsgarantien flr die Mitarbeiter '

m Vivawest-Konzern sind es zumeist

Tochtergesellschaften, die wohnungs-

nahe Dienstleistungen erbringen. Auch
unter den einschrankenden Bedingungen
der Pandemie haben sie den Uberwiegen-
den Teil ihrer Aufgaben erfillt - Kurzarbeit
waraufgrund der flexiblen Auftragsplanung
im Konzern nicht erforderlich. Damit wurde
die gewohnte Qualitat der Nebenleistungen
flir die Mieter auch in der Krise gewahrleis-
tet. Fortlaufende Investitionen in die Digi-
talisierung aller Leistungsfelder und in die
Kommunikationzu den Mieterntrugendazu
bei, die Krisensituation gut zu meistern.

GRUNFLACHENMANAGEMENT

Die rund 400 Beschaftigten der HVG Griin-
flachenmanagement GmbH (HVG) sind
Uberwiegend in den AuBenbereichen der
Quartiere im Einsatz. Kontakt zu Mietern
und Dritten besteht nur in Einzelfallen. Die
Pandemieherausforderungen lagen eher
in der Organisation der Abldufe und der
Logistik unter Sicherstellung eines groft-
mdglichen Schutzes der Gesundheit aller
Beteiligten.

Deutschland verzeichnete das dritte
Jahr in Folge Uberdurchschnittlich hohe
Temperaturen und groBe Trockenheit. Den
Freifldchenservice und den Baumservice
von HVG stellt das vor die Aufgabe, fir
eineangepasste Pflege, Gestaltungund Ver-
kehrssicherung neue Lésungen zu finden.
Sie sollen fur die 11,8 Millionen Quadratme-
ter Pflegeflache und 560.000 Baume eine
nachhaltige Bewirtschaftung auf qualitativ
hohem Niveau ermdglichen - unter Beach-
tungderbesonderenklimatischenRahmen-
bedingungen. Dahingegenermdglichendie
milden Winter im Bereich des Garten- und
Landschaftsbaus eine weitgehend unter-
brechungsfreie Durchflihrung der Neubau-
und Modernisierungsvorhaben.

MULTIMEDIAVERSORGUNG

Die Marienfeld Multimedia GmbH
(Marienfeld) stellt in den Liegenschaften
von VIVAWEST bereits eine moderne
Kabelnetzinfrastruktur zur Verfligung.
Gleichzeitig besteht der Anspruch, techni-
sche Entwicklungen wie den Ausbau der
Glasfaserversorgung in den Bestanden von
VIVAWEST zukUnftig vorzunehmen. So
wird eine zukunftsfahige Netzinfrastruktur
geschaffen, die auch weitergehenden
Anforderungen im Zusammenhang mit
Gebdudeautomation und HSI-Ausbau
gerecht wird.

Neben Ausbau und Unterhaltung der
Kabelnetze ist Marienfeld auch als techni-
scher Dienstleister in Nordrhein-Westfalen
tatig. Diese Leistungen werden sowohl
fur VIVAWEST als auch fir externe Netz-
betreiber und regionale Wohnungsgesell-
schaften angeboten. Insgesamt versorgt
Marienfeld rund 166.000 Wohneinheiten.

HANDWERKSDIENSTLEISTUNGEN

In den vergangenen Jahren hat die RHZ
Handwerks-Zentrum GmbH (RHZ) mit
ihren Uber 470 Beschaftigten das starkste
Wachstum von allen Gesellschaften im
Segment Immobiliendienstleistungen ver-
zeichnet. Grlnde hierfir sind die steigen-
den Anforderungen im Bereich der Woh-
nungsmodernisierungen. RHZ leistet durch
diese Wohnwertverbesserung einen wich-
tigen Beitrag zum qualitativen Wachstum
der Bestande von VIVAWEST.

Dass Siedlungen durch Quartiersmeis-
ter betreut werden, wird von den Mietern
sehr positiv aufgenommen. Dieser Ser-
vice wird deshalb in weiteren Quartieren
umgesetzt. ImKleinreparaturmanagement
haben Mieter, Kundencenter, Zentraler
Kundenservice Dienstleistungen und RHZ
sehr flexibel auf die Coronabeschran-

5600

TAUSEND

BAUME

bewirtschaftet HVG.
Anhaltende
Trockenheit erfordert
eine besondere Pflege

Mitarbeiter von HVG
stutzen Hecken und
vermessen Platze

fur Pflaster- und Rand-
steinverlegungen -

nur zwei Aufgaben aus
einem umfassenden
Grunflachenmanagement




kungen reagiert. Termine konnten einge-
halten, alle gemeldeten Stérungen, wenn
auch zum Teil zeitversetzt, beseitigt und
die Mitarbeiter durchgangig beschaftigt
werden.

Die 2019 eingefihrte Materialbestell-
plattform hat die Erwartungen erfullt und
wird kontinuierlich optimiert. Sie sorgt fur
groBere Transparenz, unterstiitzt die Stan-
dardisierung des Materials und beschleu-
nigt die Beschaffung.

MESS- UND ABRECHNUNGSDIENSTE

Die SKIBATRON Mess- und Abrechnungs-
systeme GmbH (SKIBATRON) erfasst Gas-
und Allgemeinstromzahlerstande im Be-
stand von VIVAWEST. Dariiber hinaus ist
SKIBATRON fir die Erfassung und ver-
brauchsabhdngige Abrechnung der indivi-

duellen Warme- und Wasserverbrauche
zustandig. Mit rund 1,16 Millionen installier-
ten Erfassungsgeraten gehort das Unter-
nehmen zu den groBen Anbietern bundes-
weit. Gerate neueren Standards sind mit
internem Speicher und Funksender
ausgerUstet und erfassen die Verbrauchs-
daten der Mieter meistens ohne Zugang
zur Wohnung.

Ziel ist es, die Mieter mit hochster
Transparenz Uberihrenaktuellen Verbrauch
zu informieren und sie hinsichtlich des
Heizverhaltens zu sensibilisieren. Denn
damit kdnnen sie erheblich zur Einsparung
von Energie und Heizkosten beitragen.
Portallésungen erlauben es Vermietern
zukUnftig, unterjahrige Verbrauchsinfor-
mationen Ubersichtlich, termingerecht und
datenschutzkonform bereitzustellen.

Ob es um die Moderni-
sierung von Rohrleitungen
geht oder um die Wartung
der Heizungsanlage:
RHZ-Mitarbeiter erledigen
den Job schnell und
fachgerecht

GAS-, STROM- UND
WASSERZAHLER

hat SKIBATRON
installiert, um
individuellen Warme-
und Wasser-
verbrauch prazise
zu ermitteln und
abzurechnen

T
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ENGAGEMENT

ERBINDEND

Wir férdern

den Zusammenhalt
in den Quartieren
und in unserem
Unternehmen -
besonders in

den Krisenzeiten
der Pandemie.
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Entlastungen und schéne Momente:
VIVAWEST sorgt flr groBe und kleine Mieter

on den Einschrankungen der

Coronapandemie waren im ver-

gangenen Jahr auch rund
300.000 Menschen betroffen, die bei
VIVAWEST ihr Zuhause haben. Noch bevor
der Bundestag das Gesetz zur Abmilde-
rung der Folgen der Covid-19-Pandemieim
Zivil-, Insolvenz- und Strafverfahrensrecht
beschloss, schnlirte VIVAWEST inkirzester
Zeit ein MaBnahmenpaket flr ihre Mieter.
Die drohenden Folgen durch die tiefen
O6konomischen Einschnitte sollten so ab-
gemildert werden. ,,Die eigene Wohnung
bedeutet in der Krise schlieBlich einen
besonders wichtigen Rickzugsort®, sagt
Thomas Papakonstantinou, Bereichsleiter
Kundencentermanagementbei VIVAWEST.

ZU HAUSE GUT AUFGEHOBEN

VIVAWEST verzichtete ab dem 22. Marz
2020 in der ersten Phase der Pandemie auf
Mieterh6hungen und nahm bereits ausge-
sprochene Mieterhdhungen aus dem Marz
zurlick. Mieter, die aufgrund der Corona-
krise Zahlungsschwierigkeiten hatten, wur-
den ermutigt, sich Uber eine eigens ein-
gerichtete E-Mail-Adresse an VIVAWEST
zu wenden und Ratenzahlungen oder
Stundungen zu vereinbaren. Zudem hat
VIVAWEST etwa 80 Selbststandige und
Kleinunternehmer, Friseure, Kosmetik-und
Fitnessstudios, Reiseblros oder Physio-
therapeuten, noch vor der Auszahlung
staatlicher Gelder mit der Erstattung einer
Monatsmiete als Soforthilfe unterstitzt.
Und naturlich verzichtete VIVAWEST wie
gesetzlich vorgegeben auf Kiindigungen
sowie Raumungen infolge coronabedingter
Mietriickstande.,Gllcklicherweise mussten
deutlich weniger Mieterinnen und Mieter

diese Hilfen in Anspruch nehmen, als wir
zunachst beflirchtet haben®, sagt Sabine
Thone, Bereichsleiterin Zentrale Bewirt-
schaftung bei VIVAWEST. Trotz erschwer-
ter Bedingungen flr personliche Treffen
konnte VIVAWEST auch die Neuvermietung
an Wohnungssuchende jederzeit ausrei-
chend sicherstellen (siehe dazu auch Ser-
vice im Quartier, Seite 38).

GEGENSEITIGE UNTERSTUTZUNG
Eineintakte Nachbarschaftist wichtig-und
das nicht nur, wenn eine Pandemie das
Leben von heute auf morgen auf den Kopf
stellt. Bei VIVAWEST hat das gute Mit-
einander im Quartier eine lange Tradition.
Als Mitte Marz die MaBnahmen zur Ein-
dammung des Coronavirus in einen Lock-
down mundeten, starteten deshalb schnell
kleinere und groBRere Hilfsangebote. Da
aber auch die beste Nachbarschaft die
Herausforderungen durch die Pandemie
nicht allein stemmen kann, verstarkte die
Vivawest Stiftung ihre Unterstltzung flr
karitative Initiativen, dieihren Mitmenschen
im Quartier oder Stadtteil Hilfe anbieten.
Das jadhrliche Budget der Stiftung wurde im
Jahr 2020 auf zwei Millionen Euro verdop-
pelt.,,Wirhelfengerne,jetzterstrecht”,sagt
Stiftungsgeschaftsfihrer Uwe Goemann.

HILFE BEIM EINKAUFEN

Bald gabesinvielen VIVAWEST-Quartieren
Angebote von der Einkaufshilfe bis zur
Onlinespielrunde fUr Kinder. Aushange in
denHausflureninformierten die Mieter ber
die Hilfen. Zum Beispiel Uber den Apothe-
kendienst, den VIVAWEST kostenlos in
elf Siedlungen anbot: Einmal wochent-
lich libernahmen die Quartiersmeister dort

Kinder aus Bochum-
Dahlhausen freuen sich
Uber gespendete Tablets,
mit denen die Schul-
arbeiten leichter fallen - und
sogar Spal3 machen

Quartiersmeister Wolfgang
Adamczyk besorgt Medi-
kamente fur kranke Mieter
im Rahmen eines kosten-
losen Apothekendienstes
in elf Siedlungen

.-f"""‘-r_.-':

b TVAWEST

Hofkonzerte, Senioren-
bingo, Feuershows und
Sportveranstaltungen
auf Distanz machten
Spaf in den Quartieren



Beifall vom Balkon:
Von VIVAWEST engagierte
Musiker sorgen in den
Quartieren fur willkom-
mene Abwechslung -

und verdienen zugleich
ein Zubrot in auftritts-
armen Zeiten

flir Menschen aus den Risikogruppen den
Gang zur Apotheke.

Die Arbeitslosen-Initiative Lunen
kiimmerte sich beispielsweise in Koope-
ration mit dem Vivawest Nachbarschafts-
hilfeverein und der Vivawest Stiftung an
zwei Tagen in der Woche um Besorgun-
gen. Die Initiative besteht seit 1996, ihre
Mitarbeiter sind in Linen bekannt. Das sei
wichtig, sagt Vorstand Manfred Pdhland,
da viele der Mieter alter seien und ver-
trauenswirdige Ansprechpartner brauch-
ten. Die Hilfe habe eine starke zwischen-
menschliche Komponente. ,Die Mieter
freuen sich, wenn unsere Mitarbeiter mit
dem Einkauf kommen. Dann wechselt man
ein paar Worte - natlrlich mit gebihren-
dem Abstand*®, so Manfred P&hland.

KONJUNKTUR FUR ALLTAGSMASKEN

Neben Besorgungen wurden vor allem
Mund-Nasen-Masken ein zunehmend wich-
tiges Thema. Besonders groBer Bedarf
besteht beiehrenamtlichen Helfern. Uberall
im Land holten deshalb Menschen ihre
Nahmaschinen hervor. Zu ihnen gehorte
auch VIVAWEST-Mieterin Gerda Linsel aus
Recklinghausen. Als der Deutsche Kinder-
schutzbund sie fragte, ob sie Masken fiir die
Helfer im Quartier Neue Stadtgarten ndhen
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kdnne, sagte Gerda Linsel sofort zu. ,,Ich bin
gelernte Damenschneiderin und gerade
fast sowieso nur zu Hause. Ich habe viel
Zeit und helfe gerne!”

FORDERUNG FUR DIE JUNGSTEN

Die Jungsten trafen die Einschrankungen
der Coronapandemie besonders hart:
Schulausfall, fehlende Technik fur digitalen
Unterricht, kaum Treffen mit Freunden. Die
Vivawest Stiftung sorgte auch hier durch
groBzligige Sachspenden und Zuwendun-
gen an vielen Stellen fur Abhilfe. Neue
Bucher fir den Leseclub, Drucker und Tab-
lets fir die Hausaufgabenhilfe, technisches
Equipment fir Férderschulen, Finanzierung
von Nachhilfe-und Freizeitangeboten -das
Spektrum der Hilfen war umfangreich.

Der Bedarf ist grof:
Gerda Linsel, Mieterin
aus Recklinghausen und
gelernte Schneiderin,
naht Alltagsmasken fur
die Helfer des
Kinderschutzbundes

Offen trotz Lock-
down: Im Duisburger
Madchenzentrum
Mabilda stellt Sandra
Nischkowski (hinten)
Rezepte fur ein Online-
kochbuch zusammen

Im Dezember sorgte
ein sechs Meter groBer
aufblasbarer, beleuch-
teter Weihnachtsbaum
in Quartieren far
adventlichen Glanz

KREATIVITAT GEFRAGT

Auch das Madchenzentrum Mabilda im
Duisburger Dichterviertel verlegte viele
Aktivitatenindiedigitale Welt. Das Zentrum
war weiterhin telefonisch, zusatzlich zu
festgelegten Zeiten aber auch Gber Skype
erreichbar. Uber den Onlinedienst Discord
bot Mabilda Onlinespielrunden an. ,Hier
wird zum Beispiel ,Stadt, Land, Fluss‘ oder
soetwaswie,Montagsmaler‘gespielt-eine
willkommene Abwechslung in Zeiten, in
denen Sport- und Freizeiteinrichtungen
geschlossen und die persdnlichen Kon-
takte auf ein Minimum beschrankt sind“,
sagt Leiterin Petra Kurek. lhr Team ist in
diesen Monaten sehr kreativ gewesen.
So stellte Sandra Nischkowski, die norma-
lerweise flr die Zubereitung des Mittag-

essens in der Einrichtung zustandig ist, ein
Onlinekochbuch mit leckeren Rezepten
zusammen.

MUSIKALISCHE STIMMUNGSAUFHELLER
Kreativ sind auch die Hofkonzerte, die von
VIVAWEST seit Anfang April veranstaltet
wurden. Livemusik hat in der Coronakrise
Seltenheitswert - umso mehr freuten sich
die Mieter, als unter ihren Balkonen auf
einmal das vermeintlich Unmdégliche még-
lich wurde. VIVAWEST konnte so gleich-
zeitig einer Reihe von Soloselbststandigen
in Zeiten groBer Auftragsflaute ein will-
kommenes Zubrot verschaffen.

Bei den Konzerten wurde auf den Bal-
konen und Terrassen laut mitgesungen
und getanzt, eine wunderbare Abwechs-
lung fir alle. Die Begeisterung war so grof3,
dass aus urspringlich zehn geplanten
Konzerten eine regelrechte NRW-Tournee
mit verschiedenen Bands geworden ist. Im
Dezember2020schickte VIVAWEST zudem
einen Truck mit adventlichen Winschen
und einem sechs Meter groBen aufblasba-
ren, beleuchteten Weihnachtsbaum durch
eine Reihe von Quartieren. ,Weihnacht-
liche Stimmung zu verbreiten und unseren
Mieterinnen und Mietern eine Freude zu
machen, ist in diesem Jahr ganz besonders
wichtig”, sagt Thomas Papakonstantinou.

ZUSAMMENHALT IM RUHRGEBIET

Uber das Engagement in den eigenen
Quartieren hinaus hat sich VIVAWEST der
Initiative ,WirimRevier“angeschlossen.Sie
bietet Hilfe fir Menschen, die durch die
Coronapandemie in finanzielle Not geraten
sind. Die Initiative ermdglicht es, Personen
flr eine Spende bis zu 1.000 Euro vorzu-
schlagen. VIVAWEST unterstitzt diese
Spendenaktion der Funke Mediengruppe
und der regionalen Wirtschaftsférderung
Business Metropole Ruhr.

E- E Live-Eindrucke
'Il -l

der Coronakonzerte
im Kurzfilm


https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Ksz4gOFxGwQ&feature=youtu.be
https://m.youtube.com/watch?v=Ksz4gOFxGwQ&feature=youtu.be

Erfinderisch in der Beschrankung: Bei den Sponsoring-Events
von VIVAWEST ging man neue Wege

m Frahjahr 2020 zeichnete sich immer

deutlicher ab, dass groBRe Veranstaltun-

gen wie der VIVAWEST-Marathon, das
VIVAWEST Family Festival und auch die
VIVAWEST-Ruhrpott Tour nicht oder zumin-
dest nicht in der bisherigen Form wirden
stattfinden kénnen. Auch Ausweichtermine
far den VIVAWEST-Marathon waren nicht zu
halten. So entwickelte der Veranstalter MMP
eine Lauf-App: Mit ihr konnte jeder Lauf-
sportler seine Zeit auf der gewahlten Wett-
kampfdistanz tracken lassen und sich mit

Teilnehmern aus ganz Deutschland ein vir-

,Wandel is immer":
Die Ausstellung
Uber die ehe-
malige Zeche
Nordstern prasen-
tiert sich als vir-
tueller 360-Grad-
Rundgang

und Terrasse besichtigen:
E www.nordsternturm.de

ﬁ Nordsternturm, Museum

tuelles Rennen liefern. Wo und wann gelau-
fen wurde, war dabei nicht relevant. Eine
Woche lang floss jede gelaufene Zeit in eine
Ergebnisliste ein. Statt der sonst knapp
10.000 Teilnehmer nahmen immerhin Gber
1.000 Lauferinnen und Laufer teil. Zusam-
mengerechnet liefen sie 14.000 Kilome-
ter - eine Strecke von Gelsenkirchen bis zum
Nordpol und zurlick. Fir 2021 hoffen alle,
dass der VIVAWEST-Marathon wieder in
gewohnter Form stattfinden kann.

Das zweite VIVAWEST Family Festi-
val mit seinen erwarteten mehr als 10.000

Besucherinnen und Besuchern musste
leider abgesagt und auf den September
2021 im Kélner Tanzbrunnen verschoben
werden. Dann sollen Nico Santos, Joris,
Deine Freunde, Miljo, Lotte, Volker Rosinund
Cat Ballou wieder auf der Bihne flr Stim-
mung sorgen - diesmal mussten sie sich lei-
der darauf beschranken, sich Uber soziale
Medien mit ihren Fans auf das kommende
VIVAWEST Family Festival zu freuen.

Auch Events wie die VIVAWEST-Ruhr-
pott Tour und die ,Extraschicht” im Nord-
sternturm in Gelsenkirchen, dem Firmensitz
von VIVAWEST, fielen den Beschrankungen
zum Opfer. Immerhin lieBen sich die Kon-
zerte der Reihe FineArtJazz teilweise in die
deutlich gréBere Glashalle im Schloss Horst
verlegen. Und flr die Ausstellung ,Wandel
is immer” konnte digitaler Ersatz geschaf-
fen werden: Interessierte kdnnen die Aus-
sicht vom Turm und die Ausstellung tGber
die Geschichte des ehemaligen Stein-
kohlenbergwerks nun in Form eines virtuel-
len 360-Grad-Rundgangs erkunden.

Familie Marcellino aus Wuppertal freut sich
Uber das Treffen mit dem Kinderliedermacher
Volker Rosin - ein Trost fur das abgesagte
VIVAWEST Family Festival

[=]

T3 Viele Infos rund um
das VIVAWEST Family
Festival 2021: www.vivawest-

familyfestival.de

Eine App

macht den
VIVAWEST-
Marathon

. zum virtuellen
Wettkampf -
deutschlandweit

Aktuelle Informationen
gibt es laufend

unter www.vivawest-
marathon.de
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VIVAWEST als Arbeitgeber

Zukunftssichere Arbeitsplatze -

as Jahr 2020 stellte nicht zuletzt

wirtschaftlich eine groBe Heraus-

forderung flr viele Unternehmen
dar. VIVAWEST ist sich ihrer Verantwortung
gegenlber rund 2.300 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern bewusst und reagierte
schnell, flexibelund transparent auf die Ent-
wicklungen der Coronapandemie. Das Ver-
sprechen eines sicheren Arbeitsplatzes gilt
auchinextremenKrisenzeiten. Der Gesund-
heitsschutz steht dabei an erster Stelle.

SOUVERANES KRISENMANAGEMENT
Far ein konzernlbergreifendes Krisenma-
nagement bildete VIVAWEST den Krisen-
stab Gesundheitsvorsorge. Ein Pandemie-
plan sorgte im Unternehmen fir ein ein-
heitliches Vorgehen zum Schutz der
Gesundheitundstellte die Arbeitsfahigkeit
sicher. Die strikte Einhaltung der Hygiene-
und Abstandsregeln gilt konzernweit. Die
Standorte wurden fir unangemeldeten
Publikumsverkehr geschlossen.

Eine auf die jeweiligen Beschafti-
gungsgruppen zugeschnittene interne
Kommunikation ist gerade in Krisensitua-
tionen besonders wichtig. Im Intranet
wurde laufend Uber aktuelle pandemiebe-
dingte Veranderungen berichtet und Uber
die konkreten Auswirkungen in den ein-
zelnen Bereichen informiert. Fur die kon-
zerninterne Kommunikation zu Corona-
themen, pandemiebezogene Meldungen
und die Beantwortung von Fragen rich-
tete der Krisenstab zudem ein spezielles
E-Mail-Postfach ein. Mit alldem wurde
Unsicherheitenvorgebeugt,und die Beleg-
schaft entwickelte rasch ein gemeinsa-
mes Verstandnis fir MaBnahmen und Ver-
haltensregeln.

EINZELBUROS UND MOBILE ARBEIT
Zu Beginn der Pandemie wurde die Beleg-
schaft mit Verwaltungstatigkeiten in zwei

auch in Krisenzeiten

Deutschlandstipendien:
Coronabedingt vergeben
Jana Janduda und

Valeska Muller aus dem
Personalbereich per Video-
konferenz die Forderung -
Pia Steffen und Lucas
Runkel von der

Bergischen Universitat
Wuppertal freuen sich

ANTUELLE NEUIGKEITER JUM CORONA-VIRUS, UPDATE 02 13000
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Umfassende Informatio-
nen, aktuell und auf

die konkreten Bedurfnisse
der Mitarbeiter zuge-
schnitten - die interne
Krisenkommunikation
von VIVAWEST fordert
das Verstandnis fur

die erforderlichen
PandemiemaBnahmen

Gruppen geteilt. Um soziale Kontakte und
das Ansteckungsrisiko zu minimieren und
StandortschlieBungen im Falle von Infek-
tionen zu vermeiden, arbeitete die eine
Gruppe wochenweise von zu Hause aus,
die andere in Buros, die jeweils nur von
einer Person belegt wurden. Eine geord-
nete RUckkehrinden Regelbetrieb legt der
Krisenstab in einem Stufenplan fest, der
flexibel und adaquat auf die Entwicklung
der Pandemie reagiert.

Ausgestattet mit Computern, Smart-
phones und mobilen Zugangen zum Fir-
mennetz, haben viele Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter die mobile Arbeit rasch

Gesundheitsvorsorge

Tagiich tauchen neue Fragen rund um den Ugang

Wichtige Informationen fur Monteure

Der E-Mail-News-
letter ,Flurfunk”
informiert RHZ-
Mitarbeiter gezielt




als alltaglich empfunden. Die Einfihrung

derPlattform Microsoft Teamsermdoglichte
Besprechungen mittels Videotelefonie
und etablierte sich schnell als Alternative
zu physischen Meetings. Fir die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im AuB3endienst
kam mobile Arbeit zu Hause nicht infrage
-dererforderliche Kundenkontakt oder die
Quartiers-, Wohnungs- sowie Baustellen-
begehungen machten die Prasenz vor Ort
unumganglich. Doch Hygienemafnahmen,
Abstandsregelungen und das Tragen von
Masken sorgten selbst in Hochzeiten der
Pandemie flr reibungslose, wenn auch
zeitweilig eingeschrankte Betriebsabldufe.

START DES 3. IMMOBILIENKOLLEGS

Besondere Coronabedingungen galten
auch fur die erfolgreiche Personal- und Fiih-
rungskrafteentwicklungsreihe Immobilien-
KOLLEG. Die Auftaktveranstaltung fand in
einem kleineren Format und verandertem
Rahmen statt. VIVAWEST verzichtete auf
einenexternen Veranstaltungsort, teilte die
Teilnehmenden in zwei Gruppen auf und
reduzierte ihre Zahl seitens der Geschafts-
fihrung und Konzernfihrungskrafte.

GESUND DURCH DIE KRISE
Die Gesundheits- und Sportkurse an den
Standorten konnten nicht in gewohnter

145 externe Veranstaltungen
im Segment Immobilien

davon
65 Prasenzveranstaltungen (45 %)

80 digitale Veranstaltungen (55 %)

71interne Veranstaltungen
im Segment Immobilien

davon
40 Prasenzveranstaltungen (56 %)

31digitale Veranstaltungen (44 %)

Berufsbegleitende FortbildungsmaB-
nahmen, Studien- und Lehrgdnge unter-
stltzen die persénliche und berufliche
Entwicklung der Beschaftigten -
allein im Segment Immobilien von
VIVAWEST geférdert mit rund
60.000 Euro. Seit 2017 beteiligt sich
VIVAWEST am Deutschlandstipendium.
Die gemeinsame Initiative des Bundes-
ministeriums fUr Bildung und For-
schung und privater Geldgeber fordert
hochbegabte Studierende.

2020 hat VIVAWEST zwolf Stipendiaten
an funf Hochschulen mit je 1.800 Euro
gefordert, hauptsachlich Studierende
aus den Bereichen Bauingenieur-
wesen, Architektur und Wirtschafts-
wissenschaften

haben die zahlreichen
Gesundheitsangebote
auf der HUMANOO-App
genutzt. Tipps,
Webinare und Online-
gesundheitskurse
helfen, wahrend der
Pandemie
fit zu bleiben

Form stattfinden. So stellte VIVAWEST ein
umfangreiches Angebot von Webinaren,
Tipps, Onlineempfehlungen und digitalen
Gesundheitskursen zusammen, mit dem
Ziel, die Coronazeit und den veranderten
Alltag auch zu Hause gesund und fit zu
bewaltigen. Webinare zu den Themen
Ergonomie und Resilienz besuchten 40 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, zusatzliche
43nahmenandigitalen Gesundheitskursen
teil. Die HUMANOO-App, in der zahlreiche
Gesundheitsangebote zur Verfligung ste-
hen, nutzten insgesamt 693 Aktive.

NEUES MITARBEITERPORTAL

Auch im Personalbereich wurden im Zuge
der Digitalisierung Projekte weiterent-
wickelt. Nach einer Pilotphase ist ein
neues Mitarbeiterportal fur die digitale
Zeiterfassung und weitere Selfservices
an den Start gegangen. Der Belegschaft
der Vivawest Wohnen GmbH und der
Vivawest Dienstleistungen GmbH steht
damit eine moderne Plattform fur Per-
sonaldaten und -dokumente zur Verfu-
gung. Uber das Ubersichtliche Meni
sind Funktionen wie Zeiterfassung und
Urlaubsplanung einfach zu erreichen; per-
sonliche Daten kdnnen selbst bearbeitet
werden, und auch Entgeltnachweise sind
digital abrufbar.
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KONTAKTLOSES RECRUITING

Auch die digitale Ansprache von Bewer-
bern hat an Bedeutung gewonnen. So
nahm VIVAWEST an der ersten digitalen
Ausbildungsmesse der IHK Nord West-
falen teil. Interessierte Schulerinnen und
Schiler konntenmit Ausbildungsbetrieben
aus der Region Uber Video erste Ge-
sprache fihren und Informationen ein-
holen. Auch bei VIVAWEST ersetzten
Online-Eignungstests, Videobesprechun-
gen und virtuelle Interviews die sonst
Ublichen persénlichen Vorstellungsge-
sprache. Die Anzahl der bei VIVAWEST ein-
gegangenen Bewerbungen fiir das Ausbil-
dungsjahr 2021 war mit tGber 1.500 noch
einmal héher als im Vorjahr.

AUSBILDUNGSSTART 2020

Am 3. August 2020 starteten die Auszu-
bildenden von Vivawest Wohnen und der
Vivawest Dienstleistungen-Gruppe ihre
berufliche Laufbahn in insgesamt elf Aus-
bildungsberufen. Die BegriiBung der Aus-
zubildenden von Vivawest Wohnen fand
unter freiem Himmel im Amphitheater im

Auch die VIVAWEST-Auszubildenden
des Jahrgangs 2016/17 trotzten den

widrigen Umstanden und schlossen ihre
Ausbildung mit guten Ergebnissen ab

Immobilien
Anzahl Auszubildende: 54
davon weiblich: 32; mannlich: 22
Ausbildungsberufe: 2
Ausbildungsquote: 5,4 %

Immobiliendienstleistungen
Anzahl Auszubildende: 86
davon weiblich: 11; mannlich: 75
Ausbildungsberufe: 14
Ausbildungsquote: 8,3%

Konzern
Anzahl Auszubildende: 140
Ausbildungsberufe: 16
Ausbildungsquote: 6,8 %

Mit Abstand und in ungewohn-
lichem Rahmen: Die Auszubilden-
den von Vivawest Wohnen
werden unter freiem Himmel im
Amphitheater im Nordsternpark
begruBt; im Segment Immo-
biliendienstleistungen werden
sie in der Ausbildungswerkstatt
am Standort Bergmannsglick
willkommen geheifen (oben)

Arbeitsdirektor Dr. Ralf
Brauksiepe (2. von links)
begriBt die angehenden
Immobilienkaufleute auf
Nordstern

Nordsternpark statt. An fUnf Stationen in-
formierten sich die Nachwuchs-Immobi-
lienkaufleute in Kleingruppen zu verschie-
denen Themen rund um die Ausbildung.
Im Segment Immobiliendienstleistungen
fanden BegriBung und Einfiihrung in der
Ausbildungswerkstatt am Standort Berg-
mannsglick statt. Durch die Erhéhung der
Ausbildungsplatze innerhalb der Vivawest
Dienstleistungen-Gruppe und durch zwei
neue Berufsbilder begann das Ausbil-
dungsjahr 2020 mit 66 Nachwuchskraften.

Auch sie wechselten wo moéglich
zwischen mobiler Arbeit zu Hause und
Prasenzim Bdro. Onlineunterricht, E-Lear-
ning, Projektarbeiten und Seminare Uber
Microsoft Teams und verschobene Pri-
fungstermine waren groBe Herausfor-
derungen. Die Ausbildungsverantwort-
lichen und -beauftragten in den Fachbe-
reichen hielten regelmaBig Kontakt zu den
Auszubildenden, unterstitzten intensi-
ver als sonst den Lernprozess, verklrzten
die Intervalle fUr die LernzielUberprifung,
wirkten Verunsicherungen entgegen und
ermutigten zum Durchhalten.



Bericht der Arbeitsgemeinschaft der Betriebsrate bei VIVAWEST

ei VIVAWEST gibt es mehr als zehn

Einzelgremien der betrieblichen

Mitbestimmung. Selbst kleine
Tochtergesellschaften wie die SKIBA Inge-
nieurgesellschaft fiir GebaudetechnikmbH
mit 20 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
haben einen eigenen Betriebsrat. Die Inte-
ressenvertretungender Konzernunterneh-
men werden gebindelt in der Arbeitsge-
meinschaft der Betriebsrate (ARGE).
Gewohnlich treffen sich die 19 Mitglieder
der ARGE vier- bis sechsmal im Jahr an
einem groBen Besprechungstisch und
erdrtern wichtige konzerntbergreifende
Themen. In Zeiten der Coronapandemie
war das nicht méglich. Doch der IT-Bereich
ristete alle ARGE-Mitglieder rasch mit der
noétigen technischen Infrastruktur aus,
damit sie ihre Treffen dezentral und digital
abhalten konnten. So blieb das Gremium
handlungs- und beschlussfahig.

DAS ZIEL: KURZARBEIT VERMEIDEN
Auch im Krisenstab von VIVAWEST sind
zwei Mitglieder der ARGE vertreten. Als
sich die Pandemieim Frihjahrinderersten
Welle zuspitzte und der Krisenstab ein
generelles Teamsplitting beschloss, war
das flr drei Belegschaftsgruppen eine
besondere Herausforderung: fur die
Beschaftigten der operativen Dienstleis-
tungsgesellschaften, fir die Mannschaften
in den Kundencentern und flr die Teams
indenKantinender Verwaltungsstandorte.
Alle, die beim Kunden vor Ort tatig sind, ob
sie eine Reparatur, eine Besichtigung oder
eine Wohnungsabnahme durchfihren,
konnten nicht wochenweise in die mobile
Arbeit wechseln. Gleiches galt flir das
Personal in den Betriebskichen.

Man musste sich also vorbeugend mit
dem Szenario moglicher Kurzarbeit far
bestimmte Belegschaftsteile beschaftigen.

hat die Arbeitsgemein-
schaft der Betriebsrate
im Vivawest-Konzern
(ARGE). Sie vertreten
mehr als zehn Einzel-
gremien der betrieb-
lichen Mitbestimmung

Auch wahrend der Pandemie
ist die ARGE handlungs- und
beschlussfahigfahig: Statt
am groBen Konferenztisch
treffen sich die Betriebsrate
digital zu Videokonferen-
zen. Oben, 2. von links, die
Vorsitzende Natalie Frase,
rechts neben ihr Stellvertre-
ter Jorg Schneidinger

FLEXIBLE AUFGABENBEWALTIGUNG
Zwar hatten die Betroffenen auch dank
einer starken Mitbestimmung im Eintritts-
fall finanziell deutlich besser dagestan-
den als in den meisten anderen Wirt-
schaftsunternehmen. Doch glicklicher-
weise kam es nicht zu Kurzarbeit: Durch
das Vorziehen risikoarmer Aufgaben wie
etwa Anlagenwartung in Hauskellern
blieben die Beschaftigten ausreichend
mit Aufgaben versorgt. Handwerksauf-
trége, Besichtigungen und Mietvertrags-
abschlUsse, die sich eine Zeit lang aufge-
staut hatten, konnten im Laufe des Som-
mers und Frihherbstes abgearbeitet
werden. VIVAWEST, so stellt die ARGE am
Ende des Jahres 2020 fest, ist zum Glick
sowohl ein guter als auch ein krisensiche-
rer Arbeitgeber.
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Verantwortung ernst nehmen - gestern, heute und morgen

DNK/GRI = Verweis
auf das jeweilige

Kriterium bzw. den
jeweiligen Indikator

in der Entsprechens-

erklarung gemafl

Deutschem Nachhal-

tigkeitskodex (DNK)

DNK 2

Is Wohnungsunternehmen gesellschaft-

liche Verantwortung zu Ubernehmen
bedeutet heute vor allem bezahlbaren Wohn-
raum zu schaffen, die ambitionierten Ziele des
Klimaschutzgesetzes zu erreichenund zugleich
den wirtschaftlichen Erfolg sicherzustellen.
Allesamt groBe Herausforderungen, die es zu
|16sen gilt, und das in einem Markt- und Wettbe-
werbsumfeld, das sich zunehmend dynami-
scher und differenzierter gestaltet. Hierbei sind
hohe Heterogenitat des Wettbewerbsumfel-
des und fortlaufend steigende regulatorische
Anforderungen in Deutschland nur die eine
Seite. Auf der anderen Seite wird die Woh-
nungswirtschaft von tiefgreifenden gesell-
schaftlichen Veranderungen gepragt, die vor
allem auf funf Megatrends zurtickzufihren
sind. Dies sind die ,Energie- und Mobilitats-
wende”, der ,Wertewandel“, die ,Migration
und Integration®, die ,,demografische Entwick-
lung” sowie die ,Digitalisierung*”.

Bedingt durch die Energie- und Mobi-
litdtswende wachsen die Anspriche an die
Energieeffizienz und die Reduzierung der
Treibhausgas-Emissionen (THG-Emissionen),
vor allem in Bezug auf den Wohnungsbestand.
Im Zuge des Wertewandels gilt es, einem ver-
anderten Konsumverhalten und der Pluralisie-
rung der Lebensstile gerecht zu werden. Durch
die Migration steigen die Anforderungen an
die Integration in den Quartieren. Sozialer

Zusammenhalt in der Nachbarschaft trotz viel-
faltiger Kulturen und ein sicheres Quartiers-
umfeld sind zentrale Bestandteile fiir eine hohe
Wohnzufriedenheit. Aber auch die demografi-
sche Entwicklung - gepragt durch Urbanisie-
rung, Seniorisierung und Singularisierung -
verlangt Anpassungen im Wohnungsbestand
und in den Quartieren. Die fortschreitende
Digitalisierung fordert Veranderungen im
Denken und Handeln aufgrund des sich an-
dernden Informations- und Kommunikations-
verhaltens sowohl der Kunden als auch der
Beschaftigten.

Kurzum, VIVAWEST bewegt sich in einem
Markt- und Wettbewerbsumfeld, das den Kon-
zern immer wieder vor neue Herausforderun-
gen stellt. In diesem Zusammenhang bieten
der gesellschaftliche Wandel und die damit
einhergehendenveranderten Erwartungenund
Bedarfe der Menschen unterschiedliche Chan-
cenund Risiken, die den Ausgangspunkt fir die
strategischen Uberlegungen von VIVAWEST
darstellen.

Als eines der fihrenden Wohnungsunter-
nehmen in Nordrhein-Westfalen und ganzheit-
licher Quartiersentwickler ist sich VIVAWEST
der gesellschaftlichen Verantwortung gegen-
Uber Kunden, Mitarbeitern und der Region
bewusst. Mit der Vision, die erste Adresse fur
gutes Wohnen zu sein, ist VIVAWEST daher
bestrebt, langfristigen 6konomischen Erfolg

DNK1



beigleichzeitiger Ubernahme von 6kologischer
und sozialer Verantwortung im Sinne eines
nachhaltigen Geschaftsmodells sicherzustel-
len. Mit diesem Anspruch wurde die Strategie
VIVAWEST 2025 im Jahr 2016 erarbeitet und
seither laufend fortentwickelt. Um das nach-
haltige Denken und Handeln sichtbar zu posi-
tionieren, wurden die Nachhaltigkeitsziele ex-
plizitals Elementeim VIVAWEST-Strategiehaus
aufgenommen. Nachhaltigkeit ist folglich ein
integraler Bestandteil des Geschaftsmodells
und der strategischen Ausrichtung von
VIVAWEST, weshalb eine eigens formulierte
Nachhaltigkeitsstrategie bewusst nicht ausge-
pragt wurde.

Der Weg zur Erreichung der Vision lasst
sich anhand der drei eng miteinander ver-
bundenen Entwicklungspfade qualitatives
Wachstum, operative Exzellenz und attrak-
tive Arbeitswelt beschreiben, welche die

Unser Strategiehaus

strategischen Ziele auf einer Gbergeordneten
Ebene zusammenfassen. Die zeitgleiche und
kombinierte Verfolgung der drei Entwicklungs-
pfade ist dabei entscheidend fur die erfolg-
reiche Umsetzung der Strategie VIVAWEST
2025. Im Zentrum des Strategiehauses stehen
die sieben wohnungswirtschaftlichen respek-
tive wohnungswirtschaftsnahen Geschafts-
felder, in denen VIVAWEST aktiv ist und die
in drei Segmenten zusammengefasst werden.
Erganzt werden diese durch die quer dartber
liegenden strategisch relevanten Funktionsbe-
reiche, deren Teilstrategien aus den Anforde-
rungen der Geschaftsfelder resultieren. In den
Geschaftsfeld- und Funktionsbereichsstrate-
gien werden die relevanten Themen der Nach-
haltigkeit ausdricklich bertcksichtigt und auf
die erforderlichen UmsetzungsmaBnahmen
heruntergebrochen.

VIVAWEST

Wir sind die erste Adresse flr gutes Wohnen.

OKONOMISCHE ZIELE OKOLOGISCHE ZIELE SOZIALE ZIELE
QUALITATIVES WACHSTUM Ib OPERATIVE EXZELLENZ ql ATTRAKTIVE ARBEITSWELT
@) @) @)
\—/ \—/ =/

MANAGEMENT
Portfoliostrategie
CRM-Strategie
Finanzierungsstrategie
Digitalisierungsstrategie

IT-Strategie

Einkaufsstrategie

Personalstrategie

Kommunikationsstrategie

GESCHAFTSFELD- KERNGESCHAFTSFELDSTRATEGIE GESCHAFTSFELD-
STRATEGIE PORTFOLIO- BESTANDSMANAGEMENT STRATEGIEN

juslusBeuetiuayoeJUnie
BunBuosipreipawRn

JisudipsAunutdaigy pun -Sse

GESCHAFTS-
FELD
BERGBAU-
FOLGE

VERLASSLICH TATKRAFTIG AUTHENTISCH

KREATIV
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GRI
SRS-102-16

DNK 3

Das Fundament der nachhaltigen Ausrichtung
von VIVAWEST liegt in dem Selbstverstandnis,
das durch vier Unternehmenswerte gepragt
wird. Hiernach sind die Beschaftigten von
VIVAWEST

verlasslich, indem sie verantwortungsvoll und
nachhaltig handeln und Zusagen einhalten,
tatkraftig, indem sie konsequent die gemein-
samen Ziele verfolgen,

authentisch, indem sie offen, ehrlich und tole-
rant handeln wie die Menschen in der Region,
sowie

kreativ, indem sie die Zukunft gestalten.

Diese Unternehmenswerte, welche in der
konzerninternen Verfassung niedergeschrie-
ben sind, lebt VIVAWEST gegentber allen
Stakeholdern.

NACHHALTIGKEITSZIELE

Mit der Entwicklung der Strategie VIVAWEST
2025 wurden klare Nachhaltigkeitsziele entlang
der drei Dimensionen Okonomie, Okologie und
Soziales erarbeitet. Sie sollen die nachhaltige
Entwicklung eines regional tatigen Wohnungs-
unternehmens in Deutschland gewahrleisten.
Der direkte Bezug zu den von der Politik verfolg-
ten Sustainable Development Goals der Verein-
ten Nationen, die Ubergeordnet und weltweit
eine nachhaltige Entwicklung sicherstellen sol-
len, wird daher als nicht zweckmaRig erachtet.

* Steigerung der Werthaltigkeit
des Konzerns

* Sicherstellung einer kontinuierlich positiven
Ergebnisentwicklung

* Erhéhung der Energieeffizienz und Senkung
der THG-Emissionen in den Bestands-
gebauden um durchschnittlich 2 Prozent
pro Jahr

* Erprobung innovativer Produkte, Verfahren
und Technologien zur umweltfreundlicheren
Bestandsbewirtschaftung

* Reduzierung des Ressourcenverbrauchs
und Senkung der THG-Emissionen an den
VIVAWEST-Standorten

* Fortflhrung des gesellschaftlichen
Engagements mit einem Gesamtvolumen
von rund 2 Millionen Euro

* Sicherstellung einer hohen Arbeitgeber-
attraktivitat flr derzeitige und neue Mitar-
beiter/-innen

* Steigerung der Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung

Die Ziele und die damit verbundenen Umset-
zungsmaBnahmen werden im Rahmen des
Nachhaltigkeitsmanagements in ein ganzheit-
liches Nachhaltigkeitsprogramm Uberflhrt,
welches sich - wie auch die Nachhaltigkeits-
ziele - an dem Drei-Saulen-Modell der Cor-
porate Social Responsibility (CSR) orientiert
und deshalb in die drei Dimensionen Okono-
mie, Okologie und Soziales gegliedert ist. Eine
Priorisierung der Nachhaltigkeitsziele erfolgt
nicht. Jedoch werden Uber die jahrlich abge-
leiteten MaBnahmen fir das Nachhaltigkeits-
programm systemimmanent Gber die Alloka-
tion von Finanzmitteln Schwerpunkte gesetzt,
die sich an den aktuellen Handlungsbedarfen
orientieren.

Die konsequente Umsetzung von MaBnah-
men gewahrleisten die operativen Geschafts-
einheiten und Funktionsbereiche. Der Umset-
zungsstand des jeweiligen Nachhaltigkeitspro-
gramms wird jahrlich transparent im Rahmen
der Nachhaltigkeitsberichterstattung verof-
fentlicht (Seite 99).

DNK 12
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AUFGABEN UND VERANTWORTLICHKEITEN
Das Nachhaltigkeitsmanagement ist als Funk-
tion fest in der Organisationsstruktur von
VIVAWEST verankert. Die Gesamtverantwor-
tung fur alle unternehmerischen Aktivitaten
rund um das Thema Nachhaltigkeit liegt bei der
Geschaftsfihrung der Vivawest GmbH. Sie hat
einen Nachhaltigkeitsbeauftragten im Bereich
Strategie benannt, welcher die Aktivitdten rund
um das Thema Nachhaltigkeit im Konzern bin-
delt und koordiniert.

Das zentrale Steuerungsgremium ist der
Konzernlenkungskreis Nachhaltigkeit, der sich
aus Fuahrungskraften aller hierfir relevanten
Bereiche aus den Segmenten Immobilien und
Immobiliendienstleistungen sowie Vertretern
der betrieblichen Mitbestimmung zusammen-
setzt. Im Sinne des Konzerns VIVAWEST ge-
wahrleistet dies eine ganzheitliche und seg-
mentUbergreifende Betrachtung aller wichti-
gen Nachhaltigkeitsthemen.

Controlling

Gesundheits-
management

Personal-
Arbeitsschutz- management

management

Beruf & Familie

Betriebliches
Eingliederungs-
management Nebenkosten-

management

Customer-
Relationship-
Management

Nachhaltigkeit betrifft als Querschnittsthema
nahezu alle Bereiche des Konzerns. Demzu-
folge stellt das Nachhaltigkeitsmanagement
bei VIVAWEST eine unternehmensweite Auf-
gabe dar. Die Kernaufgaben des Nachhal-
tigkeitsbeauftragten sind die Schaffung von
Transparenz durch die jahrliche Berichterstat-
tung, die Abstimmung aller Aktivitaten sowie
die fortlaufende Sensibilisierung fir das Thema
Nachhaltigkeit im Konzern. Die konsequente
Umsetzung der MaBnahmen stellen die ope-
rativen Geschaftseinheiten und Funktionsbe-
reiche sicher, die auf unterschiedliche Manage-
mentsysteme und -ansatze zurlickgreifen sowie
einem systematischen Monitoring unterliegen.

DNK 6

Technische

Produkt-

entwicklung

Portfolio-
management

Umwelt-
management
(EMAS)

Vivawest Stiftung
9gGmbH

Lieferanten-
management

Datenschutz-
management

Umwelt-Rechts-
kataster

Compliance-
Management
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BETEILIGUNG VON ANSPRUCHSGRUPPEN
VIVAWEST hat in verschiedenen internen
Arbeitsgruppen im Rahmen des Strategieent-
wicklungsprozesses die nachfolgenden acht
Anspruchsgruppen (Stakeholder) identifiziert
und - abgesehen von begrifflichen Prazisierun-
gen - seither jahrlich bestatigt.

Gesellschafter

Politik und
Legislative

Fuhrungskrafte/
Mitarbeiter

Lieferanten/
Geschafts-
partner

Mieter/
Kunden

Kommunen/
. Institutionen
Offentlichkeit/

Burger

Fremdkapital-
geber

Um Herausforderungen und Chancen frihzeitig
erkennen und proaktivangehen zu kénnen, wird
demregelmaBigen Dialog mit den Stakeholdern
von VIVAWEST eine hohe Bedeutung beige-
messen. Der strukturierte Austausch zu Unter-
nehmensaktivitaten, aber auch zu Ansprichen
und Interessen der unterschiedlichen Perso-
nengruppen und Institutionen erfolgt auf viel-
faltige Weise. Exemplarisch sind Kundencenter
vor Ort, Kundenportal, zentraler Kundenservice,
Kundenzufriedenheitsbefragungen, Sitzungen,
Veranstaltungen, Internet, Social Media, Mieter-
zeitung, Mitarbeiterbefragungen, Intranet oder
die Mitwirkung in themenbezogenen Arbeits-
kreisen zu nennen. Die als wesentlich erachte-
ten Nachhaltigkeitsthemen aller Stakeholder
werden systematisch im Rahmen der Wesent-
lichkeitsanalyse identifiziert (siehe Matrix auf
Seite 66), flieBen so in das Nachhaltigkeits-
management ein und finden entsprechend
Bericksichtigung im Rahmen von Unterneh-
mensentscheidungen.

WESENTLICHKEITSANALYSE

Die Geschaftstatigkeit von VIVAWEST hat viel-
faltige 6kologische und soziale Auswirkun-
gen und wird stark durch die finf Megatrends
Energie- und Mobilitatswende, Wertewandel,
Migration und Integration, demografische Ent-
wicklung sowie Digitalisierung beeinflusst.
Die 6kologische Verantwortung liegt vor allem
in der Reduktion des Energieverbrauchs, der
THG-Emissionen und des Ressourcenver-
brauchs. Die soziale Verantwortung erfordertim
Wesentlichen die Bereitstellung von bezahlba-
rem Wohnraum, die Entwicklung lebenswerter
Quartiere sowie die Sicherstellung interessanter
und zukunftssicherer Arbeitsplatze.

Zur Bestimmung der Relevanz von ein-
zelnen Nachhaltigkeitsthemen aus Sicht von
VIVAWEST und den jeweiligen Stakeholdern
fUhrt der Konzern alle zwei Jahre eine Wesent-
lichkeitsanalyse durch. Dabei setzt VIVAWEST
auf ein vereinfachtes Verfahren in Form einer
internen Befragung von Beschaftigten, die
im regelmaBigen Dialog mit den relevanten
Stakeholdern stehen. Im Zuge dessen finden
die unterschiedlichen Geschaftstatigkeiten der
Segmente Immobilien und Immobiliendienst-
leistungen Beachtung. Folglich flieBen nicht
nur die Themen des wohnungswirtschaftlich
gepragten Deutschen Nachhaltigkeitskodex
(DNK) in das Bewertungsverfahren ein, son-
dern auch ausgewahlte Aspekte aus der Global
Reporting Initiative (GRI) und weitere unter-
nehmensspezifische Nachhaltigkeitsthemen.

Im Sinne des Zwei-Jahres-Rhythmus wur-
den im Geschaftsjahr 2020 unter Berticksichti-
gung der wohnungswirtschaftlichen und kon-
zernspezifischen Besonderheiten insgesamt
37 Kriterien systematisch abgeleitet und der
Wesentlichkeitsanalyse unterzogen.
wurden 35 Kriterien bereits in den Vorjahren als
wesentlich eingeordnet. Die Kriterien ,,Finan-
zierung“ und ,,Biodiversitat“ wurden erstmalig
als wesentlich eingeschatzt und zusatzlich in
die Nachhaltigkeitsberichterstattung aufge-
nommen. Die Ergebnisse sind in einer Matrix
auf Seite 66 zusammengefasst, welche die
bewerteten Kriterien hinsichtlich ihrer Rele-
vanz flr die Stakeholder und fur VIVAWEST
abbildet.

Davon
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Die Darstellung der Entwicklung von VIVAWEST
in Bezug auf diese Nachhaltigkeitskriterien
und damit verbundene soziale und 6kologi-
sche Chancen und Risiken ist Teil der jahrlichen
Berichterstattung und damit Gegenstand der
nachfolgenden Ausfiihrungen zu den Nachhal-
tigkeitskriterien und deren Leistungsindikato-
ren. Schlussfolgerungen, die sich daraus erge-
ben, werden in der Organisation Uber unter-
schiedliche Managementsysteme und -ansatze
und/oder das Nachhaltigkeitsprogramm auf-
gegriffen.

KONTROLLE UND BERICHTERSTATTUNG

DasNachhaltigkeitsmanagement von VIVAWEST
folgt einem klassischen Regelkreis und ist ein-
gebettetinden Strategie- und Planungsprozess.
Fir die Umsetzung des Nachhaltigkeitsmanage-
ments greifen die Verantwortlichen auf unter-
schiedliche Managementsysteme und -ansatze
zurlck. Die Begleitung der Umsetzung von MaR-
nahmen aus dem Nachhaltigkeitsprogramm
erfolgt primér durch ein zentrales MaBnahmen-
und Projektmanagement. Dartber hinaus dient
die regelmaBige Berichterstattung im Rahmen
des Controllings als Steuerungs- und Kontroll-
instrument fur die Umsetzung der relevanten
MaBnahmen. Als zusammenfihrende Instru-
mente zur Erfolgsmessung dienen letztlich die
jahrliche Berichterstattung und die EMAS-Audi-
tierung (Eco-Management and Audit Scheme).

1. ZIELE
Strategie VIVAWEST 2025

NACHHALTIGKEITS-
MANAGEMENT

4. KONTROLLE
Berichterstattung
und Auditierung

wf

EMAL

2. PLANUNG
Nachhaltigkeits-
programm

3. UMSETZUNG
Controlling, MaBnahmen- und Projektmanagement

DNK7
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DNK2 Einschatzung der Relevanz von Nachhaltigkeitskriterien fir VIVAWEST

sehr hoch

RELEVANZ FUR DIE STAKEHOLDER

2
.
senroering RELEVANZ FUR VIVAWEST senrhoeh

> A Okonomie C6 Fuhrungskrafteentwicklung
Al Wirtschaftliche Entwicklung Cc7 Gesundheitsférderung
A2 Bestandsentwicklung c8 Arbeitssicherheit
A3 Mietenentwicklung Cc9 Anreizsysteme
A4 Beschaffung C10 Arbeitnehmerrechte
A5 Finanzierung cn Mitarbeiterfluktuation
» B Okologie > D Soziales: Kunden und Gesellschaft
B1 Inanspruchnahme von nattrlichen Ressourcen D1 Nebenkosten
B2 Abfallaufkommen D2 Kundengesundheit und -sicherheit
B3 Biodiversitat D3 Kundenzufriedenheit und -bindung
B4 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation D4 Schutz der Privatsphare des Kunden
BS Energieverbrauch innerhalb der Organisation D5 Mieterstruktur
B6 THG-Emissionen im Gebaudebestand D6 Entwicklung von Quartieren
B7 CO,-Emissionen im Fuhrpark D7 Gesellschaftliches Engagement
B8 Innovations- und Produktmanagement » E Soziales: Compliance und Politik
> C Soziales: Arbeitgeberattraktivitt E1 Korruptionsbekampfung
Cl Mitarbeitervielfalt E2 Korruptionsfalle und BuBgelder
C2 Beruf und Familie E3 Menschenrechte in der Lieferkette
C3 Gleichbehandlung E4 MenschenrechtsverstoBe
c4 Fort- und Weiterbildung E5 Mitgliedschaften
C5 Ausbildung E6 Parteispenden




Seit dem Geschaftsjahr 2015 erfolgt die Bericht-
erstattung zum Thema Nachhaltigkeit in einem
eigenen Kapitel der jeweiligen Jahrespublika-
tionvon VIVAWEST. Die Inhalte werden anhand
der drei Dimensionen Okonomie, Okologie und
Soziales strukturiert. Die als wesentlich bewer-
tetenKriterien und ihre Indikatoren bilden dabei
die Grundlage flr die inhaltliche Ausgestaltung.
Um die Zuverlassigkeit und Konsistenz der
Daten zu gewahrleisten, wurden im Jahr 2020
zu allen berichteten Nachhaltigkeitsindikatoren
Steckbriefe erstellt, in denen die Anforderun-
gen an die Datenerhebung dokumentiert sind.
Im Sinne der Vergleichbarkeit beziehen sich
die relevanten Kennzahlen grundsatzlich auf
die vergangenen drei Geschaftsjahre und wer-
den entsprechend jahrlich fortgeschrieben. Die
veroffentlichten Daten und Fakten gelteninden
meisten Fallen fir den gesamten Konzern und
damit fur alle Geschaftsfelder. Ergédnzend zum
vorliegenden Bericht gibt VIVAWEST jahrlich
die DNK-Erklarung nach den Anforderungen
des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes ab,
welche auf der Website des Rates fur Nachhal-
tige Entwicklung (RNE) publiziert wird. Dartber
hinaus veroffentlicht der Konzern mit Bezug auf
die Dimension Okologie eine Umwelterklarung
nach EMAS.

Okonomie

Das wohnungswirtschaftliche, auf Langfris-
tigkeit ausgerichtete Geschaftsmodell von
VIVAWEST ist gepragt von konomischer Effek-
tivitat und Effizienz. Die wesentlichen 6kono-
mischen Ziele sind die Sicherstellung einer
kontinuierlich positiven Ergebnisentwicklung
(gemessen am EBITDA und FFO) sowie die
Steigerung der Werthaltigkeit des Konzerns
(gemessen am GAV und NAV). Der Handlungs-
rahmen flr damit verbundene unternehmeri-
sche Entscheidungen und Aktivitaten wird im
Kern Uber den jahrlichen Strategieentwick-
lungs- und den sich daran anschlieBenden Pla-
nungsprozess definiert.

Ein zentraler Bestandteil des Strategieent-
wicklungsprozesses ist der Portfoliostrategie-
prozess.Indiesemerfolgt die strukturierte Aus-
wahl der Investitions- und Desinvestitionspro-
jekte, indem der gesamte Wohnungsbestand

sorgfaltig analysiert wird. Die Ergebnisse wer-
den herangezogen, um die Investitions- und
Instandhaltungsmittel gezielt zu allozieren
sowie strategiekonforme Desinvestitionen im
Sinne der qualitativen Verbesserung der Port-
foliostruktur zu planen. Darlber hinaus wer-
den im Rahmen des Strategieentwicklungs-
prozesses alle relevanten markt- und unter-
nehmensspezifischen Herausforderungen der
Geschaftsfelder und relevanten Funktions-
bereiche analysiert, bewertet sowie konkrete
Handlungsbedarfe abgeleitet. Diese werden
wiederum in strategische MaBnahmen Uber-
fUhrt und innerhalb eines strategischen MaR-
nahmenmanagements einem systematischen
Monitoring unterzogen.

Auf Basis der vorliegenden Konzernstra-
tegie beginnt im Juni eines Jahres der Prozess
der Mittelfristplanung, die einen Planungszeit-
raum von finf Jahren umfasst. In diesem Rah-
men werden die strategischen Ziele in opera-
tive Ziele Uberfuhrt, die letztlich die Basis flr
die operative Steuerung der Geschaftsaktivi-
taten bilden.

Die wirtschaftliche Leistung des Konzerns
wird detailliert im Finanzbericht 2020 darge-
stellt. Im Sinne einer ganzheitlichen Nachhal-
tigkeitsberichterstattung werden jedoch die
als wesentlich identifizierten 6konomischen
Kriterien und die damit verbundenen Indikato-
ren im folgenden Abschnitt kurz erlautert.

WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG (A1)

Im Marz 2020 hat die Weltgesundheits-
organisation WHO die Atemwegserkrankung
Covid-19, verursacht durch eine Infektion mit
dem bis dahin unbekannten Coronavirus SARS-
CoV-2, offiziell zu einer weltweiten Pandemie
erklart. Die Coronapandemie hat im Jahr 2020
zu erheblichen Beeintrachtigungenin der Welt-
wirtschaft, im 6ffentlichen Leben sowie in den
privaten Lebensbereichen geflihrt.

Trotz aller Herausforderungen, die mit der
Coronapandemie einhergingen, sind keine
signifikanten Auswirkungen auf die Finanz-
kennzahlen des Konzerns erkennbar. Viel-
mehr hat der Vivawest-Konzern seine posi-
tive Geschaftsentwicklung der vergangenen
Jahre im Geschaftsjahr 2020 weiter fortset-
zen kénnen. Die gute Entwicklung im Segment

GRI
SRS-201-1
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Immobilien wird dabei getragen durch die
stabilen Ertrdge aus dem Kerngeschaftsfeld
Bestandsmanagement, erganzt um die im
Zuge der laufenden Portfolioumschichtung
angefallenen Erlés- und Ergebnisbeitrage aus
dem Immobilienvertrieb. Gemeinsam mit dem
Segment Immobiliendienstleistungen konnten
so die finanziellen Erwartungen an den Kon-
zern erneut Ubertroffen werden.

Insgesamt erzielte der Vivawest-Konzern
im Geschaftsjahr 2020 mit einem Gesamtum-
satz in Hohe von 834 Millionen Euro ein berei-
nigtes EBITDA von 384 Millionen Euro. Zwar
wurde damit das Ergebnis des Vorjahres auf-
grund des dort enthaltenen Effektes aus dem
Verkauf eines gréBeren Wohnungsportfolios
erwartungsgemaB nicht erreicht. Dennoch
Ubertreffen beide Kennzahlen deutlich das
prognostizierte Niveau fur das Jahr 2020.

Die  erfolgreiche  Entwicklung  von
VIVAWEST schlagt sich auch in der zweiten
zentralen finanziellen ZielgréBe des Konzerns,
den Funds From Operations (FFO), nieder. Mit
einer Hoéhe von 245 Millionen Euro liegt der
Wert auch aufgrund der verbesserten Zins-
position sowohl Uber dem prognostizierten
Wert als auch Gber dem Vorjahreswert in Hohe
von 244 Millionen Euro. Die positive Wertent-
wicklung des Konzerns drlckt sich insbeson-
dere im Net Asset Value (NAV), dem wirt-
schaftlichen Eigenkapital, aus. Dieser erhdhte
sich gegenliber dem Vorjahresendwert um
15,3 Prozent und lag zum 31. Dezember 2020
bei 5.369 Millionen Euro. Die Erhéhung resul-
tiert im Wesentlichen aus dem Ergebnis aus
wertsteigernden Investitionen und zielgerich-
teten Desinvestitionen, aus der marktbeding-
ten Absenkung des bei der Immobilienbewer-
tung angesetzten Diskontierungszinssatzes
sowie aus der Marktwertentwicklung des
Immobilienbestandes infolge der verbesserten
Bewirtschaftungsperformance.

Umsatz

in Millionen Euro

2018

2019 927,0
2020 833,7

Bereinigtes EBITDA

in Millionen Euro

2018

2019 4517
2020 383,6

Funds From Operations (FFO)

in Millionen Euro

2018

Net Asset Value (NAV)

in Millionen Euro

2018

200 [ 4.658,0
220 [N 5,369,2
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BESTANDSENTWICKLUNG (A2)

Im Fokus des Kerngeschaftsfelds Bestands-
management innerhalb des Segments Immo-
bilien steht fur VIVAWEST die nachhaltige
Bewirtschaftung und Entwicklung des Woh-
nungsbestandes zur Vermietung an private
Haushalte. Mit einem Wohnungsbestand von
117.716 Wohneinheiten zum Stichtag 31. Dezem-
ber 2020 verfolgt VIVAWEST das Konzept einer
langfristigen Bewirtschaftung, bei der die kon-
tinuierliche Instandhaltung des Wohnungsbe-
standes, wertsteigernde Investitionen in Form
von (energetischen) Modernisierungen, qua-
litativ hochwertigen Erwerben und Neubau-
maBnahmen sowie zielgerichtete Desinves-
titionen hohe Prioritat haben. Mit 35,01 Euro
pro Quadratmeter Wohn-/Nutzflache lagen
die technischen Ausgaben fir Instandhaltung
und Modernisierung des Immobilienbestandes
erneut Uber den Vorjahresvergleichswerten
von 32,87 Euro beziehungsweise 29,28 Euro.
Die kontinuierliche Erhéhung der technischen
Ausgaben in den Bestand Uber Jahre hinweg
zeigt, welchen hohen Stellenwert die nachhal-
tige Optimierung der vermieteten Immobilien
im Vivawest-Konzern genieft.

Investitionen in den Immobilienbestand

in Millionen Euro

2018

2019 484,5
2020 619,3

Technische Ausgaben

in Euro pro Quadratmeter Wohn-/Nutzflache

2018 2019 2020

Im Sinne einer kontinuierlichen, wertorientier-
ten Portfolioentwicklung fihrte VIVAWEST mit
619 Millionen Euro das hohe Niveau der Neu-
bau-, Modernisierungs- und Erwerbsinvestitio-
nen der Vorjahre nicht nur weiter fort, sondern
konnte dies sogar noch deutlich steigern.

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 2.106
Bestandszugange aus Neubaufertigstellung
und Erwerb verzeichnet. Der Erwerb attraktiver
Gebrauchtimmobilien in guten Lagen lag bei
132 Wohneinheiten. Der Rliickgang gegeniber
dem Vorjahr resultiert im Wesentlichen aus der
angespannten Marktsituation und dem gerin-
gen Angebot von attraktiven Gebrauchtim-
mobilien. Mit einem Anteil von zwei Dritteln
an den Investitionen in den Bestand bildet das
Neubauprogramm weiterhin den Schwerpunkt
der Investitionstatigkeit. So wurde das Immo-
bilienportfolio des Vivawest-Konzerns im Jahr
2020 um 1.974 attraktive, hochwertige Neu-
bauwohnungen erganzt. Das entspricht einem
mehr als verdoppelten Niveau im Vergleich
zum Vorjahr. Dartber hinaus befandensich zum
Jahresende insgesamt rund 2.400 Wohnein-
heiten im Bau, wahrend zahlreiche weitere
Projekte die Konzeptionierungsphase in enger
Abstimmung mit den Kommunen durchlaufen.
Bis zum Jahr 2025 wird VIVAWEST insgesamt
etwa 6.500 neue Wohnungen errichten.
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Wohnungsbestand
Wohneinheiten

116.859
2019

2018 2020

Modernisierungen

Wohneinheiten

2018 2019 2020
Bestandszugang
Wohneinheiten
2176
2106
15}
wn
X
1028 ©p
X
o]
2018 2019 2020

Erwerb
|| Neubaufertigstellungen

Mit Modernisierungsinvestitionen von 135 Mil-
lionen Euro wurde das im Berichtsjahr durch-
geflihrte Modernisierungsvolumen gegenulber
dem Vergleichswert des Vorjahres von 125 Mil-
lionen Euro abermals gesteigert. Insgesamt
wurden Gebaude mit 1.603 Wohneinheiten im
Rahmen von MaBnahmen der Gebaudemo-
dernisierung energetisch saniert und weitere

924 Wohnungen im Rahmen von Wohnungs-
modernisierungen auf einen zeitgemaBen
Wohnstandard gebracht. Damit betragt der
Anteil energetisch voll- und teilmodernisier-
ter Wohnungen im Gesamtbestand zum Stich-
tag 31. Dezember 2020 rund 60,0 Prozent, das
sind 1,1 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr.
Neubauten sind in dieser Berechnung nicht
berlcksichtigt, da diese bereits den aktuellen
energetischen Standards gerecht werden. Dar-
Uber hinaus wurden im Zuge von Mieterwech-
seln Wohnungsmodernisierungen bei weiteren
1137 Wohnungen durchgeflihrt, deren Kosten
aufwandswirksam erfasst wurden.

Im Zuge von Modernisierungen und Neu-
bauvorhaben berlcksichtigt VIVAWEST die
Anforderungen aus der demografischen Ent-
wicklung und der damit einhergehenden
Nachfrage nach barrierearmen und genera-
tionstbergreifenden Wohnkonzepten.
Stichtag 31. Dezember 2020 waren insgesamt
12,6 Prozent des gesamten Wohnungsbestan-
des entweder barrierearm, schwellenlos oder
rollstuhlgeeignet. Das entspricht einer Erho-
hung um 2,2 Prozentpunkte zum Vorjahr.

Zum

MIETENENTWICKLUNG (A3)

VIVAWEST erklarte sich vor dem Hintergrund
der einschneidenden MaBnahmen im Zuge der
Bekampfung der Coronapandemie und der dar-
aus folgenden Unsicherheit fir Arbeitsplatze
und die weitere wirtschaftliche Entwicklung
solidarisch mit ihren Mietern. Mit Auftreten der
Coronapandemie hat VIVAWEST im Rahmen
ihrer sozialen Verantwortung ein MaRnahmen-
paket geschniirt, das die drohenden Folgen
durch die tiefen ¢konomischen Einschnitte
flr die Mieter etwas abmildern soll. Neben der
Vereinbarung von Ratenzahlungen, Stundun-
gen und dem temporaren Aussetzen von Miet-
erhdhungen verzichtete VIVAWEST auf Kandi-
gungensowie Raumungeninfolge von Mietriick-
standen, die ihre Ursache in der Coronakrise
hatten, und auf eine Gewerbenettomiete bei
den von der SchlieBung im ersten Lockdown
besonders betroffenen Gewerbemietern.

DNK 5-7

Branchen-
spezifische
Ergdnzung

Unter-
nehmens-
spezifikum
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Durchschnittliche monatliche Nettokaltmiete*
in Euro pro Quadratmeter

5,82

2018 2019 2020

*Nur Wohneinheiten

Infolge der intensiven Portfolioumschichtung
mit ihren qualitatssteigernden Investitionen,
aber auch durch Mietanpassungen im Rahmen
von Neuvermietungen und durch die corona-
bedingt zeitlich versetzten Angleichungen von
bestehenden Mietverhaltnissen an die Entwick-
lung der Mietspiegel ist die durchschnittliche
monatliche Nettokaltmiete zum Bilanzstichtag
von 5,82 Euro pro Quadratmeter im Vorjahr auf
6,05 Euro pro Quadratmeter gestiegen.

BESCHAFFUNG (A4)

Im Segment Immobilien nimmt der Konzernalle
branchentblichen Wertschépfungsstufen wahr,
die einer aktiven Bewirtschaftung von Wohn-
immobilien zuzuordnen sind. Im Kerngeschafts-
feld Bestandsmanagement steht die langfristige
Bewirtschaftung von Wohngebduden zur Gene-
rierung nachhaltiger und stabiler Cashflows aus
Mieterl6sen im Fokus der unternehmerischen
Aktivitaten. Durch gezielte Erwerbe und Ver-
kaufe von Wohnungen sowie durch attraktive
Neubauprojekte und Modernisierungsmaf-
nahmen zur Steigerung der Energieeffizienz
wird im Geschaftsfeld Portfoliomanagement
sichergestellt, dass die Struktur sowie die
Qualitat des Immobilienportfolios fortlaufend
verbessert werden und dadurch dessen Wert
kontinuierlich gesteigert wird. Im Vergleich zu
vielen Wettbewerbern verfligt VIVAWEST Uber
einen eigenen technischen Bereich und erbringt
im Zusammenhang mit Modernisierungs- und
NeubaumaBnahmen erhebliche Leistungen

Uber alle wesentlichen Leistungsphasen der
HOAI (Honorarordnung ftr Architekten und
Ingenieure) hinweg. Zur Sicherstellung der
Einhaltung 6kologischer und gesundheitlicher
Anforderungen an die einzubauenden Materia-
lienstehenallen Planern und Bauleiternim Kon-
zern ein Baustoff- und ein Bauteilkatalog online
zur Verfligung, deren Inhalte auch in Ausschrei-
bungsunterlagen Gbernommen werden.
Darliber hinaus bietet VIVAWEST Uber
konzerneigene Gesellschaften wohnungsnahe
Dienstleistungen in den vier Geschaftsfeldern
Grunflachenmanagement, Handwerksdienst-
leistungen, Multimediaversorgung sowie Mess-
und Abrechnungsdienste an. Hierdurch ist
VIVAWEST im Vergleich zu vielen Wettbewer-
bern nicht nur in der Lage, ihren Mietern die
wesentlichen Leistungen rund um das Wohnen
aus einer Hand anzubieten, sondern kann auch
- bedingt durch die hohere Wertschépfungs-
tiefe - den Qualitatsanspriichen der Kunden in
besonderer Weise Rechnung tragen.
VIVAWEST ist regional tatig und arbeitet in
den vorgelagerten Wertschopfungsstufen vor
allem mit regionalen Partnern zusammen. Zur
Sicherstellung einer effektivenund qualitatsbe-
wussten Beschaffung verfugt VIVAWEST Uber
ein Lieferantenmanagementsystem. Dabei
werden bei der Auswahl der Lieferanten auch
soziale und dkologische Kriterien berlcksich-
tigt, zu deren Einhaltung sich die Lieferanten
Uber die allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) verpflichten mussen. Ergdnzend steht
VIVAWEST mitihrenLieferantenund Geschéfts-
partnern in regelmaBigem Kontakt und gibt
Anforderungen in persénlichen Gesprachen
und durch verpflichtende Bestandteile in Ver-
tragen an sie weiter. Im Falle des Bekanntwer-
dens von VerstdBen durch einen Lieferanten
wirde die Geschaftsbeziehung mit sofortiger
Wirkung von VIVAWEST beendet werden. Dar-
Uber hinaus arbeitet VIVAWEST mit diversen
Geschafts- und Kooperationspartnern ebenso
wie Wettbewerbern im Zuge des Innova-
tions- und Produktmanagements zusammen.

71



72

BERICHT 2020 NACHHALTIGKEIT

Unter-
nehmens-
spezifikum

In diesem Kontext spielen - wie unter Kriterium
B8 beschrieben - 6kologische und soziale The-
men ebenfalls eine wichtige Rolle.

Bislang sind keine 6kologischen oder sozia-
len Probleme in den einzelnen Wertschop-
fungsstufen bekannt.

FINANZIERUNG (A5)

Im Rahmen der Diskussion zur Erreichung der
Klimaziele gewinnt auch das Thema ,,Griine
Finanzierungen“ zunehmend an Bedeutung.
VIVAWEST nutzt bereits seit vielen Jahren
Finanzierungsinstrumente, die zur Unterstit-
zung von Neubau- und Modernisierungsmaf-
nahmen angeboten werden, welche Uber die
gesetzlichen Mindestvorgaben flr Energieeffi-
zienz hinausgehen.

Zum 31. Dezember 2020 valutieren sowohl
Darlehen der Kreditanstalt fir Wiederaufbau
(KfW) als auch Darlehen der Europaischen
Investitionsbank (EIB) im hohen dreistelligen
Millionen-Euro-Bereich. So hat VIVAWEST
bereits im Jahr 2018 mit der EIB die deutsch-
landweit erste Finanzierung an Wohnungs-
unternehmen fir energieeffiziente Neubauten
unterzeichnet. Die zwischenzeitlich insgesamt
aufgenommenen EIB-Mittel werden fir den
Bau von mehr als 3.600 Wohneinheiten nach
dem KfW-55-Standard in verschiedenen Stad-
ten und Gemeinden in Nordrhein-Westfalen
eingesetzt, teilweise auch zur Co-Finanzierung
von 6ffentlich geférdertem und preisgedampf-
tem Wohnraum. Die Struktur dieser unbe-
sicherten Finanzierungen bietet VIVAWEST
ein HochstmaB an Flexibilitat zu glnstigen
Konditionen.

Der Vivawest-Konzern hat die anhaltend
glinstige Zinsentwicklung weiter genutzt und
neben der Prolongation von Darlehen mit plan-
maBigen Zinsbindungsauslaufen auch héher-
verzinsliche und entschadigungsfrei ablds-
bare Finanzschulden langfristig refinanziert.
Der durchschnittliche Fremdkapitalzinssatz
der Finanzverbindlichkeiten betrdgt zum
31. Dezember 2020 rund 1,5 Prozent (Vorjahr:
1,7 Prozent). Darlber hinaus strebt VIVAWEST
eine ausgewogene Kreditgeberstruktur an.

Die Kennziffer Loan to Value (LTV) setzt
die Finanzverbindlichkeiten (hier ohne Beriick-
sichtigung der langfristigen RUckstellungen)

in das Verhaltnis zum Zeitwert der als Finanz-
investitionen gehaltenen Immobilien. Unter
anderem wird mit dieser auch als Verschul-
dungsgrad bezeichneten Kennzahl die Boni-
tat eines Immobilienunternehmens bemessen.
Der LTV konnte im Wesentlichen aufgrund der
deutlichen Wertsteigerung infolge der erhéh-
ten Investitionen und Marktwertanpassungen
beiinvestitionsbedingt erhéhter Verschuldung
im Betrachtungszeitraum weiter verbessert
werden.

Korrespondierend hierzu erhéht sich das
Restkapital der Finanzverbindlichkeiten um
8,3 Prozent auf 4.260 Millionen Euro.

Fremdkapitalverzinsung

~ n
= =

2018 2019 2020

in Prozent

Loan to Value (LTV)

in Prozent
(2] =
< <
2018 2019 2020
Restkapital

in Millionen Euro

2018

2019 3.934,6
2020 4.260,0
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Vor dem Hintergrund ihrer 6kologischen Ver-
antwortung hat sich VIVAWEST die Erho-
hung der Energieeffizienz, die Senkung der
THG-Emissionen, die Reduktion des Ressour-
cenverbrauchs und die Erprobung innovati-
ver Produkte, Verfahren und Technologien zur
umweltfreundlicheren Bestandsbewirtschaf-
tung als Ziele gesetzt. Die zur Zielerreichung
definierten MaBnahmen finden sichim Umwelt-
programm (Seite 99) wieder.

Zur Steuerung der Umweltaktivitaten
greift VIVAWEST auf ein nach der europaischen
Norm EMAS Il zertifiziertes Umweltmanage-
mentsystem zuriick, das von einem Umwelt-
managementbeauftragten im Bereich Stra-
tegie konzernweit verantwortet wird. Durch
seine zentrale Rolle und die Unterstltzung von
Umweltkoordinatoren und Standortbeauftrag-
ten Umwelt, deren Aufgaben im Berichtsjahr
prazisiert wurden, wird sichergestellt, dass
alle 6kologischen Handlungsfelder und MaB-
nahmen ganzheitlich betrachtet und systema-
tisch vorangetrieben werden. Das Umweltma-
nagementsystem, das alle wesentlichen 6kolo-
gischen Themen abdeckt, ist damit wichtiger
Bestandteil des Nachhaltigkeitsmanagements.

Zur Einhaltung der EMAS-Anforderungen
hat die Geschaftsfihrung der Vivawest GmbH
sieben Leitlinien festgelegt, die ein ressour-
cen- und umweltschonendes Verhalten im
gesamten Konzern sicherstellen. Diese Leit-
linien werden gemaB der EMAS-Systematik als
LUmweltpolitik” bezeichnet. Uber ein Manage-
ment-Review lasst die Geschaftsfiihrung jahr-
lich die Funktionsweise des Umweltmanage-
mentsystems intern prifen. Erganzend wird
die Erreichung der 6kologischen Ziele jahrlich
Gber einen externen Gutachter im Rahmen
eines Umweltmanagement-Audits geprift.
Damit erfullt VIVAWEST auch die Anforde-
rungen des Energiedienstleistungsgesetzes
(EDL-G). Die daraus resultierenden Ergeb-
nisse werden in einer Umwelterklarung verof-

fentlicht. In diesem Rahmen werden Umwelt-
aspekte standardmafBig in Bezug auf Risiken
analysiert und bewertet. Die Ergebnisse flie-
Ben jahrlich im Zuge der Risikoinventur in das
interne Risikomanagement von VIVAWEST
ein. Insgesamt sind keine 6kologischen Risiken
bekannt, die nennenswerte Auswirkungen auf
die Umwelt oder bestandsgefahrdende Aus-
wirkungen auf den Konzern haben. In einer lan-
gerfristigen Perspektive ergibt sich jedoch ins-
besondere die strategische Herausforderung,
den zunehmenden Anforderungen an die Stei-
gerung der Energieeffizienz sowie die Umstel-
lung auf erneuerbare Energietrager (Dekarbo-
nisierung) zur Erreichung der Klimaschutzziele
zu entsprechen, ohne dabei den wirtschaft-
lichen Erfolg und die Sozialvertraglichkeit zu
vernachlassigen. Neben der bereits laufenden
Umsetzung einzelner energetischer Hand-
lungsfelder entwickelt VIVAWEST daher auf-
bauend auf der Energetischen Positionierung
aus dem Jahre 2015 eine ganzheitliche Klima-
schutzstrategie zur systematischen Erreichung
der Klimaschutzziele und der damit einherge-
henden Klimaneutralitat im Gebdudebestand
bis zum Jahr 2050.

Die positive Wirkung der laufenden Um-
weltaktivitaten von VIVAWEST spiegelt sich
in den Entwicklungen der 6kologischen Kenn-
zahlen wider. Zudem verdeutlicht die Vielzahl
der MaBnahmen im Umweltprogramm, dass
VIVAWEST ihre 6kologische Verantwortung
ernst nimmt.

Im Themenfeld Ressourcenmanagement be-
richtet VIVAWEST Uber die Inanspruchnahme
von natdrlichen Ressourcen und das Abfall-
aufkommen.
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INANSPRUCHNAHME VON

NATURLICHEN RESSOURCEN (B1)

Den groBten Anteil der in Anspruch genom-
menen Ressourcen stellen Energie, Treibstoff,
Wasser, Flachen und Baustoffe dar. Wahrend
der Verbrauch der erstgenannten Ressourcen
im Einzelnen bewertet wird, kdnnten Gber den
Verbrauch von Baustoffen aktuell nur bedingt
Angaben gemacht werden, sodass dieser Ver-
brauchswert nicht aufgefthrt wird. Der Ver-
brauch von Energie und Treibstoffen wird unter
den Kriterien B4 und B5 dargelegt.

Der Frischwasserverbrauch an den Ver-
waltungsstandorten belief sich im Berichts-
jahr auf 9.261 Kubikmeter und ist im Vorjahres-
vergleich um deutliche 18,5 Prozent gesun-
ken, was unter anderem auf die Behebung von
Leckagen an den Standorten Nordstern und
Dusseldorf zurtickzufuhren ist. Eine standort-
bezogene Aufschlisselung des Frischwasser-
verbrauchs ist der aktuellen Umwelterklarung
zu entnehmen.

Frischwasserverbrauch*

2019

*Nur eigene Verwaltungsgebaude

in Kubikmetern

2020

2018

Bebaute Grundstiicksfliche
in Millionen Quadratmetern

2018 2020

Versiegelungsgrad

in Prozent

2018 2019 2020

VIVAWEST bewirtschaftete zum Stichtag
31.Dezember 2020 knapp 22 Millionen Quadrat-
meter bebaute Grundstiicksflache. Fur die
Bewertung der Inanspruchnahme von Flache als
Ressource ist der Versiegelungsgrad ein wich-
tiger Indikator. Durch MaBnahmen zur Regen-
wasserversickerung und Regenwassernutzung
(358.605 Quadratmeter) oder Dachbegriinung
(101.596 Quadratmeter) wirkt VIVAWEST nicht
nur in Neubaugebieten, sondern auch in beste-
henden Quartieren einer zunehmenden Fla-
chenversiegelung entgegen und tragt so zum
Erhalt der Biodiversitat in den Quartieren bei.
Im Berichtsjahr weisen VIVAWEST-eigene Fl&-
chen einen Versiegelungsgrad von insgesamt
17,1 Prozent auf.

ABFALLAUFKOMMEN (B2)

Das Abfallaufkommen an den Verwaltungs-
standorten betrug im Berichtsjahr knapp
206 Tonnen. Im Vergleich zum Vorjahr ist ein
Anstieg des gesamten Abfallaufkommens um
2,6 Prozent zu verzeichnen. Das hdhere, abso-
lute Abfallaufkommenim Jahr 2019 liegtin dem
Wechsel von Beschaftigten aus angemieteten
BlUrogebauden am Campus Nordstern in ein
neues, eigenes Verwaltungsgebaude begrin-
det, da das Abfallaufkommen fiir angemietete
Biroflachen zuvor nicht berlcksichtigt wurde.
Das um 2,6 Prozent erh6hte Abfallaufkommen
im Berichtsjahr ist im Wesentlichen auf die
Einhaltung von Hygienevorschriften im Zuge
der Coronapandemie zurickzufthren. Ent-
sprechend ist situationsbedingt vor allem das
Restmullaufkommen im Vergleich zum Vor-
jahr um 16,9 Prozent angestiegen und macht
im Berichtsjahr 37,3 Prozent des Gesamtabfall-
aufkommens aus. Das sind 4,5 Prozentpunkte
mehr als im Vorjahr (32,8 Prozent). Grundsatz-
lich strebt VIVAWEST durch eine stetig zu ver-
bessernde Wertstofftrennung an den Verwal-
tungsstandorten eine Reduzierung des Rest-
abfallaufkommens an. Eine standortbezogene
AufschlUsselung des Restabfallaufkommens
kann der aktuellen Umwelterklarung entnom-
men werden.

GRI
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Im Sinne der Gewerbeabfallverordnung wird
das Abfallaufkommen je Baustelle entspre-
chend den gesetzlichen Anforderungen doku-
mentiert. Die Abfallentsorgung erfolgt dabei
Uber die eigenen Dienstleistungsgesellschaf-
ten oder externe Dritte. Die Menge der produk-
tionsbedingten Abfalle im Segment Immobilien-
dienstleistungen, welche jedoch auftragsbe-
dingt hohen Schwankungen unterliegen kann,
betrug im Berichtsjahr rund 8.700 Tonnen.

Im  Wohnungsbestand  werden von
VIVAWEST unterschiedliche MaBnahmen zur
Verminderung des Abfallaufkommens durch-
geflhrt. Hierzu zahlt vor allem die systemati-
sche Aufklarung von Mietern in Bezug auf das
Trennen der Abfdlle. Darliber hinaus sammelt
VIVAWEST Erfahrungen aus dem Einsatz von
Unter- beziehungsweise Niederfluranlagen.
Das Mullvolumen in den Wohnungsbestanden
wird allerdings nicht erfasst, sodass Entwick-
lungen quantitativ nicht nachvollzogen wer-
den kénnen.

BIODIVERSITAT (B3)

Die zunehmende Bedeutung der Biodiversitat
- auch in der Wohnungswirtschaft - zeigt sich
inden Ergebnissen der Wesentlichkeitsanalyse.
Im Berichtsjahr wurde die Biodiversitat erstma-
lig als wesentlich eingeschatzt und somit als
neues Kriterium in die Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung aufgenommen. Zur Erhaltung oder
sogar Erhdéhung der Biodiversitat unterschei-
det VIVAWEST zwischen MaBnahmen im Woh-
nungsbestand und MaBnahmen an den Verwal-
tungsstandorten.

Zur Gestaltung von AuBenanlagen im
Wohnungsbestand greift VIVAWEST auf einen
standardisierten Modulkatalog zurlck. Um
dem zunehmenden Anspruch, die Biodiver-
sitat zu erhdhen, gerecht zu werden sowie
den Auswirkungen klimatischer Veranderun-
gen auf das Wohnumfeld entgegenzuwirken,
sollen vorhandene Bausteine in dem Modul-
katalog zukinftig noch konsequenter an den
Anforderungen von Biodiversitdt und Klima-
anpassung ausgerichtet und zudem neue 6ko-
logische Bausteine entwickelt werden. Hierflr
hat VIVAWEST die MaBnahme ,Entwicklung
eines ganzheitlichen Konzeptes zur 6kologi-
schen Gestaltung und Pflege des Wohnumfel-
des” in das Umweltprogramm 2021 aufgenom-
men (Seite 99).

Dartber hinaus leistet VIVAWEST einen
Beitrag zum Artenschutz durch den Einbau von
Nistkasten in die Fassaden von Wohngebdau-
denim Zuge von BaumaBnahmen. Im Berichts-
jahr wurden insgesamt 258 Nistkasten einge-
baut. Im Kampf gegen Schadlinge wie den
Eichenprozessionsspinner setzt VIVAWEST
zudem nicht nur auf den Einsatz biologischer
Schadlingsbekampfungsmittel. Im Herbst 2019
haben beispielsweise Kinder der Ferienfreizeit
in der Waldsiedlung Marl unter Anleitung Nist-
kasten flr Meisen und Rotkehlchen gebaut,
um die natdrlichen ,,Fressfeinde” des Eichen-
prozessionsspinners zu starken sowie die Bio-
diversitat im Quartier zu fordern.

Unter-
nehmens-
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An den Verwaltungsstandorten werden eben-
falls verschiedene MaBnahmen zum Erhalt der
Biodiversitat umgesetzt. Im Berichtsjahr wur-
den an den Standorten Nordstern und Berg-
mannsglickstraBe (BMG) erste grofBflachige
Wildblumenwiesen angelegt. Zudem hat
VIVAWEST im Jahr 2019 am Campus Nordstern
mehrere Bienenvolker angesiedelt. Im Jahr
2020 kamen weitere am Standort BMG hinzu.
Grund zur Freude gab es im Berichtsjahr auch
durch den dreifachen Nachwuchs von arten-
geschutzten Wanderfalken im Brutkasten auf
dem Sldbalkon des Nordsternturms.

VIVAWEST unterscheidet aufgrund der jewei-
ligen Mengenverhaltnisse zwischen dem Ener-
gieverbrauch innerhalb und auBerhalb der
Organisation, hat aber in beiden Fallen die
kontinuierliche Senkung durch Steigerung der
Energieeffizienz zum Ziel.

AUSSERHALB DER ORGANISATION (B4)
VIVAWEST hat das Modell zur Ermittlung des
Endenergieverbrauchs im Wohnungsbestand
grundlegend Uberarbeitet. Wahrend bisher ein
GroBteil der Endenergiewerte aus den vorlie-
genden Energieausweisen (Verbrauchs- und
Bedarfsausweise) ermittelt wurde, wird seit
2020 - soweit moglich - auf reale Endenergie-
werte auf Grundlage einesinternen Energiecon-
trollings zurtickgegriffen. Nur wenn diese nicht
vorliegen, werden Endenergiebedarfe bezie-
hungsweise -verbrduche anhand von Ener-
gieausweisen oder einer Gebaudetypisierung
nach Baualtersklassen als Quellen herangezo-
gen. FUr die Ermittlung von Verbrauchswerten
zur Warmwasserbereitung werden, wenn keine
realen Werte vorhanden sind, Pauschalwerte
gemaB Empfehlung des GAW Bundesverbands
deutscher Wohnungs- und Immobilienunter-
nehmen e.V. herangezogen. Die BezugsgroBe
far die Angabe relativer Werte ist zuklnftig -
wie branchentblich - ausschlieBlich die Wohn-/
Nutzflache. Die realen Endenergiewerte fir Hei-
zung werden zudem klimabereinigt. Eine Leer-
standsbereinigung wird nicht vorgenommen.

Im Sinne der Energiewende strebt VIVAWEST
an, den Endenergieverbrauch durch die Mie-
ter zu senken. Die Endenergieintensitat (Hei-
zung inklusive Warmwasser) von VIVAWEST
betragt im Berichtsjahr rund 161 Kilowattstun-
den pro Quadratmeter Wohn-/Nutzfléche. Fir
den Gesamtbestand ist das eine Reduktion um
3,5 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Bezogen
auf den Kernbestand liegt der Endenergie-
verbrauch bei rund 144 Kilowattstunden pro
Quadratmeter Wohn-/Nutzflache. Damit zeigt
sich, dass die vielfaltigen MaBnahmen - vorwie-
gend energetische Modernisierungen, Erneue-
rungen veralteter Heizanlagen und Optimierun-
gen bestehender Heizanlagen - wieauchinden
vergangenen Jahren weiter greifen.

Endenergieverbrauch
in Gigawattstunden

2019 1.275]

2020 1.241,9

Endenergieintensitét
in Kilowattstunden pro Quadratmeter Wohn-/Nutzflache

166,4 160,5

2019 2020

Anmerkung: Heizenergie inklusive Warmwasser. Aufgrund der
Umstellung des Berechnungsmodells liegen keine vergleichbaren
Werte fur 2018 vor. Die Werte fur 2019 wurden im Zuge der
Modellumstellung im Jahr 2020 angepasst.

Der Wohnungsbestand von VIVAWEST lasst
sichin die nachfolgenden Energieeffizienzklas-
sen zum Stichtag 31. Dezember 2020 aufteilen.
Daim vorliegenden Bericht die branchenUbliche
BezugsgroBe fur klimarelevante Kennzahlen
die Wohn-/Nutzflache ist, wurden die geman
Gebdudeenergiegesetz (GEG) grundsatzlich
in Gebaudenutzflachen (AN-Flachen) ange-
gebenen Effizienzklassen in die Wohn-/Nutz-
flache umgerechnet. Der relativ hohe Anteil an
Gebaudeninden Energieeffizienzklassen Gund
H ist vorrangig darauf zurlickzufihren, dass es
sich hierbei, historisch bedingt, um energetisch
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schlechtere Ein- und Zweifamilienhauser han-
delt, die zum groBten Teil zum Desinvestitions-
bestand von VIVAWEST gehéren.

Energieeffizienzklasse
in Prozent

A+
unter 0,6
36 kWh/m?a

A

36 kWh/m?a
bis unter

60 kWh/m?a

0

B

60 kWh/m?a
bis unter

90 kWh/m?a

C

90 kWh/m?a
bis unter

120 kWh/m?a

D

120 kWh/m?a
bis unter

156 kWh/m?Za

E

156 kWh/m?a
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192 kWh/m?a
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240 kWh/m?a

G

240 kWh/m?2a
bis unter

300 kWh/m?a

H
ab 300 kWh/m?%a
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W 2020

Anmerkung: Darstellung des Energiebedarfs/-verbrauchs fur
Heizung und Warmwasser in Kilowattstunden je Quadratmeter
Wohn-/Nutzflache

INNERHALB DER ORGANISATION (B5)

Fir die Verwaltungsstandorte ermittelt
VIVAWEST sowohl den Verbrauch der Heizener-
gie als auch den Stromverbrauch. Der gesamte
Energieverbrauch fir Strom und Heizenergie
betragt im Berichtsjahr 7.456 Megawattstun-
den und ist damit um 0,2 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr gesunken. Die Energieintensitat je

Quadratmeter Blroflache liegt bei 127,2 Kilo-
wattstunden. Im Vorjahresvergleich ist das
eine Reduzierung um ebenfalls 0,2 Prozent.
Die Reduzierung des Gesamtenergiever-
brauchs liegt vor allem darin begriindet, dass
der Stromverbrauch um 9,8 Prozent gesenkt
werden konnte. Ein GroBteil der Reduzierung
istauf den Standort Nordstern zurlckzufihren,
daimJahr 2020 keine Trocknung zur Behebung
eines Wasserschadens mehr notwendig war
und konsequent LED-Leuchtmittel eingebaut
wurden. Der Heizenergieverbrauch hat sich auf-
grund derim Jahr 2020 vorgenommenen spezi-
fischen Klimabereinigung fiir jeden Standort um
6,1 Prozent erhoht. Der mittlere Korrekturfaktor
liegt bei 1,22, das ist ein Zuschlag von 22,0 Pro-
zent auf den Realverbrauch. Eine mit hohem
Aufwand verbundene, riickwirkende Korrektur
der Werte fur 2018 und 2019 zur besseren Ver-
gleichbarkeit wird aus wirtschaftlichen Griinden
als nicht zweckmaBig angesehen.

Endenergieverbrauch
in Megawattstunden

2018

2019 7.473,5

2020 7.456,0

Endenergieintensitat
in Kilowattstunden pro Quadratmeter Buroflache

127,5 127,2

2018 2019 2020

Anmerkung: Die Berechnungsgrundlage wurde im Jahr 2020
angepasst. Die angegebenen Werte fur 2018 und 2019

sind Realverbrauche fur Strom und Heizenergie, die mit einem
Pauschalwert klimabereinigt wurden. Die Heizenergiewerte
fur 2020 wurden einer standortspezifischen Klimabereinigung
unterzogen.

Der Fuhrpark von VIVAWEST umfasste im
Berichtsjahr 904 mit Diesel oder Benzin
betriebene Fahrzeuge, 19 Elektrofahrzeuge
und 16 Hybridfahrzeuge. Darunter waren
278 Pkw und eine Vielzahl verschiedener Lkw,
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Einsatz- und Baufahrzeuge. Letztere kommen
vor allem im Segment Immobiliendienstleis-
tungen zum Einsatz. Im Berichtsjahr wurde
der Fuhrpark um insgesamt 46 Fahrzeuge ver-
groBert. VIVAWEST hat zum Beispiel die Kun-
dencenter mit insgesamt 17 Elektrofahrzeugen
und der daftr nétigen Ladeinfrastruktur aus-
gestattet. Bereits in den Jahren 2010 bis 2017
hatte VIVAWEST im Rahmen eines Pilotprojekts
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern insge-
samt funf Elektrofahrzeuge an ausgewahlten
Standorten zur Verfligung gestellt. Nach dem
erfolgreichen Abschluss des Pilotprojektes
entschloss sich das Unternehmen, den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern fir Termine im
Quartier den Zugang zur Elektromobilitat fla-
chendeckend zu ermdglichen und dafiir in eine
klimafreundliche Flotte sowie die erforderliche
Infrastruktur zu investieren. Die Emscher Lippe
Energie GmbH als Partner sorgte fir die pas-
sende Ladetechnik. An Ladesaulen oder soge-
nannten Wallboxen werden die Fahrzeuge mit
100 Prozent VIVAWEST Okostrom beladen.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den
Kundencentern kénnen so ihre Kunden in den
rund 100 Kommunen in Nordrhein-Westfalen
im Sinne eines guten Stadtklimas verlasslich,
schnell und umweltfreundlich erreichen.

Trotz VergroBerung des Fuhrparks um
5,4 Prozent konnte eine Reduktion des Treib-
stoffverbrauchs um 5,3 Prozent realisiert wer-
den. Dies ist vorrangig darauf zurlickzufthren,
dass coronabedingt deutlich weniger Kilome-
ter mit den Dienstwagen zurlickgelegt wur-
den. Darlber hinaus werden zur Reduktion
des Treibstoffverbrauchs kontinuierlich MaB-
nahmen zur Optimierung der EDV-gestitzten
Disposition von Monteuren und der Routenpla-
nung vorgenommen.

Treibstoffverbrauch

in Tausend Litern

2018

2019 1.502,1
2020 1.422,3

Im Themenfeld klimarelevante Emissionen
erachtet VIVAWEST vorrangig die THG-Emis-
sionen im Gebdudebestand als wesentliches
Kriterium. Zur Senkung der THG-Emissionen
setzt VIVAWEST aber auch im Fuhrpark zahl-
reiche MaBnahmen um.

THG-EMISSIONEN IM GEBAUDEBESTAND (B6)
Im Jahr 2020 hat VIVAWEST das Modell zur
Ermittlung der THG-Emissionen Uberarbeitet.
Far die Berechnung der THG-Emissionen wer-
den die absoluten Endenergiewerte entspre-
chend den unter Kriterium B4 beschriebenen
Vorgaben zur Ermittlung der Endenergie (Hei-
zung und Warmwasser) herangezogen. Als
Umrechnungsfaktor fir die THG-Emissionen
werden je Energietrager branchenlbliche Emis-
sionsfaktoren zur Berechnung von CO,-Aqui-
valenten auf Basis der Arbeitshilfe 85 des GdW
genutzt. Diese Werte orientieren sich sehr stark
an den Emissionsfaktoren gemaB GEG und
sehen eine Aufteilung mit und ohne Vorkette
vor. In der Vorkette werden Emissionen erfasst,
die im Zuge des Abbaus beziehungsweise der
Forderung, Aufbereitung, Lagerung und des
Transports des jeweiligen Energietragers ent-
stehen. Fir Scope 1 (direkte THG-Emissionen)
und Scope 2 (indirekte THG-Emissionen) wer-
den jeweils Emissionsfaktoren herangezogen,
die die Vorkette nicht bertcksichtigen. Far
die Berechnung von Scope 3 (THG-Emissio-
nen in der Vorkette) werden Emissionsfakto-
ren ausschlieBlich fur die Vorkette verwendet.
Die Scope-Zuordnung ist abhangig von dem
jeweiligen Energietrager. Die BezugsgroBe fur
die Angabe von relativen Werten ist - wie bran-
chentblich - die Wohn-/Nutzflache.

Im gesamten Wohnungsbestand wurde
gemaB dieser Berechnungsgrundlage im
Berichtsjahr 2020 ein THG-AusstoB von abso-
lut 304.757 Tonnen verursacht. Das entspricht
einer Reduktion um 2,9 Prozent im Vorjah-
resvergleich. Die relativen THG-Emissionen
betragen 39,4 kg je Quadratmeter Wohn-/
Nutzflache. Damit hat VIVAWEST aufgrund
der Vielzahl der MaBnahmen zur Erhéhung der
Energieeffizienz das Ziel einer durchschnitt-
lichen, jahrlichen Reduktion von 2,0 Prozentim
Berichtsjahrum 1,9 Prozentpunkte Ubertroffen.
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THG-Emissionen

in Tonnen

200 [ 314.001
200 [EGN 304.757

THG-Intensitat

in Kilogramm pro Quadratmeter Wohn-/Nutzflache

2019 2020

Anmerkung: Aufgrund der Umstellung des Berechnungsmodells
liegen keine vergleichbaren Werte fur 2018 vor. Die Werte fur 2019
wurden im Zuge der Modellumstellung im Jahr 2020 angepasst.

THG-Emissionen

in Tonnen

Gas Fernwarme o]

Die Aufteilung der gesamten THG-Emissionen
im Wohnungsbestand in Scope 1 bis 3 ist auf-
grund der Berechnung anhand der vom GdW
empfohlenen Emissionsfaktoren nunmehr még-
lich und wurde deshalb erstmalig fir das Jahr
2020 in die Berichterstattung aufgenommen.

Holz Feststoff Strom  Strom WP

Scope 1
(direkte
Emissionen) 143.018 20 3.771

0 4.770 0 0

Scope 2
(indirekte
Emissionen) 16.889 87.482 391

195 222 2.635 24

Scope 3
(Emissionen in
der Vorkette) 28.075 15.578 643

92 820 130 1

THG-
Emissionen 187.983 103.080 4.805

287 5.812 2.765 25

THG-Emissionen

Kilogramm pro Quadratmeter Wohn-/Nutzflache

Gas Fernwarme ol

Holz Feststoff Strom  Strom WP

Scope 1
(direkte
Emissionen) 34,28 0,01 48,51

0,00 153,77 0,00 0,00

Scope 2
(indirekte
Emissionen) 4,05 25,97 5,03

4,27 717 16,47 117

Scope 3
(Emissionen in
der Vorkette) 6,73 4,62 8,27

2,01 26,43 575 0,06

THG-
Emissionen 45,06 30,60 61,81

6,28 187,37 122,22 1,22
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DNK 5-7
Branchen-
spezifische
Erganzung

Unter-
nehmens-
spezifikum

Von 1990 bis Ende 2020 konnten die THG-Emis-
sionen im Wohnungsbestand insbesondere
durch energetische Modernisierungen, die
Erneuerung veralteter Heizanlagen, den Abriss
von energetisch schlechter Bausubstanz
und den Neubau energieeffizienter Gebaude
um 453.681 Tonnen reduziert werden. Dies
entspricht einer Reduzierung der relativen
THG-Emissionen je Quadratmeter Wohn-/Nutz-
flache von 59,8 Prozent. Die von der Bundesre-
gierung im Klimaschutzgesetz fir den Sektor
Gebaude geforderte Reduzierung von 67,0 Pro-
zent bis 2030 stellt fur VIVAWEST, wie fir viele
andere Wohnungsunternehmen, eine grof3e
Aufgabe dar. Die Fortflihrung des selbst auf-
erlegten Ziels, die relativen THG-Emissionen in
kg/m? Wohn-/Nutzflache um durchschnittlich
2 Prozent pro Jahr zu senken, wird nach aktuel-
ler Einschatzung ausreichen, um die Reduktion
auf 67,0 Prozentim Jahr 2030 zu erreichen. Vor
diesem Hintergrund wird VIVAWEST im Rah-
men der Entwicklung der Strategie VIVAWEST
2030 aufbauend auf der Energetischen Positi-
onierung aus dem Jahre 2015 eine ganzheitliche
Klimaschutzstrategie mit dem Ziel der Klima-
neutralitat bis zum Jahr 2050 erarbeiten.

THG-Emissionen im Wohnungsbestand
in Kilogramm pro Quadratmeter Wohn-/Nutzflache

100

‘ o

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Anmerkung: Heizenergie inklusive Warmwasser. Aufgrund
der Umstellung des Berechnungsmodells wurde der Wert

far 2019 im Jahr 2020 korrigiert. Die Werte von 1990 bis 2018
wurden nicht angepasst.

Seit vielen Jahren setzt VIVAWEST im Rah-
men von ModernisierungsmaBnahmen bereits
Dachsteine ein, die Luftschadstoffe neutra-
lisieren kénnen. Durch die Beimischung eines

Katalysators in der Endbeschichtung der ver-
wendeten Betondachsteine werden mittels
Fotokatalyse Stickoxide in ungefahrliche Nitrate
umgewandelt. Allein im Jahr 2020 wurden
weitere 48.094 Quadratmeter Dachflache im
Bestand von VIVAWEST mit diesen sogenann-
ten Climalife-Dachsteinen eingedeckt. Damit
betragt die Flache zum 31. Dezember 2020
im Gesamtbestand 396.769 Quadratmeter.
Laut Berechnungen des Instituts far Techni-
sche Chemie der Universitat Hannover werden
damit jahrlich 1.325 Kilogramm an gefahrlichen
Stickoxiden in der Luft neutralisiert. Dies ent-
spricht den Emissionen von 7,36 Millionen Kilo-
metern Fahrleistung eines durchschnittlichen
Diesel-Pkw der Schadstoffklasse Euro 4.

Neutralisierte Stickoxide durch
Climalife-Dachsteine

in Kilogramm

2018

2019 1.165
2020 1.325

Dariber hinaus bietet VIVAWEST in Koopera-
tion mit den Stadtwerken Duisburg ihren Mie-
tern einen exklusiven Spezialtarif fir Okostrom
an. Die Mieter profitieren so von glnstigem
Strom aus erneuerbaren Energiequellen eines
zuverlassigen Versorgers mit fairen Vertragsbe-
dingungen. Erganzend wurde die Beschaffung
des Allgemeinstroms gebindelt und seit 2016
auf kostenginstigen, zertifizierten Okostrom
umgestellt.

Die Verwaltungsstandorte von VIVAWEST
weisen mit 801 Tonnen THG-Emissionen im
Jahr 2020 eine Erhéhung von 5,9 Prozent auf,
welcheaufdenvorallemdurchdiestandortspe-
zifische Klimabereinigung gestiegenen Heiz-
energieverbrauch zurlckzufthren ist. Durch
den ausschlieBlichen Einsatz von Okostrom in
den Verwaltungsgebauden fallen keine THG-
Emissionen an, entsprechend wird der Strom-
verbrauch in den Werten nicht bericksichtigt.

GRI
SRS-305-1



GRI
SRS-305-5

GRI
SRS-305-2

GRI
SRS-305-5

THG-Emissionen

in Tonnen

2018

2019 757

2020

THG-Intensitat

in Kilogramm pro Quadratmeter Buroflache

12,9 13,7

2018 2019 2020

Anmerkung: Die Werte fur 2018 wurden aufgrund eines
Berechnungsfehlers in der Berichterstattung 2019 korrigiert. Die
angegebenen Werte fir 2018 und 2019 sind Realverbrauche fur
Heizenergie, die mit einem Pauschalwert klimabereinigt wurden.

CO,-EMISSIONEN IM FUHRPARK (B7)
Farden Fuhrpark ergibt sich fir das Berichtsjahr
ein CO,-Ausstof3 von 3.733 Tonnen. Die Reduk-
tion des CO,-AusstoBes um 5,3 Prozent liegt in
der unter Kriterium B5 beschriebenen Reduk-
tion des Treibstoffverbrauchs begrindet. Dar(-
ber hinaus hat VIVAWEST die im Jahr 2019 Gber-
arbeitete Dienstwagenrichtlinie im Berichtsjahr
umgesetzt, um alternative Antriebe zu férdern
und die CO,-Emissionen weiter zu reduzieren
(siehe auch Nachhaltigkeitsprogramm, Seite
99). Die Effekte aus dem neuen Anreizsystem
werden sich in den kommenden Jahren zeigen,
wenn der Anteil von Hybrid- und Elektrofahr-
zeugen im Fuhrpark zunimmt.

Der Ladestrom flr Elektrofahrzeuge wird
aktuell nicht erfasst, sodass zum aktuellen Zeit-
punkt keine Berichterstattung moglich ist.

CO,-Emissionen

in Tonnen

2018

2019 3.943
2020 3.733

Innovationen sind fur VIVAWEST ein wesent-
licher Bestandteil, um Nachhaltigkeitsthemen
voranzutreiben und die Organisation sukzes-
sive und zukunftsorientiert weiterzuentwickeln.
Mit der Umsetzung der Digitalisierungsstrate-
gie ist die Implementierung eines strukturier-
ten Innovationsmanagements verbunden, um
die Innovationsfahigkeit in der eigenen Orga-
nisation zu erhéhen. Wie in der Wohnungswirt-
schaft Ublich, werden bei VIVAWEST aber keine
nennenswerten Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitaten mit eigenem Personal durchgeflhrt.
Vielmehr bestehen vielfaltige Netzwerkaktivita-
ten und Kooperationen mit Hochschulen, Bran-
chenverbanden und Kommunen, aus denen
heraus Produkt- und Prozessinnovationen auf
ihre Einsetzbarkeit im betrieblichen Alltag und
auf ihre Eignung zur strategiekonformen Wei-
terentwicklung des Konzerns und seiner Leis-
tungen Uberprift werden. Schwerpunkte liegen
hierbei in der ganzheitlichen Entwicklung von
Quartierenundinder Nutzung von Neuerungen
und Technologien, welche auf die Steigerung
der Energieeffizienz und damit auf die Senkung
oder Vermeidung von THG-Emissionen gerich-
tet sind.

Im Kontext des Megatrends Digitalisierung
erfolgt zudem ein konsequentes Screening
der am Markt agierenden PropTechs. Hierbei
handelt es sich um Start-ups, deren Fokus auf
der Immobilienbranche liegt. Seit dem Jahr
2017 wurden insgesamt 120 PropTechs einer
Erstsichtung und -einschatzung unterzogen,
davon entfallen 27 Prifungen auf das Jahr
2020. Einige der innovativen Ansatze wurden
in Pilotprojekten getestet, um im Umgang mit
den neuen Technologien erste Erfahrungen zu
sammeln und deren Nutzen im Hinblick auf
einen bestandsweiten Roll-out zu evaluieren.
Dieses Vorgehen leistet zudem einen Beitrag
zur Etablierung der im Zuge der Digitalisie-
rung erforderlichen Trial-and-Error-Kultur und
erhodht die Innovationsfahigkeit von VIVAWEST.

DNK 10
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INNOVATIONS- UND PRODUKT-
MANAGEMENT (B8)

Im Rahmen von Feldversuchen und Pilotpro-
jekten zu unterschiedlichen Themen erfolgt
ein systematisches Monitoring, um aus den
Erkenntnissen Handlungsempfehlungenfiir den
generellen Einsatz neuer Produkte in den Woh-
nungsbestanden ableiten zu kdnnen.

Im Berichtsjahr wurde in Zusammenar-
beit mit dem Unternehmensverbund Univer-
sal Home das Projekt ,Smart Living - Future
Insights 2030“ erfolgreich abgeschlossen. Im
Zuge umfassender Research- und Trendanaly-
senwurden vier Zukunftsszenarien fir das Jahr
2030 entwickelt, die als Grundlage fur die Ent-
wicklung der Strategie VIVAWEST 2030 heran-
gezogen werden. Die identifizierten Schlissel-
faktoren und Projektionen unterliegen einem
fortlaufenden Pramissencontrolling.

Des Weiteren ist VIVAWEST Mitglied der
Initiative Wohnen.2050 (IW.2050). Die Uber-
geordnete Zielsetzung der IW.2050 ist ein kli-
mapolitisches Blindnis, das neben der strate-
gischen Kooperation vor allem wirtschaftliche
und finanzielle Belange zur Herstellung eines
klimaneutralen Gebaudebestandes bis zum
Jahr 2050 im Fokus hat. Neben der gemein-
samen Positionierung, um finanzielle Unter-
stitzung zur Realisierung der Klimaziele in der
Wohnungswirtschaft auf Bundes- und Lander-
ebene einzuwerben, geht es hierbei insbeson-
dere um den Know-how-Austausch unter den
Mitgliedsunternehmen im Zusammenhang mit
der Erarbeitung und Umsetzung einer Klima-
schutzstrategie.

Seit 2016 legt die Arbeitsgruppe Techni-
sche Produktentwicklung/Standards mittels
eines Kriterienkataloges Bauteile fest, die als
Standard von VIVAWEST und ihren techni-
schen Dienstleistern im Rahmen von Neubau-
ten, Modernisierungs- und Instandhaltungs-
maBnahmen verpflichtend zu verwenden sind.
Unterschieden werden dabei drei Ausstat-
tungslinien. Es werden alle wesentlichen und
in der Regel sichtbaren Bauteile bertcksich-
tigt. Im Jahr 2020 erfolgte eine Anderung der
Gewichtung der Bewertungskriterien. In die-
sem Zusammenhang wurde die Gewichtung

der Okologischen Bewertung von Bauteilen
erhoht. Des Weiteren wurde die im Jahr 2019
begonnene Ausweitung der Standardisierung
um Baustoffe sowie um Produkte der Gebau-
detechnik im Jahr 2020 fortgefihrt und soll im
Jahr 2021 finalisiert werden.

Im Jahr 2016 startete im Segment Immo-
biliendienstleistungen das Projekt ,DGM Feld-
test 400“, dessen Fokus auf der Erprobung
eines digitalen Gebdaudemanagementsystems
liegt (siehe auch Nachhaltigkeitsprogramm,
Seite 99). Insgesamt wurden in diesem Zusam-
menhang rund 400 Gebdudekorper mit einer
Technik zur zentralen Heizanlagentberwa-
chung und -steuerung ausgestattet. Im Rah-
men des Projektes wurden die Funktionalitaten
des Systems geprift sowie definierte Dienste
und Anwendungen getestet. Der Vorteil fir die
Mieter liegt insbesondere in einer nutzerorien-
tierten und effizienteren Energieversorgung.
Zudem ist eine bessere technische Betreu-
ung der Immobilien durch die Dienstleistungs-
unternehmen des Konzerns moglich. Nachdem
der Feldtest abgeschlossen ist, wird aktuell die
weitere Vorgehensweise zu einer moglichen
konzernweiten Umsetzung festgelegt.

Der Einsatz regenerativer Energien hat bei
VIVAWEST Tradition. An geeigneten Stand-
orten setzt VIVAWEST bereits seit 1991 Solar-
thermie ein. Mit ihrer im Jahr 2008 in Gelsen-
kirchen-Schaffrath errichteten Photovoltaik-
anlage ist VIVAWEST Eigentlimerin einer der
groBten Solarsiedlungen in Deutschland. Auch
andere Formen der Nutzung regenerativer
Energien werden bei VIVAWEST eingesetzt
und erprobt, zum Beispiel Blockheizkraft-
werke, Brennstoffzellen oder Warmepumpen
mit unterschiedlichen Energiequellen. Letztere
umfassen sogar einen Latentwéarmespeicher in
Form eines Eisspeichers. Darlber hinaus tber-
prift VIVAWEST die Erstellung energieautar-
ker Mehrfamilienhauser mit dem Angebot
einer Energie-Flatrate-Miete (siehe auch Nach-
haltigkeitsprogramm, Seite 99). Da bisher die
vorgestellten Lésungsvarianten jedoch nicht
zielfihrend waren, hat VIVAWEST ein neues
Planungsteam zusammengestellt, welches im
Jahr 2021 neue Ansatze erarbeiten soll.
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Die fur 2021 geplanten Pilotprojekte kénnen
dem Nachhaltigkeitsprogramm entnommen
werden (Seite 99).

Soziales

Die soziale Verantwortung umfasst aus Sicht
von VIVAWEST drei Kategorien: Arbeitgeber-
attraktivitat, Kunden und Gesellschaft sowie
Compliance und Politik. Aufgrund der Viel-
faltigkeit der Themen erfolgt die Steuerung
Uber sehr unterschiedliche Instrumente und
Managementansatze. Diese reichen von der
Personal- und Fahrungskrafteentwicklung,
einem Aus- und Weiterbildungsmanagement
Uber ein Lieferantenmanagementsystem bis hin
zum Compliance-Management-System.

In Zeiten der Coronapandemie bedeutet
soziale Verantwortung fir VIVAWEST aber vor
allem, ihre Belegschaft, Kunden und Geschafts-
partner zu schitzen. Hierfir hat der Konzern
friihzeitig einen umfassenden Pandemieplan
mit einem entsprechenden Stufenplan nebst
MaBnahmenkatalog aufgestellt, verabschiedet
und umgesetzt. Die wesentlichen MaBnahmen
werden im Folgenden unter den jeweiligen
Nachhaltigkeitskriterien aufgefihrt.

Die zentralen Ziele, die VIVAWEST im Sinne
der sozialen Verantwortung verfolgt, sind die
Fortfihrung des gesellschaftlichen Engage-
ments, die Sicherstellung einer hohen Arbeit-
geberattraktivitat sowie die Steigerung der
Kundenzufriedenheit und -bindung.

VIVAWEST setzt sich fir Chancengerechtigkeit,
die Qualifizierung der Beschaftigten, Gesund-
heit und Arbeitssicherheit sowie Arbeitnehmer-
belange ein. Damit ist VIVAWEST nicht nur ein
verlasslicher und attraktiver Arbeitgeber, son-
dern auch Impulsgeber und aktiver Gestalter
der beruflichen Zukunft ihrer Beschaftigten.

Die Attraktivitat von VIVAWEST zeigt sich auch
in den umfangreichen MaBnahmen und Vor-
kehrungen, die im Zuge der Coronapandemie
getroffen wurden, um die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an den jeweiligen Standorten
beziehungsweise ihren Arbeitsumgebungen
vor einer Infektion zu schitzen. An den Ver-
waltungsstandorten wurden nahezu samtliche
Beschaftigte indie Lage versetzt, mobil arbeiten
zu kénnen, was zusammen mit dem Stufenplan
des Pandemieplans flexible und adaguate Reak-
tionen auf die Entwicklung des pandemischen
Geschehens erlaubte. Dem Anspruch, als ver-
lasslicher Arbeitgeber zukunftssichere Arbeits-
platze bereitzustellen, konnte VIVAWEST selbst
in dieser Krisensituation gerecht werden.

VIVAWEST rdumt ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern unabhangig von Herkunft,
Geschlecht, Alter und korperlichen Beeintrach-
tigungen die gleichen Chancen ein. Neben der
Beriicksichtigung der gesetzlichen Bestimmun-
gen werden Uber Tarifvertrage und Betriebs-
vereinbarungen Prozesse zur Chancengleich-
heit, zur angemessenen Bezahlung, zur Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie, zur flexiblen
Arbeitszeit und Arbeitsortgestaltung sowie zur
Integration von schwerbehinderten Menschen
definiert.

MITARBEITERVIELFALT (C1)

Zum Geschaftsjahresende waren bei VIVAWEST
2.281Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschéf-
tigt, darunter 140 Auszubildende. Der Frauen-
anteil im Konzern ist mit 33,9 Prozent geringer
als der Manneranteil. Dies lasst sich vor allem
durch die handwerklich gepragten Geschafts-
tatigkeiten im Segment Immobiliendienstleis-
tungen erklaren. Im Segment Immobilien arbei-
ten annahernd gleich viele Frauen und Manner.
Die Anzahl der weiblichen Fihrungskrafteistin
den vergangenen Jahren kontinuierlich ange-
stiegen. Zum Stichtag 31. Dezember 2020 sind
20,7 Prozent der Fuhrungskrafte weiblich und
79,3 Prozent mannlich.
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Der Anteil der Schwerbehinderten, die im Kon-
zern beschaftigt sind, liegt mit 8,6 Prozent
deutlich Gber der gesetzlichen Vorgabe von
5,0 Prozent.

Belegschaft

Mitarbeiter/-innen*

2018 1.389 2125

2019 1.456 2.218

2019 1.507 2.281

*Inklusive Auszubildende und Trainees

M mannlich weiblich

Fiihrungskrafte

Anzahl*

2018 91
2019 9
2020 92

*Erste und zweite Fhrungsebene des Konzerns
(inklusive Geschaftsfhrungen der operativen Einheiten)

M mannlich weiblich

Schwerbehindertenquote

in Prozent

2018 2019 2020

Das durchschnittliche Lebensalter der Beschaf-
tigten unter Einbeziehung der Auszubilden-
den betragt - wie im Vorjahr - 43,2 Jahre. Um
den Folgen der demografischen Entwicklung
entgegenzuwirken, wurden in den einzelnen
Gesellschaften eigene Tarifvertrage zur Demo-
grafie abgeschlossen, in deren Fokus altersge-
rechte Arbeitsbedingungen und die Gesund-
heit sowie die Beschaftigungsfahigkeit stehen.
Unabhéngig davon haben Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auch die gesetzliche Neurege-
lung zum abschlagsfreien Renteneintritt nach
45 Beitragsjahren in Anspruch genommen. In
Ergénzung dazu wird durch den Tarifvertrag

Langzeitkonten im Segment Immobilien
die Moglichkeit erdffnet, Urlaubstage sowie
Gehaltsbestandteile anzusparen und in eine
langere Freistellung wahrend des Beschafti-
gungsverhaltnisses oder vor Eintrittin die Rente

umzuwandeln.

Durchschnittsalter

in Jahren
2018
2019 43,2
2020 432
Altersgruppen
in Prozent
= N
M
= o~
o o ~
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(o)
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o~ o ~
2018 2019 2020
< 30 Jahre

= 30 bis < 40 Jahre
[~ 40 bis < 50 Jahre
I - 50 bis < 60 Jahre
M - 60 Jahre

BERUF UND FAMILIE (C2)

Um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
zu ermdglichen, ergreift VIVAWEST vielfaltige
MaBnahmen. Die Basis hierfir bilden - neben
der gleichnamigen Betriebsvereinbarung -
die Regelungen zur flexiblen Arbeitszeit- und
Arbeitsortgestaltung. Mit 197 verschiedenen
Teilzeitmodellen - das sind 10,7 Prozent mehr
als im Vorjahr - geht das Unternehmen auf die
unterschiedlichen Bedurfnisse der Beschaf-
tigten ein. Derzeit nutzen 13,0 Prozent der



Konzernbelegschaft die Méglichkeit der Teil-
zeitbeschaftigung. Zudem wurden im Jahr
2020 coronabedingt pragmatische Lésungen
geschaffen, um beispielsweise die Betreuung
von Kindern oder pflegebedirftigen Angeho-
rigen bestmdglich zu unterstiitzen und den-
noch die Arbeitsfahigkeit aufrechtzuerhal-
ten. Ergédnzend wird den Beschaftigten von
VIVAWEST wahrend der Sommerferien am
Standort Nordstern eine professionelle Kin-
derbetreuung angeboten. Diese Leistung hat
VIVAWEST gemeinsam mit ihrem Koopera-
tionspartner in eingeschrankter Form auch in
Zeiten der Coronapandemie angeboten.

Mitarbeiter/-innen in Teilzeit

in Prozent

13,0

2018 2019 2020

GLEICHBEHANDLUNG (C3)

Es ist das erklarte Ziel von VIVAWEST, keinen
Mitarbeiter, Stellenbewerber, Kunden oder
Geschaftspartner wegen der ethnischen Her-
kunft, des Geschlechts, der Religion oder der
Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Identitat zu benachteiligen
oder zu beglnstigen. Alle Beschaftigten haben
bei ihrer Geschaftstatigkeit die Rechte und
herkunftsspezifischen sowie kulturellen Unter-
schiede eines jeden Einzelnen zu respektieren.
Jede Flhrungskraft ist mit ihrem eigenen Ver-
halten Vorbild und hat fiir ein diskriminierungs-
und belastigungsfreies Arbeitsumfeld zu sor-
gen. Dies st im Verhaltenskodex flr Geschafts-
verkehr, Ethik und Compliance festgeschrieben,
der fir alle Beschaftigten von VIVAWEST ver-
bindlich ist.

VIVAWEST hat sowohl die Charta der
Vielfalt als auch die Charta der Gleichstel-
lung unterzeichnet, die beide ein 6ffentliches
Bekenntnis fir die Férderung von Vielfalt und
fUr gleiche berufliche Entwicklungschancen in

Unternehmensind. Dartber hatsich VIVAWEST
mit der Unterzeichnung des IG-BCE-Aktions-
plans Inklusion zudem dazu bekannt, Themen
wie Inklusion, gleichberechtigte Teilhabe und
Barrierefreiheit im Unternehmen zu férdern
und weiterzuentwickeln.

Im Jahr 2020 wurden wie in den Vorjahren
keine VerstoBe gegen das Allgemeine Gleich-
behandlungsgesetz (AGG) bekannt.

Damit der Konzern wettbewerbsfahig bleibt,
nimmt VIVAWEST die Entwicklung und Férde-
rung der Beschaftigten systematisch vor und
stellt den Aufbau der erforderlichen Qualifika-
tionen und Kompetenzen sicher, die sich durch
neue und veranderte Anforderungen ergeben
und fir eine erfolgreiche Aufgabenerledigung
notwendig sind. Dies gilt Gber alle Funktionsbe-
reiche und Hierarchieebenen hinweg.

Im Zuge der Digitalisierung verandert sich
auch die Arbeit. Dies erfordert unter anderem
ein verandertes Verstandnis von Fihrung und
Unternehmenskultur. In ihrer Digitalisierungs-
strategie hat VIVAWEST daher vier Hand-
lungsfelder zur Sicherstellung der erfolgrei-
chen digitalen Transformation definiert. Hierzu
zahlen unter anderem der Aufbau neuer und
die Weiterentwicklung bestehender (digitaler)
Kompetenzen von allen Beschaftigten sowie
die Anpassung des FlUhrungsverstandnisses
an eine zunehmend digitalisierte Welt. Mit
dem Ziel, Mitarbeiter und FUhrungskrafte aus
dem gesamten Konzern an der Erarbeitung der
Themen zur digitalen Transformation zu betei-
ligen, hat VIVAWEST eine Beteiligungsborse
eingefuhrt. Dadurch sollten die bereichs- und
hierarchielibergreifende Zusammenarbeit in
Arbeitsgruppen geférdert und die Themen
ganzheitlich bearbeitet werden. Inzwischen ist
aus diesen Arbeitsgruppen eine Vielzahl span-
nender Ideen und Ansatze entstanden, die in
einen umfassenden MaBnahmenkatalog Uber-
fuhrt wurden und im nachsten Schritt weiter
ausgearbeitet werden sollen, um sukzessive
umgesetzt zu werden.

Im Jahr 2020 hatte aber vor allem die
Coronapandemie erhebliche Auswirkungen
auf die Arbeitswelt von VIVAWEST. Die mobile
Arbeit - welche bei VIVAWEST bereits seit
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2017 praktiziert wird - ist flr viele Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, unterstitzt durch eine
geeignete technische Ausstattung und mobile
Zugange zum Firmennetz, rasch zum Alltag
geworden. Die konzernweite Einflhrung der
Plattform Microsoft Teams und die seit Jah-
ren vorangetriebenen MaBnahmen zur Digi-
talisierung haben letztlich den Konzern in die
Lage versetzt, den Gesundheitsschutz der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu gewahr-
leisten, gleichzeitig aber den Arbeitsalltag
fortzufthren.

FORT- UND WEITERBILDUNG (C4)

Durch gezielte Mitarbeiterentwicklung und -fér-
derung begegnet VIVAWEST der demografi-
schen Entwicklung und dem sich abzeichnen-
den Fachkraftemangel. Zu den Fort- und Wei-
terbildungsmdglichkeiten gehéren zum Beispiel
zielgruppen- und themenspezifische Seminare
und Workshops, EinzelmaBnahmen als Training
on the Job sowie flankierende externe Weiter-
bildungs- und IndividualmaBnahmen.

Fort- und Weiterbildungstage
Seminartage pro Mitarbeiter/-in

0,76

2018 2020

Im Jahr 2020 wurden durchschnittlich 0,76
Fort- und Weiterbildungstage pro Mitarbeite-
rin beziehungsweise Mitarbeiter durchgefihrt.
Der deutliche Riickgang im Vergleich zum Vor-
jahr beruht darauf, dass coronabedingt interne
Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen metho-
disch-didaktisch neu konzipiert wurden und
Uberwiegendim virtuellen Raum stattgefunden
haben, um den Gesundheitsschutz der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer zu gewahrleisten. Die
themen- und zielgruppenspezifischen exter-
nen Weiterbildungsveranstaltungen wurden
groBtenteils verschoben oder ebenfalls digital
durchgefihrt. Die virtuelle Durchfihrung der
MaBnahmen ging haufig mit einer verklrzten

Veranstaltungszeit einher. Mit berufsbeglei-
tenden FortbildungsmaBnahmen, Studiengan-
gen und Lehrgangen unterstitzte VIVAWEST
die personliche und berufliche Entwicklung
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch im
Geschaftsjahr 2020.

Das ImmobilienKOLLEG hat sich in den
vergangenen Jahren als ein fester Bestand-
teil der Personal- und Fuhrungskrafteentwick-
lung im Konzern etabliert. Mit einem indivi-
duell angepassten Hygienekonzept startete im
August 2020 deshalb das dritte Immobilien-
KOLLEG fur Potenzial- und Leistungstrager
im Vivawest-Konzern. 25 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus dem Konzern wurden fir die
Teilnahme am Junior- und Nachwuchskrafte-
KOLLEG benannt. Aufgrund der pandemi-
schen Entwicklung wurde das Format ab Mitte
November 2020 vorlibergehend ausgesetzt.
Sobald es das Infektionsgeschehen zuldsst,
sollen die Prasenzmodule fortgesetzt werden.

AUSBILDUNG (C5)

Ausbildung hat im Vivawest-Konzern von
jeher Tradition und einen hohen Stellenwert,
um den Nachwuchs und somit die Zukunft des
Unternehmens zu sichern. Eine fachgerechte
und gezielte Ausbildung kann bei VIVAWEST
in 16 verschiedenen Berufsbildern absolviert
werden. Dazu zahlen sowohl kaufmannische
als auch handwerkliche Berufe. Die Ausbildung
im Konzern konzentriert sich nicht nur auf die
Vermittlung von Fachwissen. Es werden auch
Methodenkompetenzen und die persénliche
Weiterentwicklung geférdert.

Insgesamt weist der Konzern eine Aus-
bildungsquote von 6,8 Prozent auf. Durch die
Erhéhung der Ausbildungsplatze im Segment
Immobiliendienstleistungen und durch zwei
neue Berufsbilder begann das Ausbildungsjahr
2020 mit insgesamt 66 Auszubildenden und
mit an die Herausforderungen der Pandemie
angepassten Bedingungen. Onlineunterricht,
E-Learning, mobile Arbeit, Projektarbeiten
und Seminare Uber Microsoft Teams sowie ver-
schobene Prifungstermine stellten die Auszu-
bildenden vor groBe Herausforderungen. Die
gute technische Ausstattung, der regelmaBige
Kontakt zu den Ausbildungsverantwortlichen
und -beauftragten in den Fachbereichen und
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verklrzte Intervalle fir die Lernzieliberpri-
fung wirkten Verunsicherungen entgegen und
ermutigten zum Durchhalten. Trotz der auBer-
gewodhnlichen Bedingungen haben 35 Auszu-
bildende auch im Jahr 2020 ihre Ausbildung
erfolgreich abschlieBen kénnen.

Ausbildungsquote

in Prozent

2018 2019 2020

FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG (C6)

Die FUhrungskrafteentwicklung ist bei
VIVAWEST ein wichtiger Bestandteil der Per-
sonalstrategie mit dem Ziel, Fihrungs-, Nach-
wuchs- und Schlisselkrafte fur ihre Aufgaben
zu qualifizieren und auf die kiinftigen Anforde-
rungen vorzubereiten.

Die im Vivawest-Konzern etablierten
Formate zur Personal- und FUhrungskrafte-
entwicklung wie das ManagementFORUM,
der FUhrungskrafteDIALOG und die FUhrungs-
WERKSTATT konnten pandemiebedingt im
Jahr 2020 nicht angeboten werden.

Gesundheit und Arbeitssicherheit spielen im
Konzern eine wesentliche Rolle. Ein konzern-
weites Gesundheits- und Beschaftigungsfa-
higkeitsmanagement sowie das Arbeitsschutz-
managementsystem sind hier die entscheiden-
den Managementansatze, auf die VIVAWEST
zurlickgreift.

GESUNDHEITSFORDERUNG (C7)

In Zusammenarbeit mit der betrieblichen Mit-
bestimmung wird das Thema Gesundheits-
und Beschaftigungsfahigkeitsmanagement als
zentrales Handlungsfeld in der Personalarbeit
des Konzerns vorangetrieben. Die MaBnahmen
zur Gesundheitsforderung und Pravention koor-
diniert und steuert der Fachbereich Gesund-
heits- und Beschaftigungsfahigkeitsmanage-
ment (GBM) im Bereich Operatives Personal-
management.

Seit 2016 ist VIVAfit als interne Marke fur
das Gesundheits- und Beschaftigungsfahig-
keitsmanagement etabliert. In enger Koope-
ration mit der KNAPPSCHAFT werden laufend
neue, bedarfsgerechte Angebote und Kampa-
gnen mit wechselnden Schwerpunkten zu den
Themen Bewegung, Erndhrung und Vorsorge
aufgesetzt. Im Jahr 2020 konnten jedoch die
Gesundheits- und Sportkurse an den Stand-
orten durch die vielen Einschrankungen zur
Einddmmung der Coronapandemie nicht in
gewohnter Form stattfinden. So galt es auch
hier, Alternativen zu schaffen. VIVAWEST
stellte daher ein umfangreiches Angebot in
Form von Webinaren, Tipps, Onlineempfehlun-
gen und digitalen Gesundheitskursen mit dem
Ziel zusammen, die Coronazeit und den veran-
derten Alltag gesund und fit zu bewaltigen. Zur
Starkung der Wahrnehmung der Flihrungsver-
antwortung fand in kleinen virtuellen Dialog-
runden ein Austausch zum Thema Gesund-
heitskultur statt.

Gesundheits- und  Sicherheitsthemen
werden dartber hinaus in einer Vielzahl unter-
schiedlicher Betriebsvereinbarungen behan-
delt. Exemplarisch kdnnen hierfir die Betriebs-
vereinbarungen flr ein betriebliches Eingliede-
rungsmanagement (BEM) und die Betriebsver-
einbarung Fahrrad-Leasing genannt werden.
AuBerdem erfillte VIVAWEST als erstes
Unternehmen in NRW die Prifkriterien des
gesetzlichen Unfallversicherungstragers VBG
und erhielt die Auszeichnung ,Gesundheit
mit System*.
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Krankenquote ohne Langzeitkranke

in Prozent
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2018 2019 2020

Krankenquote mit Langzeitkranken

in Prozent
X2 —
~ ~

2018 2019 2020

ARBEITSSICHERHEIT (C8)

Die Arbeitssicherheit hat insbesondere im Seg-
ment Immobiliendienstleistungen einen hohen
Stellenwert, da hier ein GroBteil der Belegschaft
korperliche Tatigkeiten ausfihrt und deutlich
hdheren Unfallgefahren ausgesetzt ist. Umhohe
Sicherheitsstandards und eine umfassende Pra-
vention mit vertretbarem Aufwand umzusetzen,
ist es erforderlich, den Arbeitsschutz gezielt zu
planen, zu organisieren sowie systematisch und
konsequent zu steuern.

Die Arbeitsschutz- und Arbeitssicherheits-
maBnahmen sind in einem aktiven Arbeits-
schutzmanagementsystem (AMS) dokumen-
tiert und werden durch jéhrlich neu festgelegte
Arbeitsschutzziele konkretisiert. Alle MaBBnah-
men und Ziele dienen dazu, den Arbeitsschutz
und somit die Gesundheit der Beschaftigten
kontinuierlich weiterzuentwickeln. Insbeson-
dere der Pravention kommt ein besonderer
Stellenwert zu. Die jahrlichen Sicherheits-
unterweisungen bilden hier einen GroBteil
der erforderlichen MaBnahmen ab. Fir einen
Teil der Belegschaft werden sie in digitaler
Form angeboten, maschinenbezogene Unter-
weisungen finden grundsatzlich vor Ort statt.
DarUber hinaus gibt es sogenannte Gefahr-
stoffkataster und auf die jeweiligen Tatigkeiten
abgestimmte Gefahrdungsbeurteilungen, die
regelmaBig Uberprift und aktualisiert werden
sowie den Mitarbeitern zu Verfligung stehen.

Quartalsweise finden Sitzungen des Arbeits-
sicherheitsausschusses (ASA) statt. Zusatzlich
sind Brandschutzbeauftragte, Ersthelfer und
eine Schwerbehindertenvertretung benannt
und werden regelmaBig geschult.

Erganztwerdendie AktivitatendesArbeits-
schutzes um umfangreiche MaBnahmen zum
Gesundheitsschutz. Exemplarisch sind hier ein
durch eine Gesamtbetriebsvereinbarung gere-
geltes Betriebliches Eingliederungsmanage-
ment (BEM) zu nennen sowie zahlreiche Aktio-
nen, die unter Beteiligung der Beschaftigten
stattfinden, beispielsweise Gesundheitszirkel
und Gesundheitstage.

Die Unfallhaufigkeit ist im Vorjahresver-
gleich um 32,5Prozent gesunken. Grinde
hierfur sind unter anderem die Intensivierung
der Unfallgesprache durch die Fiihrungskrafte
und die EinfUhrung einsatzbezogener Gefahr-
dungsbeurteilungen auf den Baustellen. Kei-
ner der Unfélle hat schwere Folgen mit sich
gebracht.

Unfallhdufigkeit
Anzahl*

2018

2019 7,7

2020

*Berechnet auf 1 Million Arbeitsstunden

Im Zuge der Coronapandemie wurden eben-
falls frihzeitig umfassende und umfangreiche
MaBnahmen ergriffen. Bereits Ende Februar
hat VIVAWEST einen konzernweiten Krisenstab
einberufen, der neben der Geschaftsfiihrung
und Mitbestimmungsvertretern aus insgesamt
13 standigen Mitgliedern besteht und im Berichts-
jahrin 47 Sitzungen Uber die Auswirkungen des
Infektionsgeschehens flr den Konzern beraten
hat. Zeitnah wurde ein umfassender Pandemie-
plan mit einem Stufenplan nebst MaBnahmen-
katalog aufgestellt, verabschiedet und umge-
setzt. Um in der Coronapandemie die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter vor einer Infektion zu
schitzen, wurden an den Verwaltungsstandorten
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nahezu alle Beschaftigten in die Lage versetzt,
mobil arbeiten zu kénnen. Fir die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter im AuB3endienst mach-
ten der erforderliche Kundenkontakt oder die
Quartiers-, Wohnungs- sowie Baustellenbege-
hungen eine Prasenz vor Ort unumganglich. Da
flr diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
mobile Arbeit nicht infrage kam, sorgten Hygie-
nemaBnahmen, Abstandsregeln und das Tragen
von Masken flr reibungslose, wenn auch zeit-
weilig eingeschrankte Betriebsablaufe vor Ort.

Unter einem zukunftsorientierten Personal-
management versteht VIVAWEST nicht nur
das Schaffen flexibler Arbeitsbedingungen
und eines gesunden Arbeitsklimas, sondern
auch eine leistungsorientierte Vergltung und
die Wahrung von Arbeitnehmerrechten.

ANREIZSYSTEME (C9)

Die Verglitung von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern ist Uber die Manteltarifvertrage und
weitere Tarifvertrage transparent geregelt. Die
Beschaftigten der oberen Tarifgruppen, nicht
leitende auBertarifliche und leitende Ange-
stellte sowie die oberste Leitung erhalten eine
leistungsorientierte Vergutung. Sie ist an das
Erreichen quantitativer Unternehmensziele und
personlicher, Uberwiegend qualitativ gepragter
Ziele geknipft.

Zu den quantitativen Unternehmenszielen
zdhlen die Finanzkennzahlen EBITDA und FFO.
Die weiteren, Gberwiegend qualitativ geprag-
ten Ziele werden individuell bezogen auf den
jeweiligen Verantwortungsbereich und die
personliche Entwicklung unter Berilcksichti-
gung der Unternehmensstrategie sowie der
operativen Teilziele der verschiedenen (Fach-)
Bereiche festgelegt. Die Verankerung quan-
titativer Nachhaltigkeitsziele erfolgt nicht
explizit, weil sich die Nachhaltigkeitsziele in
den Unternehmenszielen widerspiegeln und
somit systemimmanent in den Zielvereinba-
rungen berlcksichtigt werden. Die jahrliche
Bewertung des Zielerreichungsgrades obliegt
jeweils der nachsthéheren Flhrungskraft. Die
Bewertung des Zielerreichungsgrades der
Geschaftsfihrung der Vivawest GmbH obliegt
dem Aufsichtsrat.

Im Segment Immobilien wurde 2020 im Rah-
men von Tarifverhandlungen ein Konzept fur
eine leistungsgerechtere Vergltung erarbeitet,
das zum1. Januar 2021in Kraft trat. Dartber hin-
aus besteht flr die Bereichsleitungen im Seg-
ment Immobilien, fir die Geschaftsfiihrungen
im Segment Immobiliendienstleistungen sowie
fur die Geschaftsfiihrung der Konzernoberge-
sellschaft ein Long-Term-Incentive-Programm
(LTI zur Bindung und Motivation der oberen
FUhrungskrafte durch Schaffung langfristig
orientierter Leistungsanreize.

Durch die betriebliche Altersversorgung
soll - neben der gesetzlichen Rente - ein Bei-
trag fUr die Zukunftssicherung der Beschaf-
tigten geleistet werden. VIVAWEST gewahrt
unmittelbare betriebliche Versorgungsleistun-
gen nach MaBgabe der beitragsorientierten
Versorgungsregelung des Bochumer Verban-
des flr arbeitgeberfinanzierte Versorgungszu-
sagen. Darliber hinaus kdnnen Beschaftigte im
Wege einer Entgeltumwandlung eine zusatz-
liche Altersversorgung aufbauen.

Mégliche Zahlungen von Abfindungen
werden individuell ausgehandelt und unter-
liegen somit keinen tarifvertraglichen oder
betrieblichen Regelungen.

ARBEITNEHMERRECHTE (C10)

VIVAWEST ist ausschlieBlich in Deutsch-
land tatig und ist zur Einhaltung der gelten-
den gesetzlichen Bestimmungen verpflich-
tet. Zudem ist VIVAWEST ein tarifgebundener
Konzern. Die bestehenden Manteltarifvertrage
wurden Ende 2011 zwischen der Industriege-
werkschaft Bergbau, Chemie, Energie (IG BCE)
und den verschiedenen Gesellschaften im Kon-
zern geschlossen. Dartber hinaus werden die
Interessen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Uber Betriebsrate in den Einzelgesellschaften
sowie durch die IG BCE vertreten.

Eine spezielle Férderung der Beteiligung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Nach-
haltigkeitsmanagement erfolgt nicht, da Nach-
haltigkeit integraler Bestandteil des Geschafts-
modells ist. Im Zuge von dessen Umsetzung
nehmen alle Beschaftigten automatisch Ein-
fluss auf die Ausgestaltung von Prozessen
sowie Produkten/Leistungen. Dartiber hinaus
kénnen Verbesserungsvorschlage Uber ein
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Ideenmanagement eingereicht werden. Eine
Bewertungskommission entscheidet anschlie-
Bend Uber die Pramierung der eingereichten
Vorschlage. Organisatorisch werden die Mit-
arbeiterinteressen durch die Arbeitsgemein-
schaft der Betriebsrate im Konzernlenkungs-
kreis Nachhaltigkeit dauerhaft vertreten.

Nennenswerte mit den Arbeitnehmerrech-
ten in Verbindung stehende Risiken sind nicht
bekannt.

MITARBEITERFLUKTUATION (C11)

Die besondere Attraktivitat von VIVAWEST
als Arbeitgeber spiegelt sich in der weiterhin
geringen Mitarbeiterfluktuation und einer lan-
gen durchschnittlichen Betriebszugehérig-
keit wider. Nur 1,8 Prozent der Beschaftigten
haben im Jahr 2020 den Konzern eigeninitiiert
verlassen. Die Mitarbeiterfluktuationsquote
in Deutschland ist mit zweistelligen Prozent-
werten deutlich héher. Die durchschnittliche
Betriebszugehorigkeit liegt bei 15,3 Jahren.

Mitarbeiterfluktuation

in Prozent

2,3
1,8

2018 2019 2020

Betriebszugehorigkeit

in Jahren

2018

2019 15,0

2020 15,3

VIVAWEST Ubernimmt gegentber ihren Kun-
den und der Gesellschaft - insbesondere in der
Region - eine hohe Verantwortung. Der Fokus
aller BemUhungen liegt auf der Erfillung der
Kundenbeddrfnisse, denn VIVAWEST will sich
durch eine konsequente Kundenorientierung
in Kombination mit einem angemessenen
Preis-Leistungs-Verhaltnis von ihren Wettbe-
werbern abgrenzen. Die Kontrolle der erfolg-
reichen Umsetzung der Aktivitaten im Rah-
men des Customer-Relationship-Managements
(CRM) erfolgt Uber eine vierteljghrliche CRM-
Berichterstattung sowie einen monatlichen
CRM-Kundencenter-Bericht, wahrend das ge-
sellschaftliche Engagement vor allem Uber
die gemeinnUtzige Vivawest Stiftung gGmbH
gesteuert wird.

Das Thema Produktverantwortung und damit
einhergehend die Kriterien Nebenkosten, Kun-
dengesundheit und -sicherheit, Kundenzufrie-
denheit und -bindung sowie Schutz der Pri-
vatsphare des Kunden wurden im Rahmen der
Wesentlichkeitsanalyse zuséatzlich zum DNK als
relevante Kriterien identifiziert.

NEBENKOSTEN (D1)
Wahrend VIVAWEST auf die Miete unmittelbar
Einfluss nehmen kann, besteht auf die Wohn-
nebenkosten nur mittelbarer Einfluss. Ziel des
Nebenkostenmanagements ist es, die Neben-
kosten moglichst gering zu halten beziehungs-
weise ein angemessenes Preis-Leistungs-Ver-
haltnis zu erreichen und ein hohes Maf3 an Trans-
parenz sowie Fairness zu gewahrleisten.
Durch eine effektive und effiziente Be-
standsbewirtschaftung und als integrierter
Konzern, der wohnungsnahe Leistungen aus
einer Hand erbringt, ist VIVAWEST stets be-
strebt, die Betriebskosten gering zu halten.
Im Geschaftsjahr betrugen die monatlichen
Betriebskosten durchschnittlich 1,94 Euro pro
Quadratmeter. Die Erhéhung um 1,6 Prozent
im Vergleich zum Vorjahr ist auf die zuneh-
mende Ausweitung von Hauswarttatigkei-
ten (Quartiersmeister) und die gesteigerte
Beauftragung von Gebdudereinigungen zu-
rackzufihren.

Unter-
nehmens-
spezifikum
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Uber die Hohe des Heizenergieverbrauchs ent-
scheidet vor allem das Nutzungsverhalten der
Mieter. Dennoch versucht VIVAWEST mit viel-
faltigen MaBnahmen, die Kosten fur den Ver-
brauch der Heizenergie zu senken (siehe B4).
Die durchschnittlichen monatlichen Heizkosten
lagen 2020 bei 0,80 Euro pro Quadratmeter und
damit 2,4 Prozent unter dem Vorjahreswert.

Durchschnittliche monatliche Betriebskosten

in Euro pro Quadratmeter
2019

2018 2020
Durchschnittliche monatliche Heizkosten
in Euro pro Quadratmeter
0,82 0,80
2018 2019 2020

Anmerkung: Angaben gemaB Jahresabschluss,
die tatsachlich abgerechneten Betriebs- und Heizkosten
konnen hiervon abweichen.

KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT (D2)
Bedingt durch die Coronapandemieist die Kun-
dengesundheit im Jahr 2020 ganz wesentlich
in den Fokus gerlickt und hat zu deutlich mehr
Achtsamkeit gegenliber den Mitmenschen als
jemals zuvor geflihrt. Um den Mietern den All-
tag zu erleichtern und diejenigen unter ihnen
zu unterstltzen, die aufgrund ihres Alters oder
einer Vorerkrankung besonders gefahrdet sind,
hat VIVAWEST eine Reihe von Hilfsangebotenin
den Quartieren bereitgestellt, welche unter den
Kriterien D6 und D7 dargelegt werden.

Zum gesunden Wohnen gehoren viele ver-
schiedene Aspekte. Die Grundlage flr gesund-
heitlich unbedenklichen Wohnraum ist aber
vor allem die Verwendung geeigneter Bau-
stoffe, deren Einsatz auch Uber den Bedarf
an Primarenergie entscheidet, der flr die
Gebaudeerstellung notwendig wird. Gleichzei-
tig sind sie wichtige Parameter fir den Energie-
verbrauch sowie das Wohnklima und bestim-
men den erforderlichen Aufwand fir die Bau-
stofftrennung im Falle eines Abrisses. Mit der

sukzessiven Erweiterung und Pflege eines Bau-
stoffkatalogs tragt VIVAWEST diesem Thema
Rechnung. Die Erkenntnisse und Innovationen
rund um Baustoffe, ihren Primarenergiever-
brauch und ihre Gesundheitsaspekte werdenin
den Baustoffkatalog aufgenommen und fort-
geschrieben. Dartber hinaus werden 6kologi-
sche Aspekte auch in einem Bauteilekatalog
bericksichtigt. Baustoff- und Bauteilekatalog
stehenallen Planern und Bauleiternim Konzern
online zur Verfligung und werden in Ausschrei-
bungsunterlagen Gbernommen.

KUNDENZUFRIEDENHEIT UND -BINDUNG (D3)
VIVAWEST ist im hohen MaBe kundenorien-
tiert und entwickelt vor diesem Hintergrund
das Leistungsbindel Wohnen zukunftsorien-
tiert unter Beriicksichtigung der sich andernden
Kundenbedurfnisse kontinuierlich weiter. Dar-
Uber hinaus werden die Prozesse laufend ver-
bessert und ausgehend vom Bedarf des Kunden
gedacht und optimiert.

Im Sinne eines guten Service legt
VIVAWEST viel Wert auf die raumliche Nahe
zu ihren Kunden. Aus diesem Grund erfolgt
die personliche Betreuung der Mieter in acht
regional verteilten Kundencentern mit insge-
samt 15 Standorten vor Ort. Uber sogenannte
Quartiersmeister, die zu Sauberkeit, Sicherheit
und Ordnung in den Quartieren beitragen und
fUr die Mieter einen personlichen Service vor
Ort gewabhrleisten sollen, baut VIVAWEST die
personliche Prasenz in den Quartieren immer
weiter aus. Ergdnzend sorgen zwei zentrale
Serviceeinheiten in den Segmenten Immo-
bilien und Immobiliendienstleistungen flr
einen kompetenten und effizienten Kunden-
service sowie eine gute telefonische Erreich-
barkeit. Das Kundenportal von VIVAWEST, ftr
das auch hybride Applikationen (Android und
iOS) verflgbar sind, bietet allen Mietern einen
24-Stunden-Onlineservice an sieben Tagen in
der Woche.

Im Zuge der Digitalisierung verandern sich
die Bedurfnisse und Erwartungen der zuneh-
mend digital affineren Kunden. Dies berick-
sichtigt VIVAWEST in ihrer Digitalisierungs-
strategie, aus der eine umfassende Roadmap
mit einer Vielzahl von Themen und Arbeits-
paketen hervorgegangen ist. Der Einsatz eines
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Chatbots fir die Kommunikation mit Interes-
senten, ein digitaler Mietvertrag oder perso-
nalisierte Erklarvideos fur Kunden sind inzwi-
schen Teil des digitalen Serviceangebots von
VIVAWEST. Fir das Jahr 2021 sind weitere
Neuerungen geplant. In Zeiten der Corona-
pandemie versetzen die seit Jahren vorange-
triebenen MaBnahmen zur Digitalisierung den
Konzern in die Lage, den MaBnahmen zum
Gesundheitsschutz gegenlber Mitarbeitern
und Kunden umfassend gerecht zu werden,
gleichzeitig aber den Kunden einen adaquaten
Service zu bieten und weiterhin kompetent zur
Seite stehen zu kdnnen.

Ein wichtiger Indikator zur Messung der
Kundenzufriedenheit ist die Beschwerde-
quote, welche jedoch nur im Segment Immo-
bilien zentral ausgewertet wird. Die Beschwer-
dequote ist mit 1,4 Prozent auf einem weiterhin
sehr niedrigen Niveau und im Vergleich zum
Vorjahr um weitere 0,4 Prozentpunkte gesun-
ken.Zudem zeigt sich die Kundenzufriedenheit
in der durchschnittlichen Mietvertragsdauer,
die konstant bei Uber 13 Jahren liegt.

(Mieter-)Beschwerdequote*

in Prozent

2018 2019 2020

*Segment Immobilien

Durchschnittliche Mietvertragsdauer

in Jahren

2018

2019 13,3
2020 13,2

Um dem eigenen Anspruch der durchgangigen
Kundenorientierung auch zuklnftig gerecht
werden zu kénnen, fihrt VIVAWEST in regelma-
Bigen Abstanden modular aufgebaute Zufrie-
denheitsbefragungen durch. Der modulare Auf-
bau sowie die fortlaufende Durchflihrung der
Zufriedenheitsbefragungen ermdglichen eine
zeitnahe Identifikation von Verbesserungs-
potenzialen sowie die Ableitung konkreter MaB-
nahmen. Neben den Bestandskunden erfolgt
beispielsweise auch eine explizite Zufrieden-
heitsbefragung der Neukunden und von Erst-
mietern in Neubauwohnungen. DarUber hinaus
ermittelt VIVAWEST zweimal im Jahr die Zufrie-
denheit der Kundencenter mit der Durchfih-
rung der Grinflachenpflege und quartalsweise
die Zufriedenheit der Mieter in Bezug auf die
Erledigung von Kleinreparaturen (KiM). Die
KiM-Zufriedenheitsquote lag 2020 im Jahres-
durchschnitt auf einem sehr hohen Niveau von
95,3 Prozent.

SCHUTZ DER PRIVATSPHARE
DES KUNDEN (D4)
Aufgrund der voranschreitenden Digitalisie-
rung und einer Vielzahl von Berichterstat-
tungen in den Medien werden die Menschen
zunehmend sensibler im Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten. Im Sinne der Transparenz
weist VIVAWEST seit Einflhrung der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) im Jahr
2018 die Anfragen zum Thema Datenschutz
auchinderjahrlichen Berichterstattung aus. Im
Berichtsjahr waren es zum Stichtag 31. Dezem-
ber 2020 insgesamt 69 Datenschutzanfragen
und damit 10,4 Prozent weniger als im Vorjahr.
Im Berichtszeitraum sind insgesamt neun
Datenschutzverletzungen bekannt geworden.
Davon sind zwei Falle bei der Landesbeauf-
tragten fur Datenschutz und Informationsfrei-
heit Nordrhein-Westfalen (LDI NRW) anhan-
gig. Die Datenschutzbeauftragte des Konzerns
hat in allen neun Fallen entsprechende MaB-
nahmen eingeleitet, die zum Schutz der Privat-
sphare der Kunden ein wiederholtes Vorkom-
men verhindern sollen.

Unter-
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Datenschutzanfragen
Anzahl

2018

2019

Anmerkung: Die Datengrundlage fur die Ermittlung der
Werte wurde im Jahr 2020 geandert. Zur Sicherstellung der
Vergleichbarkeit wurden die Daten fur die Jahre 2018 und
2019 angepasst.

2020

VIVAWEST leistet Uber unterschiedliche Akti-
vitdten einen positiven Beitrag zum Gemein-
wesen in den bewirtschafteten Quartieren der
Region und nimmt ihre Verantwortung als ver-
|asslicher Partner vor Ort wahr. Darlber hinaus
beteiligt sich die Vivawest Stiftung gGmbH
an zahlreichen sozialen Projekten und Initiati-
ven zur Starkung der Nachbarschaften in den
Quartieren. Im Themenfeld Gemeinwesen wer-
den daher die Kriterien Mieterstruktur, Entwick-
lung von Quartieren und das gesellschaftliche
Engagement als wesentlich bewertet.

MIETERSTRUKTUR (D5)

VIVAWEST bietet bezahlbaren Wohnraum fur
alle Einkommensgruppen an. Die Diversitat
unserer Mieterschaft spiegelt sich auch in
der Vielzahl von Nationalitdten wider, denen
VIVAWEST ein Zuhause bietet. Darlber hin-
aus erganzt VIVAWEST das Wohnungsange-
bot sukzessive um hdéherwertige Neubauten,
die nicht nur energieeffizient, sondern grund-
satzlich barrierearm oder schwellenlos errich-
tet werden.

93

Nationalitaten
Anzahl

2018
2019

2020
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Haushalte
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2020

Starter-Singles (18 bis 29 Jahre)
Starter-Paare und -Familien (18 bis 29 Jahre)
I Singles (30 bis 64 Jahre)
M Paare und Familien (30 bis 64 Jahre)
Bl Senioren (ab 65 Jahre)

Die bewusste Segmentierung der Zielgruppen
ermoglicht VIVAWEST eine Differenzierung in
der Ausrichtung auf die jeweiligen Kundenbe-
durfnisse. Vor dem Hintergrund der Seniorisie-
rung werden Barrieren im Bestand immer dort,
wo es moglich ist, zum Beispiel im Zuge von
Modernisierungen, reduziert. Das Angebot an
Zusatzleistungen hat VIVAWEST mit Abschluss
einer Kooperation mit einem Hausnotrufanbie-
ter ebenfalls zielgruppenspezifisch erganzt.
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Preisgebundener Wohnraum

in Prozent
A -
o~ I\
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2018 2019 2020

Im Sinne der gesellschaftlichen Verantwor-
tung, bezahlbaren Wohnraum zur Verfligung
zu stellen, spielt auch die Bereitstellung von
mietpreisgebundenem Wohnraum fr Haus-
halte mit geringem Einkommen eine wichtige
Rolle. Daher wurde dieser Indikator neu in die
Berichterstattung aufgenommen. Zum Stichtag
31. Dezember 2020 betragt die Preisbindungs-
quote 22,1 Prozent. Somit bietet VIVAWEST
insgesamt 26.068 preisgebundene Wohnun-
gen an.

ENTWICKLUNG VON QUARTIEREN (D6)

Bei VIVAWEST werden die Wohnquartiere im
Zuge des aktiven Portfoliomanagements ganz-
heitlich betrachtet und bewirtschaftet, um so
qualitatsvollen Lebensraum fiir unterschied-
liche Zielgruppen sowie einen Mehrwert fir die
Region zu schaffen. Neben durchgangig hohen
baulichen und 6kologischen Standards ist dabei
eine Reihe ganzindividueller Anforderungen zu
berlcksichtigen, abhangig davon, in welchem
Umfeld und fiir welche Zielgruppe(n) ein Quar-
tier zukunftsfahig weiterentwickelt werden soll.
VIVAWEST Ubernimmt Verantwortung fir die
Entwicklung von Quartieren, die weit Uber bau-
liche Standards hinausgeht: Nachbarschaft-
liches Miteinander, soziale Ausgewogenheit,
ehrenamtliches Engagement sowie ausrei-
chende Infrastruktur- und Dienstleistungsein-
richtungen sind Themen, mit denen sich das
Unternehmenintensiv auseinandersetzt. Dabei
achtet VIVAWEST auf die Anforderungen und
Bedurfnisse unterschiedlicher Zielgruppen, bin-
det lokale Akteure und Partner ein und setzt auf
bewdhrte Netzwerke im Quartier.

Ein Schwerpunkt des sozialen Engagements
von VIVAWEST ist die Schaffung und Forde-
rung funktionierender Nachbarschaften. Dazu
tragendie derzeit 60 Gemeinschaftsraume und
Nachbarschaftstreffpunkte bei, die von sozia-
len Tragern betrieben und von VIVAWEST Uber
ihre Stiftung mit finanziellen Mitteln unterstitzt
werden. Geférdert werden sowohl Vereine aus
der Mieterschaft als auch kleine, drtlich ver-
wurzelte Trager, die mit viel Engagement und
Kreativitat aktiv sind und das nachbarschaft-
liche Miteinander starken.

Quartiere

Anzahl

2018

2019 561
2020 564

Nachbarschaftstreffpunkte
Anzahl

2018

Wie wichtig funktionierende Nachbarschaften
sind, hat sich noch einmal mehr gezeigt, als
die Coronapandemie das Leben auf den Kopf
gestellt hat. Als die PraventionsmaBnahmen
zur Einddmmung der Coronapandemie star-
teten, zeigte sich das gute Miteinander in den
Quartieren Uber kleine und groB3e Hilfsange-
bote. So haben die Quartiersmeister Apothe-
ken- und Einkaufsdienste angeboten. Vieler-
orts waren ,gute Geister” unterwegs, die hilfs-
bedirftigen Menschen zur Seite gestanden,
Masken gendht oder digitale Unterstitzung
bei Schulaufgaben angeboten haben. Und auch
Coronakonzerte, die VIVAWEST organisiert hat,
waren ein groBer Erfolg und haben vielerorts
die Nachbarn - im tGbertragenen Sinne - naher
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zusammengebracht. Die Vivawest Stiftung ver-
starkte ihre Unterstitzung fur karitative Orga-
nisationen, Vereine und Initiativen, die ihren
Mitmenschen im Quartier oder Stadtteil Hilfe
angeboten haben.

Bedingt durch die Energie- und Mobilitats-
wende bekommt auch das Thema Elektromo-
bilitdt in den Quartieren eine immer groéBere
Bedeutung. Um zukinftig auch in den Quartie-
ren entsprechende E-Ladestationen anbieten
zu kénnen, erfolgt die Errichtung von Lade-
infrastruktur in einzelnen, ausgewahlten Quar-
tieren im Zuge von Modernisierungs- bezie-
hungsweise geplanten InstandhaltungsmaB-
nahmen oder auf Anfrage der Mieter. Seit 2014
hat VIVAWEST im Bestand 14 Ladestationen
fur Elektroautos errichtet.

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT (D7)
Als Partner der Region engagiert sich der Kon-
zern Uber das Kerngeschaft hinaus in unter-
schiedlichen gesellschaftlichen Bereichen. Der
Fokus liegt dabei auf sozialen, kulturellen und
sportlichen Engagements. Coronabedingt sind
Sport- und Kulturveranstaltungen im Berichts-
jahr weitestgehend ausgefallen. So wurde der
jahrlich stattfindende VIVAWEST-Marathon
nur als virtueller Lauf durchgefiihrt und das
VIVAWEST Family Fest abgesagt. Fir Besucher
geschlossen wurde auch der Nordsternturm mit
Museum und Besucherterrasse. Entsprechend
ist ein hoher Ruckgang in den Aufwendungen
fur Sport und Kultur zu verzeichnen.

Im Bereich Soziales wurden im Berichtsjahr
insgesamt mehr als eine Million Euro fur Treff-
punkte mit sozialen Angeboten in den Quar-
tieren, zur Forderung des Ehrenamtes, fr Inte-
grationshilfen sowie allgemeine Spenden zur
Forderung funktionierender Nachbarschaften
aufgewendet. Vor dem Hintergrund der beson-
deren Herausforderungen im Zusammenhang
mit der Coronapandemie hat VIVAWEST der
Vivawest Stiftung im Geschaftsjahr 2020
zusatzliche Mittel in Hdhe von einer Million
Euro gewahrt, die als Soforthilfen zur Unter-
sttzung von Vereinen und Initiativen zur Ver-
figung stehen.

Aufwendungen
in Millionen Euro
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2018 2019 2020
Kultur
M sport
M Soziales
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VIVAWEST lebt vom Vertrauen der Kunden,
Geschaftspartner, Anteilseigner, Beschaftigten
und der Offentlichkeit. Deswegen ist Compli-
ance bei VIVAWEST integraler Bestandteil der
Unternehmenskultur. Gesetzes- und richtlinien-
konformes Verhalten sowie die Einhaltung der
Menschenrechte haben fur VIVAWEST héchste
Prioritat. Politisch ist VIVAWEST nicht aktiv.

Die Integritat von VIVAWEST ist ein wichti-
ges Fundament fUr korrektes Wirtschaften
und glaubwirdiges Handeln. Daher wird die
ordnungsgemaBe Geschaftstatigkeit Gber ein
Risikomanagementsystem, ein Compliance-
Management-System, ein rechnungslegungs-
bezogenes Internes Kontrollsystem (IKS) sowie
die Interne Revision sichergestellt. Das Risiko-
managementsystem dient der systematischen
Erfassung und Bewaltigung méglicher positiver
(Chancen) und negativer (Risiken) Abweichun-
gen von den gesetzten Zielen durch zukUnf-
tige externe und interne Einfllsse. Der Risiko-
managementprozess ist in die bestehenden
Planungs-, Steuerungs-, Kontroll- und Bericht-
erstattungsablaufe auf allen Konzernebenen
integriert. Im Compliance-Management-Sys-
tem sind alle Grundsatze und MaBnahmen
zusammengefasst, die einregelkonformes Ver-
halten aller Beteiligten sicherstellen und Ver-
stoBe gegen festgelegte Regeln verhindern
sollen. Das IKS umfasst den Organisationsplan,
die Einrichtungen und Ablaufe der aufeinander
abgestimmten innerbetrieblichen Grundsatze,
Verfahren und MaBnahmen, die im Unterneh-
men angewendet werden, um die Einhaltung
dermaBgeblichenrechtlichen Vorschriften und
der Geschaftspolitik zu unterstiitzen, die Ord-
nungsmaBigkeit und Verlasslichkeit der Rech-
nungslegung zu gewahrleisten, den Wirkungs-
grad der betrieblichen Prozesse zu sichern und
zu erhdhen sowie Vermdgen und Informationen

zu schitzen. Darlber hinaus erfolgt durch die
Interne Revision eine regelmafige Kontrolle der
Organisationseinheiten und Prozesse im Unter-
nehmen auf OrdnungsmaBigkeit.

Im Rahmen des Risikomanagements wur-
den keine nennenswerten mit dem gesetzes-
und richtlinienkonformen Verhalten in Ver-
bindung stehenden Risiken fliir den Konzern
identifiziert. Explizit formulierte Nachhaltig-
keitsziele oder -maBnahmen wurden im Nach-
haltigkeitsprogramm nicht aufgenommen, da
vor dem Hintergrund der Risikobewertung flr
das Thema kein expliziter Handlungsbedarf
gesehen wird.

KORRUPTIONSBEKAMPFUNG (ET)

Im Fokus des Compliance-Management-Sys-
tems stehen unter anderem die Verhinderung
von Korruption sowie das Ziel, einen fairen
Wettbewerb zu gewahrleisten. Die Leiterin
des Fachbereichs Compliance steht als Com-
pliance-Beauftragte flr den Gesamtkonzern
bei allen Compliance-relevanten Fragestel-
lungen beratend zur Seite. Die Gesamtverant-
wortung liegt wie fir alle unternehmerischen
Aktivitaten letztlich bei der Geschaftsfihrung
der Vivawest GmbH.

Bei VIVAWEST sind die intern wie extern
mafRgeblichen Ge- und Verbote in Gbergeord-
neten Richtlinien wie dem Verhaltenskodex
flr Geschaftsverkehr, Ethik und Compliance,
der Richtlinie zum Umgang mit Zuwendun-
gen und dem Lieferantenkodex dokumentiert.
Zur Vertiefung der Regelwerke fuhrt der Fach-
bereich Compliance Prasenzschulungen durch.
Coronabedingt wurde im Geschaftsjahr aber
weitestgehend auf Prasenzschulungen ver-
zichtet, sodass mit 39 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern deutlich weniger Personen als in
den Vorjahren geschult wurden. Stattdessen
wurden die Beschaftigten im August 2020 im
Rahmen einer neuen Compliance-Kampagne
fUr unterschiedliche Compliance-Themen sen-
sibilisiert.
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Geschulte Mitarbeiter/-innen
Anzahl

2018
2019 157

2020

Eine Prtfung auf Korruption erfolgt nur im Ver-
dachtsfall. Eine systematische Prifung aller
Organisationseinheiten erfolgt nicht.

KORRUPTIONSFALLE UND BUSSGELDER (E2)
In den vergangenen drei Jahren lagen keine
bestdtigten Korruptionsfalle vor, und daher
wurden auch keine spezifischen MaBnahmen
zur Korruptionsverhinderung ergriffen.

Der Erfolg der praventiven MaBnahmen
im Rahmen des Compliance-Managements
zeigt sich in der geringen Anzahl an Compli-
ance-Verdachtsfallen in den vergangenen Jah-
ren. Der einzige im Geschaftsjahr 2020 gemel-
dete Compliance-Verdachtsfall hat zwar eine
entsprechende Compliance-Prifung nach sich
gezogen, allerdings haben sich die Vorwirfe
nicht erhartet und zu keiner (monetdren)
Strafe geflhrt. Dartber hinaus sind im Jahr
2020 keine BuBgelder oder nicht monetaren
Sanktionen flr die Nichteinhaltung von Geset-
zen und Vorschriften angefallen.

Compliance-Verdachtsfille
Anzahl

208 0

209 0

Im Rahmen des Risikomanagements wurden
keine nennenswerten mit dem gesetzes- und
richtlinienkonformen Verhalten in Verbindung
stehenden Risiken fir den Konzern identifiziert.
Explizit formulierte Nachhaltigkeitsziele oder
MaBnahmen wurden im Nachhaltigkeitspro-
gramm nicht aufgenommen, da vor dem Hin-
tergrund der Risikobewertung flr das Thema
kein expliziter Handlungsbedarf gesehen wird.

Zur Sicherstellung der Einhaltung von Men-
schenrechten orientiert sich VIVAWEST an
den international anerkannten Mindeststan-
dards des UN Global Compact, den Kernar-
beitsnormen der Internationalen Arbeitsorga-
nisation (ILO) sowie dem Verhaltenskodex fur
Geschaftsverkehr, Ethik und Compliance von
VIVAWEST, welcher auf der VIVAWEST-Website
offentlich einsehbar ist. Eine explizit formulierte
menschenrechtliche Grundsatzerklarung gibt
es aktuell nicht.

MENSCHENRECHTE IN DER LIEFERKETTE (E3)

In den vorgelagerten Wertschdépfungsstufen
arbeitet VIVAWEST vor allem mit regiona-
len Partnern zusammen, die den deutschen
Rechtsvorschriften unterliegen. In den AGB,
die von allen Vertragspartnern verbindlich
anerkannt werden mussen, ist zudem geregelt,
dass die oben genannten Standards sowie der
von VIVAWEST aufgesetzte Verhaltenskodex
fur Lieferanten eingehalten werden mussen.
Hierin sind unter anderem Regelungen zu men-
schenrechtsbezogenen Aspekten wie illegaler
Beschaftigung, Schwarzarbeit, Arbeitssicher-
heit und Gefahrstoffen getroffen.

Prifungen im Hinblick auf soziale Aspekte,
Menschenrechte oder menschenrechtliche
Auswirkungen erfolgen jeweils im Verdachts-
fall. Eine systematische Prifung von Organi-
sationseinheiten oder Lieferanten erfolgt auf-
grund der regionalen Tatigkeit und des damit
einhergehend geringen Risikos auf entspre-
chende Rechtsverstéfe nicht. Folglich wer-
den die Angaben zur Anzahl und zum Prozent-
satz der gepruften Geschaftsstandorte und
Lieferanten zum heutigen Zeitpunkt als nicht
zweckmaBig angesehen.
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MENSCHENRECHTSVERSTOSSE (E4)

Im Berichtsjahr 2020 wurden, wie auch in den
vergangenen Jahren, keine Menschenrechts-
verstdBe oder anderen negativen sozialen Aus-
wirkungen festgestellt. Im Falle des Bekannt-
werdens von MenschenrechtsverstéBen durch
einen Lieferanten wirde die Geschaftsbezie-
hung mit sofortiger Wirkung von VIVAWEST
beendet werden.

Im Rahmen des Risikomanagements wur-
den keine nennenswerten mit den Menschen-
rechten in Verbindung stehenden Risiken fir
den Konzern identifiziert. Explizit formulierte
Nachhaltigkeitsziele oder -maBnahmen wur-
den im Nachhaltigkeitsprogramm nicht aufge-
nommen, da aufgrund der regionalen Ausrich-
tung von VIVAWEST unter Berlcksichtigung
der hohen gesetzlichen Standards und vor
dem Hintergrund der Risikobewertung fir das
Thema kein expliziter Handlungsbedarf gese-
hen wird.

VIVAWEST ist politisch nicht aktiv. Gleichwohl
wird die Geschaftstatigkeit von VIVAWEST
von einer Vielzahl gesetzlicher Rahmenbedin-
gungen, zum Beispiel Mietrechtsnovellierungs-
gesetz, Gebdudeenergiegesetz, Klimaschutz-
gesetz, Baugesetz und EU-DSGVO sowie die
Gesetzgebung im Wirtschafts-, Handels- und
Unternehmensrecht, beeinflusst. Dartber hin-
aus hat in Politik und Gesellschaft in den ver-
gangenen Jahrendie Sensibilitat fir das Thema
Wohnen immer starker zugenommen.

MITGLIEDSCHAFTEN (E5)

VIVAWEST und ihre Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter engagieren sich far die unternehmeri-
schen Anliegenim Rahmenihrer Mitgliedschaf-
ten in den interessenvertretenden Verbanden
und Vereinen. Diese befinden sich ausschlieB-
lichin Deutschland und sind weder Regierungs-
organisationen noch Parteien.

PARTEISPENDEN (E6)
Im Konzern wird die Férderung von Personen
und Organisationen, mit der eigene unterneh-
mensbezogene Ziele der Werbung oder Offent-
lichkeitsarbeit verfolgt werden, (iber eine Spon-
soring-Richtlinie geregelt. Spenden im Namen
von VIVAWEST bedurfen je nach ihrer Héhe der
Genehmigung durch die zustéandigen Entschei-
dungsgremien. Die Spenden werden zentral von
der Vivawest Stiftung gGmbH administriert.
VIVAWEST nimmt keinen politischen Ein-
fluss. Folglich wurden im Berichtsjahr, wie auch
in den Vorjahren, keine Spenden an politische
Parteien geleistet.

Fazit fiir 2020

VIVAWEST kannaufeinerfolgreiches Geschafts-
jahr 2020 zurickblicken. Das nachhaltige
Geschaftsmodell und damit das Verstandnis,
Nachhaltigkeit ganzheitlich und als integralen
Bestandteil der Strategie zu verstehen, zahlte
sich wiederholt aus. Durch das hohe Maf3 an
Transparenz und die konsequente Umset-
zung des Nachhaltigkeitsprogramms konnte
VIVAWEST letztlich in allen drei Dimensionen
erneut positive Entwicklungen verzeichnen.

GRI
SRS-415-1
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DNK 3

ZIEL MASSNAHME BIS STAND ANMERKUNGEN
Steigerung Wertorientierte Ausrichtung aller Geschaftsfelder e
der Werthal- gemaB der Strategie VIVAWEST 2025 laufend o
tigkeit des Konsequente Umsetzung des Entwicklungspfades e
Konzerns ,qualitatives Wachstum* laufend | &
Erhdhung des Integrationsgrades im Konzern VIVAWEST laufend O’Q
Sicherstellung  Steigerung der Erlése unter anderem durch eine markt- o
einer kontinu-  Ubliche Entwicklung der Preise, insbesondere der Mieten laufend o
ierlich positiven g1 shung der ,operativen Exzellenz, vor allem
Ergebnis- durch die fortlaufende Optimierung aller Prozesse Qp
entwicklung  ng schnittstellen laufend
Erhéhung der  Sukzessive energetische Modernisierung der Bestandsge- Realisiertes Investitionsvolumen 2020:
Energieeffi- bdude geman der jeweiligen Mittelfristplanung - Investi- QQ 134.6 Mio. Euro '
zienz und tionsvolumen: 133,1 Mio. Euro (2020); 136,5 Mio. Euro (2021)  laufend ’ '
Senkung der  Errichtung bzw. Erwerb von energieeffizienten Neubauten Realisiertes Investitionsvolumen 2020:
THG-Emis- gemaB der jeweiligen Mittelfristplanung - Investitions- OQ 412.5 Mio. Euro :
sioneninden  yolumen: 321,3 Mio. Euro (2020); 325,4 Mio. Euro (2021) laufend ’ :
Bestands- Erneuerung von Heizanlagen im Bestand geman der
gebdudenum . . 9\ A 9 and 9 - ¢y Realisiertes Investitionsvolumen 2020:
durchschnitt- jeweiligen Mittelfristplanung - Investitionsvolumen: o 75 Mio. Euro
lich 2 Prozent 4,7 Mio. Euro (2020); 4,9 Mio. Euro (2021) laufend ’ '
pro Jahr Erarbeitung und Vorlage einer Entschei-
dungsgrundlage (Business Case) zur
Kl&rung des weiteren Vorgehens im Konzern in Bezug auf &Q weiteren Vorgehensweise und anschlie-
die zentrale Betriebsflihrung von Heizanlagen und die 2020 Bender Aufbau einer Projektstruktur zur
gebaudebezogene Erfassung der Energieverbrduche 2021 Umsetzung
Erprobung Einsatz von Climalife-Dachsteinen bei Dachneu- 3 2020 wurden 48.094 m? Dachflachen mit
innovativer eindeckungen zur Reduzierung von Luftschadstoffen laufend o Climalife-Dachsteinen eingedeckt.
Produkte, Priifung der Umsetzung eines Pilotprojektes zur Erpro-
Verfahren _und bung des technischen und wirtschaftlichen Einsatzes einer Qﬁ NEU
Technologien  tjckoxidreduzierenden Dachbahn 2021
?::erljlrj]r(;]l\iﬁil;en Es erfolgte im Bauteilkatalog eine Ande-
Bestandsbe- rung der Gewichtung der ¢kologischen
wirtschaftun QQ Bewertung von 2 Prozent auf 14 Prozent
9 Berticksichtigung dkologischer Kriterien bei der Standard- sowie die Aktualisierung des Baustoff-
festlegung von Bauteilen und Baustoffen laufend katalogs.
Realisierung eines Pilotprojektes mit einer feuchte-
regulierenden Oberflachenbeschichtung in Souterrain- 2619 s/
und Kellerraumen 2020
Definition eines Regelprozesses zur Errichtung von 2019 ‘/
E-Ladesaulen im Wohnungsbestand von VIVAWEST 2020
Errichtung von E-Ladesdulen in einzelnen, ausgewahlten
Quartieren im Zuge von Modernisierungs- bzw. geplanten 2619 s/
InstandhaltungsmaBnahmen 2020
Errichtung von E-Ladepunkten im Zuge von Investitions- NEU
maBnahmen und auf Anforderung von Mietern 2021
Realisierung von Artenschutzprojekten bei BaumaB- .
nahmen, insbesondere der Einbau von jahrlich mehr als QQ gi(:]ZOet\;val:rtden 258 Nistkasten
150 Nistkasten im Rahmen des Nistkastenprogramms laufend 9 ’

Umsetzungsfortschritt und Ergebnis entsprechen der Planung
Umsetzungsplanung und/oder Ergebnis sind gefahrdet
W Umsetzungsplanung und/oder Ergebnis kénnen nicht gehalten werden

+ MaBnahme ist abgeschlossen
&7 MaBnahme ist in Bearbeitung
MaBnahme ist in Vorbereitung
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ZIEL MASSNAHME BIS STAND ANMERKUNGEN
Erprobung Sukzessiver Austausch von benzinbetriebenen Hecken-
innovativer scheren durch akkubetriebene Gerate sowie Ersatz
Produkte, weiterer handgefiihrter Motorgerate nach Prifung der \/
Verfahrenund  Einsetzbarkeit. Weitere MaBnahmen zur Umsetzung eines 2619
Technologien Lademanagements 2020
zur umwelt- Die vorgestellten Lésungsvarianten wa-
freundlicheren ren zur Umsetzung in einem Mehrfamilien-
Bestandsbe- 0_0 haus bisher nicht zielfuhrend. In einem
wirtschaftung  (Jberprifung der Erstellung von energieautarken Mehr- Loon neuen Planungsteam von externen Bera-
familienhausern mit Angebot einer Energie-Flatrate-Miete 2021 tern werden neue Ansatze erarbeitet.
Erweiterung des Dispositionstools bei Marienfeld
Multimedia um ein Modul zur Routenoptimierung mit NEU
einem Einsparpotenzial von mindestens 5 Prozent 2021
Realisierung eines Pilotprojektes zur Erprobung eines NEU
elektrisch betriebenen GroBflachenmahers bei HVG 2021
Entwicklung eines ganzheitlichen Konzeptes zur 6kologi- NEU
schen Gestaltung und Pflege des Wohnumfeldes 2021
Reduktion des Die Entscheidungsvorlage zur
Ressourcen- ¢y Errichtung eines BHKW auf BMG 35
verbrauchs Energetische Modernisierung der Standorte Bergmanns- 2018 o wurde verabschiedet. Mit der
und Senkung gllckstraBe (BMG) 30 und 35 2021 Umsetzung wurde begonnen.
der THG- 2018
Emissionen 2019 V
anden Errichtung von drei E-Ladesaulen am Standort BMG 35 2020
VIVAWEST-
Standorten Errichtung von E-Ladesaulen am Standort Nordstern 2020 ‘/
Umsetzung des Dienstwagenkonzeptes zur Entwicklung */
der Mobilitat im Vivawest-Konzern 2020
Durchfiihrung eines Pilotprojektes zur Einfiihrung von */
E-Pool-Fahrzeugen an den KC-Standorten 2020
Monitoring des Pilotprojektes zur Einflhrung von NEU
E-Pool-Fahrzeugen an den KC-Standorten 2023
Coronabedingt kam es zu zeitlichen
¢x  Verzégerungen. Das Konzept zur
Durchflihrung eines Pilotprojektes zur Nutzung von 2020 o Umsetzung wird der Geschaftsflihrung
E-Pool-Fahrradern an ausgewahlten KC-Standorten 2021 im Jahr 2021 vorgestellt.
Realisierung diverser MaBnahmen zur Erhéhung der
Biodiversitat am Campus Nordstern und am Standort s/
BergmannsgllickstraBBe (BMG) 35 2020
Errichtung einer Trafostation im Parkhaus am
Campus Nordstern mit einer Ausbaukapazitat von bis NEU
zu 100 Ladepunkten 2021
Umsetzung von EinzelmaBnahmen zur Energieeinsparung
an den Standorten BergmannsglickstraBe (BMG) 30 NEU
und 35 2022




ZIEL MASSNAHME BIS STAND ANMERKUNGEN

Fortfihrung Férderung von Nachbarschaften in Quartieren in einem 0
des gesell- Umfang von rund 700 Tsd. Euro laufend o
schaftlichen Starkung des Ehrenamts in den Quartieren durch
Engagements  qualitative Unterstitzung der Menschen sowie durch 0{3
mit einem die Steigerung der Anzahl der Ehrenamtlichen laufend
Gesamt- o ~ -
volumen In|t||erur_lg und Unterstutzu_ng von Projekten zur o
Integration und zur Flichtlingshilfe laufend o
von rund
2 Mio. Euro Coronabedingt sind Sport-
Weiterfihrung des Sportsponsorings unter dem QQ veranstaltungen im Berichtsjahr weitest-
Motto ,VIVAWEST bewegt die Region” laufend gehend ausgefallen.
Coronabedingt sind Kultur-
Fortsetzung des kulturellen Engagements unter OQ veranstaltungen im Berichtsjahr weitest-
anderem durch den Betrieb des Nordsternturms laufend gehend ausgefallen.
Sicherstellung  Weiterfihrung der Aktivitaten rund um das Thema o
einer hohen Beruf und Familie laufend o
Arbeitgeber-  geipehaltung des hohen Ausbildungsniveaus und Ausbil- o
a}trakthlFé?t dung tiber den Mittelfristzeitraum und Eigenbedarf hinaus  laufend o
Lunrddséieeltlge Fortsetzung und Weiterentwicklung des Gesundheits- o]
. . d Beschaftigungsfahigkeitsmanagements laufend o
Mitarbeiter/ un
-innen Coronabedingt wurden das Immobilien-
Fortfihrung der Personal- und Fihrungskrafte- ¢y KOLLEG ausgesetzt und weitere For-
entwicklung, unter anderem durch KOLLEG-MaBnahmen o mate zur Personal- und Flhrungskréafte-
und FortbildungsmaBBnahmen laufend entwicklung nicht angeboten.
i?%?dnegn_ Durchfuhrung von Kundenzufriedenheitsanalysen laufend QQ
zufriedenheit
und Kunden- Optimierung der Kundenkontaktmaoglichkeiten im QQ
bindung Rahmen des Servicekonzeptes 2020 2020
Umsetzungsfortschritt und Ergebnis entsprechen der Planung v/ MaBnahme ist abgeschlossen
Umsetzungsplanung und/oder Ergebnis sind gefahrdet &7 MaBnahme ist in Bearbeitung

W Umsetzungsplanung und/oder Ergebnis kénnen nicht gehalten werden MaBnahme ist in Vorbereitung
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BERICHT 2020

Aufsichtsrat der

Vivawest GmbH

Béarbel Bergerhoff-Wodopia
Vorsitzende des Aufsichtsrates
Mitglied des Vorstandes der RAG-Stiftung

Alexander Bercht

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates

Leiter der Abteilung Politik und Gesellschaft der Industrie-
gewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie

Hans-Jiirgen Best (seit 1. April 2020)
Selbststandiger Berater

Dr. Ludger Diestelmeier (bis 31. Mdrz 2020)
Generalbevollmachtigter der Evonik Industries AG

Frank Faulhaber

Mitglied der Geschaftsfihrung der Vermdgensverwaltungs-
und Treuhandgesellschaft der Industriegewerkschaft
Bergbau und Energie mit beschréankter Haftung

Natalie Frase
Vorsitzende des Betriebsrates der Vivawest Wohnen GmbH

Michael Groll
Bereichsleiter der Vivawest Wohnen GmbH

Patrick HeBBe
Stellvertretender Vorsitzender des Betriebsrates
der Vivawest Wohnen GmbH

Ralf Leidag
Stellvertretender Vorsitzender des Gesamtbetriebsrates
der Vivawest Dienstleistungen GmbH

Markus Pliska
Mitglied des Betriebsrates der Vivawest Wohnen GmbH

Dr. Jiirgen-Johann Rupp
Mitglied des Vorstandes der RAG-Stiftung

Jorg Schneidinger
Vorsitzender des Gesamtbetriebsrates
der Vivawest Dienstleistungen GmbH

Prof. Dr. Peter Schorner
Professor fiir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre an
der EBZ Business School GmbH

Peter Schrimpf
Vorsitzender des Vorstandes der RAG AKTIENGESELLSCHAFT

Harald Sikorski
Landesbezirksleiter Landesbezirk Westfalen
der Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie

Michael Vassiliadis
Vorsitzender der Industriegewerkschaft
Bergbau, Chemie, Energie

Thomas Wessel
Mitglied des Vorstandes der Evonik Industries AG
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