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Editorial

Dr. Ralf Brauksiepe, VIVAWEST-Geschiftsfiihrer

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

am 17. Mai findet zum achten Mal der
VIVAWEST-Marathon statt. Seien Sie
als Teilnehmer oder Zuschauer dabei,
wenn wir im Revier gemeinsam ein
stimmungsvolles Lauf- und Familien-
fest feiern, das die Region verbindet!
Unverzichtbar dabei ist wieder die Un-
terstitzung der vielen ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfer aus den Reihen
der IG BCE und der VIVAWEST-Beleg-
schaft.

Neben den gewohnten Disziplinen
sind in diesem Jahr erstmals auch ein
15-Kilometer-Lauf und der ,Family &
Friends“-Lauf Gber sechs Kilometer im
Programm. Wir haben das Spektrum
des Marathons bewusst erweitert, um
noch mehr Menschen zum Laufen zu
bewegen. VIVAWEST-Mieter Markus
Luck nimmt bereits zum flnften Mal
in der Kénigsdisziplin teil. Lesen Sie
auf den Seiten 4 und 5, wie sich der
sportliche Gelsenkirchener mit einem
gezielten Trainingsplan fur den Mara-
thon fit macht.

Sportlich ist auch die Neubautatig-
keit von VIVAWEST. Bis zum Jahr 2024
wollen wir knapp 7.000 neue Wohnun-
gen errichten. Dabei denken wir auch
an unsere jungen Mieter. Mittlerweile
sind 25 Kindergarten und neun Grof3-
tagespflegeeinrichtungen Bestandteil
unserer Quartiere. Auf den Seiten 8
und 9 erfahren Sie, wie VIVAWEST
sich beim Bau von Kindertagesstatten
engagiert und welche unserer Neubau-
projekte in Essen und Recklinghausen
gerade aktuell sind.

Wir wiinschen Ihnen viel SpaB beim
Lesen!

Nachrichten

Ubergabe der Plakette:
Ullrich Sierau, Oberbiir-
germeister der Stadt
Dortmund, Gregor
Lange, Polizeiprasident
Dortmund, und Haluk
Serhat, Generalbevoll-
machtigter VIVAWEST
(von links)

Zwel Auszeichnungen
fur VIVAWEST

Im Zuge der ModernisierungsmaBnahmen
des Dortmunder Quartiers Litgenholz hat
VIVAWEST auch die Sicherheit fur die
Mieterinnen und Mieter der 184 Wohnungen
erhoht. Dafr erhielt das Unternehmen im
Beisein von Dortmunds Oberburgermeister
Ullrich Sierau und Polizeiprasident Gregor
Lange die Plakette ,Zuhause sicher!”.
VIVAWEST hatte zuvor gemeinsam mit der
Dortmunder Polizei ein Konzept zur stadte-
baulichen Kriminalpravention erarbeitet.
Durch die Umgestaltung von Auf3enanlagen
und -beleuchtung wurden sogenannte
Angstraume beseitigt. In den Gebauden
wurden Wohnungseingangstiren sowie

Fenster und Balkonttren technisch so
ausgestattet, dass sie ebenfalls die Anfor-
derungen der stadtebaulichen Kriminal-
pravention erflllen. AuBerdem erhielt
VIVAWEST von der Stadt Dortmund fur das
Projekt ,Bezahlbares Wohnen in Scharn-
horst” die Auszeichnung ,nordwarts
pramiert”. Auf dem ehemaligen Hoesch-
Geladnde im Briggenfeld / Am Bellwinkelhof
hat VIVAWEST rund 18,5 Millionen Euro

in den Bau von 110 6ffentlich geférderten
und barrierearmen Mietwohnungen flr eine
breite Zielgruppe investiert. Neben dem
VIVAWEST-Projekt erhielten sieben weitere
MaBnahmen die Auszeichnung.

Neubauprojekt
in Briihl-Pingsdorf

Mit dem Bau von 78 Wohnungen in
Brahl-Pingsdorf schafft VIVAWEST drin-
gend bendtigten Wohnraum im GroBraum
Kaln/Bonn. Die 2,5- bis 4,5-Zimmer-Woh-
nungen sind zwischen 50 und 110 Quadrat-
meter groB und werden zwischen Juni und
Dezember 2020 bezugsfertig sein. Ausge-
stattet sind sie unter anderem mit FuBbo-
denheizung, Parkettboden und elektrischen
Rollladen. Aufziige ermbglichen den
barrierefreien Zugang zu allen Etagen. In
der Umgebung gibt es viele Geschéafte,
Restaurants, Kindergarten und Schulen.
Bewohner profitieren auBerdem von der
guten Anbindung nach Koéln und Bonn.

Festabend
auf Nordstern

Beim fiinften VIVAWEST-Abend kamen

in der Lichthalle auf Nordstern rund

170 Partner aus Kommunen, Wirtschaft
und Politik zusammen. Viel Applaus erhielt
der neue Unternehmensfilm, der die
VIVAWEST-Standorte und ausgewahlte
Projekte vorstellt. Professor Timo Leukefeld
von der TU Bergakademie Freiberg sprach
Uber sein Konzept des energieautarken
Wohnens - zu dem es ein gemeinsames
Pilotprojekt mit VIVAWEST geben wird.
VIVAWEST-Geschaftsfuhrer Dr. Ralf
Brauksiepe erklarte, dass sich das Unter-
nehmen von der Zusammenarbeit Erkennt-
nisse fur kinftige Investitionen erhoffe.
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Tradition trifft Moderne

AL

Legten symbolisch den Grundstein: Hans Wilhelm Reiners, Oberbiirgermeister der Stadt Monchengladbach, Claudia Goldenbeld, Sprecherin
der VIVAWEST-Geschéftsfiihrung, und Burkhard Schrammen, Geschéftsfiihrer der Schrammen Architekten BDA (von links)

Auf dem Areal der ehemaligen Textilfabrik Kurt
Adam an der Schwogenstral3e in Ménchengladbach
baut VIVAWEST neun Mehrfamilienhauser mit 113
Wohnungen und eine Kindertagesstatte. Der Miet-
beginn ist fir November 2021 geplant. Den Grund-
stein legten Claudia Goldenbeld, Sprecherin der
VIVAWEST-Geschaftsfuhrung, und Hans Wilhelm
Reiners, OberbUrgermeister der Stadt Ménchenglad-
bach. Die Mehrfamilienhduser werden Uber zwei und

vier Geschosse plus Staffelgeschoss verfligen. Das
Angebot umfasst 1- bis 4-Zimmer-Wohnungen
zwischen 42 und 133 Quadratmetern. Alle Wohnungen
werden barrierearm und hochwertig ausgestattet
sowie mit Aufzligen zu erreichen sein. Das Areal ist
gut an den 6ffentlichen Nahverkehr angebunden, der
Hauptbahnhof ist nur sieben Fahrminuten entfernt.
Viele Geschafte zur Deckung des taglichen Bedarfs und
der Gesundheitsvorsorge sind fuBlaufig zu erreichen.

Kooperation mit Kolner Jugendzentrum

VIVAWEST fordert das Jugendzentrum ,,Pauline*
in KéIn-Flittard drei Jahre lang mit insgesamt 12.000
Euro. Das Geld wird fur Sport- und Computeraus-
stattung sowie fur Ausflige und Camps verwendet
werden. ,Uns sind ein gutes Miteinander und eine
gute Nachbarschaft in unseren Quartieren sehr
wichtig. Die Kinder- und Jugendarbeit spielt dabei
eine grof3e Rolle”, sagt Uwe Goemann, Geschaftsflh-
rer der Vivawest Stiftung. Volker Krettek, Leiter des
Jugendzentrums, und Bezirksblrgermeister Norbert
Fuchs freuen sich Uber die Unterstitzung. ,Es ist ein
positives Signal, dass VIVAWEST die Kinder- und
Jugendarbeit im Stadtteil férdert und sich langfristig
in Flittard engagiert”, so Norbert Fuchs.

VIVAWEST-Marathon geht in
die achte Runde. Mit dabei:
Markus Lick aus Gelsenkirchen

Trainingstag der Rettungshunde-
staffel NRW in Essen

Dieses Mal mit dem Bochumer
Kabarettisten Jochen Malmsheimer

Neubauprojekte in Essen und Reck-
linghausen, Bau von Kindergarten

Schritt fur Schritt: mit wenig Auf-
wand alte Hocker aufhiibschen

Brandschutz im Treppenhaus,
Hausmittel fur saubere Schuhe

Neues Zuhause in Mlnster fur
Aminata Gueye und ihre vier S6hne

Kompetent und zuverlassig:
der Zentrale Kundenservice

100 Jahre THS: Besuch im Bau-
hausKarree in Duisburg-Hamborn

Wohngeld: Wer hat Anspruch?
Wie wird es beantragt?

Im Frihling heiBt es: ab in Parks
und Garten, die Natur genieBen

Von Aprilscherzen und fréhlich
bluhenden Gummistiefeln

Wissenswertes zum Kundenservice,
Veranstaltungstipps

Kooperationsver-
trag unterzeichnet:
Norbert Fuchs,
Bezirksbiirgermeis-
ter Miilheim, Volker
Krettek, Leiter des
Jugendzentrums,
Christoph Krings,
Leiter des KC
Rheinland, und
Uwe Goemann,
Geschaftsfiihrer

. Vivawest Stiftung
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Im Consol-Park in Gelsen-
kirchen lauft Markus Liick
besonders gerne. Sicher
auch, weil sein Vater jahr-
zehntelang auf der Zeche
Consolidation arbeitete.

Volle Kontrolle: Die GPS-
Uhr dokumentiert Strecke,
Geschwindigkeit und Puls.

enn im Mai hier wie-

der die StraBen fur

den VIVAWEST-Mara-

thon gesperrt werden,
freue ich mich, dass die Laufer den
Raum erobern, den sonst Autos ein-
nehmen®, sagt Markus Lck. Die Vor-
freude ist ihm deutlich anzusehen. Er
kennt den VIVAWEST-Marathon, seit
2016 hat er jedes Jahr die volle Distanz
Uber 42,195 Kilometer gefinisht.

Sehenswerte Strecke

Auch dieses Jahr hat er sich flr den
Marathon angemeldet. Durch die neue
Streckenfiihrung wird er diesmal zwei
Runden auf der Halbmarathon-Stre-
cke laufen. Die ist mit den Highlights
Zeche Zollverein und Nordsternpark
sowie vielen griinen Abschnitten sehr
beliebt. Deshalb finden 2020 alle
Wettbewerbe auf dieser Route statt.
Far Teilnehmer und Zuschauer heit
das: mehr Aktionen an den Fanpoints,
mehr Programm, mehr Stimmung.

Fiirs Laufen begeistern

Um noch mehr Menschen zum Mit-
machen zu bewegen, gibt es 2020
zwei neue Laufe. Neben Marathon,
Halbmarathon, Staffelwettbewerb,
10-Kilometer-Lauf und Schulmara-
thon stehen ein 15-Kilometer-Lauf
und der ,,Family & Friends“-Lauf Gber
sechs Kilometer zur Auswahl. Damit
starkt der VIVAWEST-Marathon Lau-
fen als Breitensport im Revier. Men-
schen furs Laufen zu begeistern,
liegt auch Markus Lick am Herzen:
,Ich bin Uberzeugt, dass das Laufen
den meisten Menschen viele Vortei-
le bringen kann®, sagt er. ,Ich selbst
bin dadurch viel ausgeglichener und
frohlicher geworden. Und es sorgt
flr eine enorme Fitness.” Wichtig sei,
das Lauftraining systematisch anzu-
gehen - vor allem, wenn es um einen
Halbmarathon oder Marathon gehe.

Training mit System
LAuf den Marathon bereitet man sich
konzentriert vor. Mit einem Trainings-
plan, der vorgibt, was wann zu tun ist,
zum Beispiel langsamer Dauerlauf
Uber zwei Stunden oder Intervall-
training mit kirzeren Strecken auf
Zeit. Das flhrt zu einer zuverlassigen
Leistungssteigerung”, erklart Markus
LUck. Er spricht aus Erfahrung: Bei sei-
nem ersten Marathon 2016 kam er mit
einer Zeit von 4:46 Stunden ins Ziel, im
Jahr darauf war er eine Stunde schnel-
ler - dank Trainingsplan.
Erfolgserlebnisse sind schdn, ste-
hen fUr ihn aber nicht an erster Stelle:
,Ich bin Hobbyldufer und bescheiden.

FUr michist Gesundheit das Wichtigs-
te. Ins Ziel zu kommen und eine gute
Zeit zu laufen, ist schén, aber nicht
entscheidend.” Laufen ist flr Markus
LUck mehr als Fitness, es ist Ausdruck
einer nachhaltigen Lebensweise. Er
besitzt kein Auto, wie schon seine El-
tern vor ihm. Sein Motto im Alltag: ,,Bis
zwei Kilometer - geh zu FuB, bis sechs
Kilometer - fahr mit dem Rad.”

Sport- und Familienfest
Auch fir die Region hat der Mara-
thon eine Bedeutung, die Uber das
rein Sportliche hinausgeht. Das Lauf-
event findet in Gelsenkirchen, Essen,
Bottrop und Gladbeck statt -undist in
dieser stadtetbergreifenden Ausrich-
tung einzigartig. Als Sport- und Fami-
lienveranstaltung sorgt der Marathon
fur ein Gemeinschaftserlebnis im Re-
vier und starkt den gesellschaftlichen
Zusammenhalt. Die Teilnehmer kon-
nen auf begeisterte Unterstitzung an
der Strecke zahlen. Und die Zuschauer
wiederum kénnen sich auf Livemusik
und Gastronomie an den Fanpoints
sowie ein umfangreiches Programm
mit Biihnenshow, DJ, Kinderaktionen
und einem groBen gastronomischen
Angebot am Nordsternplatz freuen.
Hobbylaufer Markus Liick ist Fan
des VIVAWEST-Marathons. ,,Die Stre-
cke ist wunderschén®, sagt er, ,,aber
nicht zu unterschatzen. Es ist keine
schnelle Strecke, das muss man wis-
sen.” Es gilt, so manchen Héhenme-
ter zu bewaltigen und auch mal Uber
Schotter zu laufen. Doch es geht
beim VIVAWEST-Marathon nicht nur
um sportliche Herausforderungen,
sondern auch darum, auf und an der
Strecke eine gute Zeit zu haben.

INFORMATION

LAUF DURCHS REVIER

Der 8. VIVAWEST-Marathon
findet am 17. Mai 2020 statt.
Laufer kdnnen zwischen funf
Distanzen wahlen, ftr Teams
mit drei Laufern gibt es die
Sparkassen-Staffel auf der
Halbmarathonstrecke. Schi-
lerinnen und Schuler kdnnen
beim kostenlosen EVONIK-
Schulmarathon starten.

Information und Anmeldung:
https:/www.vivawest-
marathon.de
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Suchen, finden,
bellen

ie ist hoch konzentriert und
wartet aufgeregt auf ihren Ein-
satz. Gleich kommt der Befehl.
Dann sprintet Labradorhindin Kirain
die dunkle Halle. Irgendwo dort ist
der Mensch, den es zu suchen gilt.
Wenn sie ihn findet, wird sie bellen -
und sich Uber das Leckerchen freuen,
das sie zur Belohnung bekommt.
Kira gehort mit elf Jahren zu den
erfahrenen Rettungshunden. lhre
Besitzerin Susann Waydhas ist die 1.
Vorsitzende der Rettungshundestaf-
fel fir Feuerwehren NRW. e.V. Sie er-
klart den Einstieg ins Training: ,Wir
fangen heute mit Motivationstraining
flr die Hunde an - das heiBt, wir mo-
tivieren zum Suchen und Bellen. Sie

Susann Waydhas und
ihre Hiindin Kira

- sind ein eingespieltes

Team. Terrier

' Anton in Aktion

werden dann bestatigt und zuriick-
geflttert, das finden sie ganz toll.”

Abwechslung im Training

An diesem kalten Wintertag trai-
nieren Susann Waydhas und ihre
Kollegen mit acht Hunden auf dem
Geldnde einer ehemaligen Spedition
in Essen. Kurz vor dem Abbruch darf
die Rettungshundestaffel es nutzen,
bald realisiert VIVAWEST hier ein
Neubauprojekt mit 179 Wohnungen.
,FUr unsere HundefUhrer und Hunde
ist es sehr wichtig, auf unterschied-
lichen Gelanden zu trainieren, denn
auch im Einsatz kennen wir das Ge-
lande meist nicht”, erklart Melina L6-
wecke, die seit neun Jahren im Team
ist. ,,Das hier ist fir uns ideal.”

Oft wird an den Wochenenden
trainiert. Melina Léwecke ist heute
mit ihren Terriern Anton und Trixie
dabei: Anton ist wie Kira elf Jahre

alt, Welpe Trixie beginnt gerade die
Ausbildung. Diese dauert rund zwei
Jahre. Die HundefUhrer und ihre Hun-
de werden nach den Richtlinien der
Feuerwehr ausgebildet und durch sie
regelmaBig Uberprift. In den Pri-
fungen werden bis zu 30.000 Qua-
dratmeter in 20 Minuten abgesucht.
Keine leichte Aufgabe fir Hund und
Hundefihrer, vor allem im Ernstfall.

Auf Flachen und Triimmern
LWir suchen mit den Hunden nach
vermissten Personen in der Flache,
beispielsweise in Parks und Wal-
dern. Aber auch in Industriebrachen,
Bunkern und U-Bahn-Schachten”,
sagt Melina Lowecke. ,Wir suchen
in Trimmern oder auf dem Was-
ser nach Ertrunkenen.” Oft werden
sie gerufen, weil demente Senioren
nicht mehr nach Hause finden. Meist
geht es glimpflich aus. Doch es gibt
Einsatze, die alles von Hund und
Hundefihrer fordern.

,uUnsere Rettungshunde sind un-
ersetzlich bei Gebaudeeinstirzen,
die leider immer wieder gesche-
hen.” Melina Léowecke erinnert sich
an einen Einsatz in 2019, als bei Ab-
rissarbeiten in Bochum eine Mauer
umstlrzte und zwei Arbeiter unter

Typische Trainingssituation:
das Aufspiiren in den Triimmern

sich begrub, die nicht mehr gerettet
werden konnten. ,,Das war natdrlich
erschreckend - eine Trimmersuche
ist immer eine Herausforderung.”

Gehorsam und fleiBig

Umso wichtiger ist, dass die Hunde
auf die verschiedensten Einsatze gut
vorbereitet sind - und im Ernstfall
schnell helfen kbnnen. Was muss ein
Rettungshund mitbringen?,Die Ras-
se spielt keine Rolle”, so Susann Way-
dhas. ,,Sie missen vertraglich, gehor-
sam, wesensstark und gewandt sein.
Dazu eine gute Nasenveranlagung
mitbringen. Und sie missen Freude
an der Arbeit haben.” Das alles brin-
gen die Hunde, die an diesem Tag
hier trainieren, ganz eindeutig mit.

+ www.rhs-feuerwehr-nrw.de

INFORMATION

RUND UM DIE UHR
EINSATZBEREIT

Die Rettungshundestaffel fiir
Feuerwehren NRW e.V. mit
Sitz in Bochum kann von Poli-
zei und Feuerwehr alarmiert
werden. 24 Stunden am Tag,
365 Tage im Jahr. Sie finan-
ziert sich ausschlieBlich aus
Spenden und Mitgliedsbeitra-
gen. Die Mitglieder tragen die
Kosten fur Hunde, Ausristung,
Lehrgange und Prtfungen
sowie die Fahrkosten fur Trai-
ning und Einsatz selbst.
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Aber ja. Ich bezog sie mit 19 Jahren und
einem Freund.

Dass meine Eltern und die Geschwister
woanders wohnten. Ich konnte so lange
lesen, wie ich wollte, SalatsoBe ohne
Salat essen und einen Papagei halten.

Ich ziehe mich taglich um, das verlangt
schon die Hygiene. Die Wohnstatte
habe ich insgesamt deutlich weniger oft
gewechselt, inzwischen etwa sechsmal.

Zuerst nach meiner finanziellen Leistungs-
fahigkeit. Dann danach, ob ich sie mir leis-
ten konnte und ob ich genug Kohle daftr
hatte. Dann fand ich mein Zuhause. Oder
besser: Es fand mich.

-ragen
Jochen
Malmsheimer

Einer von uns

Geborgenheit und Freiheit, Warme und Ge-
mutlichkeit, Hohle der Liebe und Ballsaal
der Freude, Hort der Ruhe und Hafen der
Ehe, Heimstatt der Blicher und Spiegelbild
der Seele, kurz: Sie rahmen unsere Person-
lichkeiten - und Sie wissen, ein gutes Bild
ist erst im richtigen Rahmen komplett.

Mein Lieblingsraum ist die Bibliothek,

ein Raum hoch und lang und voller Biicher.
Also auch voller Staub und Spinnweben,
aber eben auch voller Geschichten und
Abenteuer, Dramen und Absurdem, Lach-
haftem und Traurigem, ein Kontinent voller
Erlebnisse, voller Fragen und Antworten.
Man muss nur hinlangen und sich setzen,
das Lampchen anschalten und vielleicht
ein Merlétchen aufzupfen. Oder einen
Gutedel. Und der Abend rundet sich - und
vielleicht sogar ein wenig das Leben ...

Dem gelernten
Buchhéndler Jochen
Malmsheimer fehlen

selten die Worte

Maérz 2020 bei uns



Wir packen an

GrofBBer Aufwand fir
die Kleinen

Der Kindergarten im Diisseldorfer Quartier Schoffenhéfe wurde von VIVAWEST gebaut

ie Anzahl der Kindergar-
ten und Kindergartenplatze
ist in vielen Stadten Nord-
rhein-Westfalens sehr begrenzt. Da-
her sieht sich VIVAWEST in der so-
zialen Pflicht, auch den Kleinsten ei-
nen Raum zur Entwicklung und zum
Lernen zu geben. ,Mit der Errichtung
von Kindergarten Ubernehmen wir
soziale Verantwortung und verfolgen
ein wichtiges Ziel unserer Unterneh-
mensphilosophie zur Stabilisierung
der Quartiere”, erklart Rolf Skopek,
Bereichsleiter Immobilienvertrieb.
Inzwischen sind 25 Kindergéarten und
neun GroBtagespflegeeinrichtungen
Bestandteil von VIVAWEST-Quartie-
ren und bieten insgesamt rund 1.800
Kindern einen Betreuungsplatz.
Allein im vergangenen Jahr hat
VIVAWEST im Zuge der Neubauten
in der Regina-Protmann-StraBe in
Minster und im Quartier Schéffen-
hofe in Dlsseldorf zwei neue Kinder-
garten fertiggestellt. In diesem Jahr
folgt unter anderem der Kindergar-
ten im Stadtquartier Schloss Horst in
Gelsenkirchen. Jede Einrichtung be-

kommt dabei eine individuelle Note.
So hat der Kindergarten in Minster
eine Bobby-Car-Rennbahn und der
in DUsseldorf einen Wassererfah-
rungsbereich. In der Gelsenkirchener
Kita ,,Galoppi“ wird auf das Thema
Pferd Bezug genommen, um an die
Vergangenheit des Waagehauses
der Galopprennbahn in Gelsenkir-
chen zu erinnern.

Neben der Errichtung von neuen
Kindergarten investiert VIVAWEST
auch in bereits vorhandene Einrich-
tungen. So wurden in Duisburg und
LUnen insgesamt vier Kindergarten
durch Anbauten vergroBert.

'fS
£/ ~7/

Niedrige Sanitdranlagen fiir die Kinder

Modernes Wohnen in Recklinghausen

n Recklinghausen-Réllinghausen

stellt VIVAWEST in Kirze drei

Neubaugebdude mit insgesamt
54 barrierearmen 2,5-Zimmer-Woh-
nungen fertig. Die 48 bis 59 Quadrat-
meter groBen Wohnungen verfligen
Uber Balkon oder Terrasse und elek-
trische Rollladen. In allen Wohnrau-
men ist Design-PVC-Boden verlegt.
Die Bader sind mit bodengleicher
Dusche sowie Handtuchheizkér-
per ausgestattet. Parks und der
Rhein-Herne-Kanal sind in der Nahe,
eine Bushaltestelle liegt vor der Tur.

Alle Wohnungen si
per Aufzug er

" R R~

INFORMATION

WOHNEN IN
ROLLINGHAUSEN

Mehr zu den Wohnungen in
Recklinghausen-Rélling-
hausen erfahren Sie unter
Tel.: 02361/200-11000

oder per E-Mail:
mieten@vivawest.de
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itten im beliebten Essener
Stadtteil Rittenscheid stellt
VIVAWEST in Kirze an der
Wittekind- und WalpurgisstraB3e ins-
gesamt 96 barrierearme Mietwoh-
nungen und eine Kindertagesstatte
fertig. Ein Teil der Wohnungen, die
sich auf funf Gebdude mit dreige-
schossiger Bauweise und einem zu-
satzlichen Staffelgeschoss verteilen,
wurde 6ffentlich geférdert. Die 2,5-
bis 4,5-Zimmer-Wohnungen sind
zwischen 56 und 117 Quadratmeter
groB und Uberzeugen durch gut
strukturierte Grundrisse. Sie eignen
sich fur Singles ebenso wie flr Paare
aller Altersgruppen und Familien.
Alle Wohnrdume sind mit Echt-
holz-Parkettbdéden und FuBboden-
heizung ausgestattet. Die Bader
verfligen Uber Handtuchheizkorper
und Badewanne oder bodengleiche

Dusche und sind genau wie die Ki-
chen teilgefliest. Elektrische Rollla-
den an allen Wohnungsfenstern und
eine Video-Gegensprechanlage sor-
gen fr Sicherheit. Alle Erdgeschoss-
wohnungen haben eine Terrasse. Die
Wohnungen ab dem ersten Oberge-
schoss sind mit einem groBzligigen
Balkon ausgestattet, die Wohnun-
gen im Staffelgeschoss mit einer
Dachterrasse oder einem Balkon.
Aufzlige ermdglichen den stufen-
losen Zugang zu allen Wohnungen,
Keller- und Waschraumen. Auch eine
Tiefgarage mit 134 Stellplatzen steht
zur Verflgung.

Der Standort des neuen Wohn-
quartiers liegt rund zwei Kilome-
ter stdlich der Essener Innenstadt.
Das Ruttenscheider Zentrum mit
seinen zahlreichen Cafés, Bars
und Restaurants ist nur 400 Meter

Jede Wohnung verfiigt iiber einen Balkon
oder eine Terrasse

entfernt. Diverse Geschafte sowie
Banken, Apotheken, Arzte, Kinder-
garten und Schulen befinden sich
in der Nahe. Wer Erholung sucht,
ist schnell im Grugapark und der
Grugapark-Therme. Autofahrer er-
reichen die anderthalb Kilometer
entfernte Anschlussstelle an die Au-
tobahn A52 in wenigen Minuten.

}( insgesamt 96 Wohnui
g

en sind zwischen'56,und
/ n7 Quadratmete_r groB

Komfortables Quartier
In Ruttenscheid

INFORMATION

NEUBAU IN
RUTTENSCHEID

Interesse an einer der Woh-

nungen in Essen? Rufen Sie

uns an unter Tel.; 0201/36404-

NOOO0 oder schreiben Sie eine
E-Mail: mieten@vivawest.de

Marz 2020 bei uns
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LOCKER VOM HOCKE

Der Lack muss ab: Befreien Sie das Mdbelstlck von
Schmutz, Staub und alten Beschichtungen. Bei einem
Holzhocker sollten Sie den Lack abschleifen - entweder
per Hand mit Schleifpapier oder mit einer Schleifma-
schine. Entfernen Sie auch die alte Sitzflache. Besteht
diese aus Bast, lasst sie sich einfach mit einer Schere
abschneiden. Je nach Geschmack kénnen Sie den Ho-
cker anschlieBend neu streichen oder lackieren.

VERSESSEN AUF NEUES

Einfache Sache: FUr dieses unkom-
plizierte DIY-Projekt brauchen Sie
lediglich einen alten Holzhocker mit
vier Seiten, ein langes Baumwollseil
(fr das gezeigte Beispiel wurden
Uber 50 Meter verwendet), einen
Akku-Tacker, Schere, Schleifpapier
und eventuell eine Schleifmaschine.
Tipp: Falls Sie keinen geeigneten
Hocker besitzen, werden Sie sicher
auf dem Flohmarkt fundig.

SEILE ZUM SITZEN

Seilschaften schaffen: Jetzt fehlt
noch die neue Sitzflache! Tackern

Sie das Seil zunachst innen an einer

der verbleibenden Seiten fest. Dann

spannen Sie es zur gegenuberlie- UNSERE EXPERTIN

genden Seite (siehe Bild), wo Sie . ’ .
GUT GEWICKELT es erneut festtackern. Den Rest ELE Pl 100 Het

Hocker stammt von Bloggerin
Luisa aus Berlin. Auf ihrem
Blog ,,Schereleimpapier”
veroffentlicht sie regelmaBig
Anregungen und Anleitungen

schneiden Sie einfach ab. Diesen
Schritt wiederholen Sie so oft, bis
der komplette Hocker bedeckt ist.
Schneller geht es, wenn Sie das Seil

Verhiillend: Da die Sitzflache nur an zwei Seiten des einfach straff wickeln. In diesem fur Mobelstiicke und anderes
Hockers befestigt wird, missen Sie zunachst die ande- Fall brauchen Sie allerdings deutlich Alitagliches

ren Seiten kaschieren. Befestigen Sie dazu das Seil mit mehr Seil. Viel Spal3 beim Auspro- .

dem Akku-Tacker innen an einer der kurzen Seiten und bieren!

wickeln Sie es dann herum. Am Ende angekommen,
tackern Sie es noch einmal innen fest und schneiden
den Rest ab. Das Ganze wiederholen Sie anschlieend
auf der gegenuberliegenden Seite des Hockers.

www.schereleimpapier.de
Instagram: @schereleimpapier
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Pflege fiir
die Schuhe

Regen, Matsch und Dreck von
der StraBe hinterlassen oft un-
schoéne Flecken auf Schuhen. Doch
mit einfachen und noch dazu
umweltfreundlichen Hausmitteln
bekommen Sie die Treter wieder
strahlend sauber. Sind etwa lhre
weil3en Turnschuhe schmutzig
geworden, genlgt eine Mischung
aus Spulmittel und Backpulver im
Verhaltnis 1:1. Tragen Sie die gut
verrlhrte Paste mit einer aus-
rangierten, feuchten Zahnburste
auf Schuhe und Sohle auf. Nach
ein paar Minuten wischen Sie
den Schaum mit einem feuch-
ten Tuch ab - und die Sneaker
glanzen wie neu.

Glattleder pflegen Sie am
besten mit spezieller Schuh-
creme. Produkte aus dem Handel
basieren jedoch meist auf Erdol.
Eine umweltfreundliche Alterna-
tive konnen Sie selbst herstellen:
Fullen Sie dazu 10 Gramm Bie-
nenwachs in ein Glas und lassen
Sie es im Wasserbad schmelzen.
Geben Sie 50 Milliliter Olivendl
und 40 Gramm Wollwachs (gibt’s
in der Apotheke) hinzu und rth-
ren Sie, bis sich alle Inhaltsstoffe
gut verbunden haben. Dann fullen
Sie die Schuhcreme in eine alte
Cremedose oder ein Schraubglas.
Nach dem Abkuhlen ist sie min-
destens ein Jahr lang haltbar.

Meine vier Wande

-4-' "

Das Treppenhaus sollte frei von Hindernissen sein und nicht als Abstellkammer genutzt werden

Weg frei im Treppenhaus

Hausflure und Treppenhduser dienen nicht allein
dem Zugang zu Wohnungen und Kellerrgumen
- im Notfall sind sie auch Uberlebenswichtige
Flucht- und Rettungswege. Im Sinne aller Haus-
bewohner sollten sie deshalb frei gehalten und
eventuelle Gefahrenquellen beseitigt werden.
Wir erklaren, wie Sie mit wenigen Handgriffen
fUr mehr Sicherheit im Treppenhaus sorgen.
Schuhschranke, Regale und gréBere Schuhan-
sammlungen kénnen Feuer fangen und auBerdem
bei Rauchentwicklung zu Stolperfallen werden.
Sie gehdren daher grundsatzlich nicht ins Trep-
penhaus oder auf 6ffentliche Flure. Das Gleiche
gilt fur Fahrrader, Roller und Spielfahrzeuge.
Raumen Sie diese am besten in den (Fahrrad-)
Keller. Dringend bendtigte Gehhilfen wie Rolla-
toren, Rollstihle und Kinderwagen durfen im
Treppenhaus abgestellt werden, sofern Sie sie
regelmaRig benutzen und es keine anderen
geeigneten Abstellmdglichkeiten gibt. Allerdings
gilt auch hier, dass ein Fluchtweg von mindestens
einem Meter Breite jederzeit frei bleiben muss.

Gefdhrliche Rauchentwicklung
Leicht entflammbare Teile, etwa Polsterauflagen
von Kinderwagen, sollten Sie nach Moglichkeit

immer entfernen. Einmal in Brand geraten, ent-
wickelt sonst ein einzelner Kinderwagen schnell
starken Rauch. Selbst wenn sich der Qualm

nur Uber wenige Stockwerke ausbreitet, kann sich
unsichtbares und geruchloses Kohlenmonoxid

im ganzen Treppenhaus und bei offenen Turen
auch in den anliegenden Wohnungen verteilen.

Da nur wenige Atemzige des Gases gentigen,
um das Bewusstsein zu verlieren, sollten Sie
niemals durch Rauch laufen, falls es in Ihrem Haus
tatsachlich brennt. Schneidet Qualm den Weg zur
Haustur ab, sind Sie in der Wohnung am
sichersten. SchlieBen Sie in so einem Fall die
Wohnungsttr und machen Sie am gedffneten
Fenster auf sich aufmerksam. Die Feuerwehr wird
Sie schnellstmoglich aus der misslichen Lage
befreien.

Suchen Sie das Gesprach mit Ihren Nachbarn,
wenn Sie in lhrem Treppenhaus Gegenstande
entdecken, die Fluchtwege versperren. Meist
reichen ein paar freundliche Worte, um das
Problem aus der Welt zu schaffen. Falls Mieter
jedoch auf personliche Bitten nicht reagieren
und dauerhaft die Sicherheit ihrer Nachbarn
gefahrden, sollten Sie nicht zogern, VIVAWEST
als zustandigen Vermieter zu kontaktieren.
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Unsere Mieter

,Wie fur uns gemacht!“

Aminata Gueye hat viel um die Ohren mit Job und vier Kids. Aber Zeit fiir ein Spiel
mit ihrem &ltesten Sohn Luis muss natiirlich sein

ie Wohnung ist wie flr uns ge-

macht”, sagt Aminata Gueye.

LWir hatten echt Glick!” 102
Quadratmeter, 4,5 Zimmer und ein
groBer Garten - hier lasst es sich zu
funft ziemlich gut leben. Auch die
Lage ist fur die Familie ideal: Es ist
nicht weit zu den Schulen und Kitas
der Jungs, ihr Vater wohnt ganz in
der Nahe. Aminata Gueye mag die
urbane Atmosphéare des Quartiers
und der Umgebung. Ein wahrer
Glacksgriff also.

Zuhause gefunden
Nach ihrer Trennung beflirchtete
die junge Mutter, dass es als Allein-
erziehende von vier Kindern mit
der Wohnungssuche schwierig
werden wilrde. Im Internet ent-
deckte sie die Wohnung im neuen
VIVAWEST-Quartier in Kinderhaus
und stellte online die Anfrage. ,,Das
war an einem Samstag im Februar
2019, erzahlt sie. ,,Direkt am Mon-
tagmorgen rief mich ein Herr von
VIVAWEST an. Er war unfassbar nett
und offen, richtig toll.“ Noch am sel-
ben Tag konnte sie die Musterwoh-
nung besichtigen: ,Ich war sofort
schockverliebt.”

Nur leider war die Wohnung zu
teuer. Doch Aminata Gueye blieb am
Ball und fand heraus, dass einige der

Wohnungen im Quartier 6ffentlich
geférdert werden. Mit einem Wohn-
berechtigungsschein wurde es deut-
lich glinstiger - und die Familie bekam
ihr Wunschzuhause. ,,Wir konnten uns
sogar eine Wohnung aussuchen, im
zweiten Bauabschnitt war noch alles
frei®, erzahlt Aminata Gueye.

Vorfreude auf den Sommer
Da lag es natirlich nahe, die Erdge-
schosswohnung mit Garten zu wahlen.
Der Garten umschlieBt die Wohnung
von drei Seiten und bietet in den war-
men Monaten viel zusatzlichen Platz.
Den konnte die Familie aufgrund ihres
Einzugs im Herbst 2019 bisher zwar
kaum nutzen, freut sich aber umso
mehr auf den Frihling. ,Dann kaufen
wir uns schéne Gartenmoébel und ma-
chen es uns drauen gemditlich - das
wird richtig gut.”

Ohnehin gefallt Aminata Gueye
das Quartier mit den begrinten In-
nenhéfen sehr gut. Durch die Aus-
richtung der Wohnung kénnen sie
und ihre Kinder das Grin geniefen:
,Wir haben keine Fenster zur Strafe,
die Wohnung geht komplett nach
hinten raus - das ist schon.”

Mix aus Neu und Alt
Ilhre knappe Freizeit nutzt Aminata
Gueye, um der Wohnung den letzten

Longboard-Fan Luis
mit seiner Mutter im
Innenhof des Hauses.
Bald wird es hier griin

Schliff zu verleihen. Schon jetzt ist
es sehr gemutlich, daflr sorgt die
Mischung aus neuen Mdébeln und
gebrauchten Einzelstlicken, die sie
zum Teil selbst aufgefrischt hat. Wie
eine Kommode aus den 1920ern,
die sie in einem zarten Rosé gestri-
chen hat. Oder der Sessel mit den
breiten Holzlehnen, fiir den sie neue
Kissenbezlige genaht hat und der
im groBen Wohnzimmer zum Hi-
neinsinken einladt. Das Nahen lernte
Aminata Gueye Ubrigens von ihrer
UrgroBmutter: ,,Sie war Schneiderin.

Ich liebe es zu ndhen, fir mich ist es
wie Meditation.”

Die Stthle am groBen Esstisch
hat sie vor vier Jahren aus ihrer
Heimat Hamburg mitgebracht. Als
ihr Lieblingscafé dort das Mobiliar
austauschte, sicherte sie sich vier
der alten Schulstihle aus Holz.
Manchmal vermisst die geburtige
Hamburgerin das GroBstadtflair,
aber sie lebt gerne in Minster: ,,Es
ist eine sehr, sehr schéne und fa-
milidre Stadt. Und fir Kinder ist es
wirklich gut hier.”
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AWEST-Kunden
geholfen wird

,»Bel uns sind Si

—

VIVAWEST personlich

e

Immer richtig*

er Fernsehempfang streikt,

nach einem Sturm ist das

Dach undicht, die Neben-
kostenabrechnung wirft Fragen auf:
Mieter melden sich mit den unter-
schiedlichsten Anliegenim Zentralen
Kundenservice von VIVAWEST. Auch
Interessenten rufen an, um mehr
Uber Mietangebote zu erfahren. ,Bei
uns sind Sie immer richtig”, sagt
Michaela Ernst, die den Zentralen
Kundenservice zusammen mit Nina
Walorski leitet. ,,Rund 70 Prozent der
Anliegen |6sen wir direkt im Erstkon-

takt. Und wer eine technische Sto-
rung meldet, bekommt in der Regel
sofort den ndchstmaoglichen Termin.”
Den Kunden gute Lésungen und eine
hohe Erreichbarkeit anzubieten, das
ist den beiden und ihren Mitarbeitern
wichtig. Telefonisch, per Mail, Brief,
Fax oder Uiber das Kundenportal kén-
nen sich die Kunden an sie wenden.

Breit gefacherte Anfragen

Uber 80 Mitarbeiter betreuen im
Zentralen Kundenservice Mieter und
Interessenten. Im Team von Michaela

Ernst kimmern sich ausgebildete Im-
mobilienkaufleute um alle Anliegen
und Fragen unserer Mieter und In-
teressenten rund ums Wohnen. Das
Team von Nina Walorski bearbeitet
hauptsachlich technische Anfragen
zu Wohnung und Haus, von der de-
fekten Hausflurbeleuchtung bis zur
Rohrreinigung. Um sich ein genaues
Bild der Stérung zu verschaffen, ist
Grundlagenwissen zur Haustechnik
und gezieltes Nachfragen nétig, er-
klart Nina Walorski: ,Wir missen den
richtigen Monteur aus dem richtigen

Gewerk einplanen, er muss das pas-
sende Material dabei haben. Deshalb
reicht eine Aussage wie ,Die Toilette
ist kaputt® fur die Terminvereinba-
rung nicht.”

Gute kommunikative Fahigkeiten
und SpaB am Kundenkontakt sind
gefragt. Beides bringt Servicecen-
ter-Mitarbeiterin Claudia Borsch mit:
,Wenn ein Mieter wegen einer Sté-
rung anruft und er dann doch zufrie-
den auflegt, finde ich das schon.”

Wenn im Zentralen Kunden-
service beispielsweise Anfragen zu
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MICHAEL GRUDE

... ist im Zentralen Kunden-
service fur Anfragen beztglich
Mieterkonto, Hausordnung
oder Nebenkosten zustandig.
Er ist seit 1985 in der Woh-
nungswirtschaft tatig - und
bereits ebenso lang im
Vivawest-Konzern.

Miete und Nebenkosten oder von
Wohnungsinteressenten eingehen,
sind die Immobilienkaufleute ge-
fordert. Einer von ihnen ist Michael
Grude. Er mag die Abwechslung in
seinem Job: ,Wir decken hier alle
Themenbereiche der Wohnungs-
wirtschaft ab. Jedes Gesprach, jede
Anfrage ist anders, das macht es
abwechslungsreich.”

CLAUDIA BORSCH

... bearbeitet im Zentralen
Kundenservice technische
Anliegen - ob verstopfte Rohre
oder Fenster, die nicht richtig
schlieBen. Sie hat jahrelange
Erfahrung in der Kundenkom-
munikation und ist seit Anfang
2019 bei VIVAWEST.

Viel Einfithlungsvermdgen

Oft mussen die Mitarbeiter sehr
anspruchsvolle Gesprache flhren.
,Wohnen ist ein Grundbedurfnis®,
sagt Fachbereichsleiterin Michaela
Ernst. ,Das sind manchmal sehr
emotionale Anliegen, beispiels-
weise wenn jemand eine Wohnung
nicht bekommt oder seine Miete
nicht bezahlen kann.” Daflr sollen

sich die Mitarbeiter im Zentralen
Kundenservice die notige Zeit neh-
men - obwohl es deshalb manchmal
etwas langer dauern kann, bis Anru-
fer mit einem Mitarbeiter sprechen
kédnnen.

Ldsungsorientierter Service
Obwohl das Ziel ist, im Telefonat
eine Lésung fir den Kunden zu fin-
den, gelingt das nicht immer. Wenn
etwa Ortskenntnisse nétig sind oder
Belege eingesehen werden missen,
leiten die Mitarbeiter des Zentralen
Kundenservice die Anfrage an die
zustandigen Kollegen im Unter-
nehmen weiter - dank interner Soft-
waresysteme ist die Dokumenta-
tion, Weitergabe und Bearbeitung
schnell und einfach méglich. So
kénnen die Mitarbeiter auch jeder-
zeit Auskunft Gber den Status einer
Anfrage geben.

So erreichen Sie uns

Die Servicekontakte flr technische
Themen oder Reparaturen finden
Sie auf unserer Website oder im
Kundenportal. Bei Fragen rund
ums Wohnen helfen Ihnen unsere
Immobilienkaufleute weiter. Schrei-
ben Sie uns einfach eine Nachricht
im Kundenportal oder eine E-Mail
an kundenberatung@vivawest.de.
Sie kénnen uns auch anrufen, die
richtige Rufnummer finden Sie auf
Seite 22.

OO

INFORMATION

WENN VIEL LOS IST

Im Zentralen Kundenservice
gibt es StoBzeiten, in denen es
langer dauern kann, etwa mon-
tags, zu Beginn der Heizperio-
de oder nach einem Sturm.
Tipp Nr. 1: Im VIVAWEST-
Kundenportal und in der
Kundenportal-App kénnen Sie
vieles schnell selbst erledigen.
Unter vivawest.de/Kunden-
portal oder Kundenportal-App
herunterladen (siehe unten).
Tipp Nr. 2: In der Warte-
schlange bleiben. Das System
stellt Anrufer in chronolo-
gischer Reihenfolge zu den
Mitarbeitern durch. Wer
auflegt und neu anruft, reiht
sich wieder hinten ein.

Tipp Nr. 3: Halten Sie |hre
Mietvertragsnummer bereit.
So kdnnen unsere Mitarbeiter
Sie schnell und kompetent
beraten.

Scannen Sie den
QR-Code mit lhrem
Smartphone, um zum
Download der Kunden-
portal-App zu gelangen

Die Raumlichkeiten
des Zentralen
Kundenservice sind
hell und freundlich.
Hier nehmen unsere
Mitarbeiter die An-
rufe der VIVAWEST-
I‘ Kunden entgegen
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Unsere Quartiere

Zuhause in
erausragender
Architektur

er im Duisburger Stadt-

teil Hamborn an der Ecke

KampstraBe und Kant-
stralBe steht, ist von der Symmetrie
der Wohnanlage und der Weite, die
der zentrale Platz trotz der 4,5-ge-
schossigen Hauser ringsum vermit-
telt, beeindruckt. Rote Ziegelfassa-
den, als Gestaltungsmittel eingesetz-
te Klinker, eine streng symmetrische,
konsequent horizontale und vertikale
Linienflhrung und mehrsprossige,
wei3 gerahmte Fenster: Architekt
Emil Rudolf Mewes flhrte im Quar-
tier den Bauhausstil gekonnt mit Ele-
menten des auslaufenden Expressio-
nismus zusammen.

Herzenswunsch

Sabine Schuck und Sven Wolsbeck
wohnen seit rund zehn Jahren im
BauhausKarree - zuerst in einer Erd-
geschosswohnung mit etwa 65 Qua-
dratmetern, seit 2017 im 160-Qua-
dratmeter-Loft im Maisonettestil. In
die auBergewdhnliche Wohnanlage
zu ziehen, war fir Sven Wolsbeck,
der im angrenzenden Stadtbezirk
Meiderich geboren und aufgewach-
sen ist, eine Herzensangelegenheit,
erzahlt Sabine Schuck: ,,Ihm war das
BauhausKarree ein Begriff und als es
vor 13 Jahren renoviert wurde, meinte
er: ,Ich wlrde da so gerne einziehen.
Das sind so tolle Wohnungen.

Der Stadtplatz im
Herzen des Bau-
hausKarrees an der
Kreuzung KampstraBe
und KantsraBe wurde
im Zuge der Reno-
vierung wieder nach
historischem Vorbild
gestaltet
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Sabine Schuck

Herausragendes Bauprojekt
Bis heute gilt das BauhausKarree
mit 30 Hausern und seinerzeit 162
Wohnungen als herausragendes
Siedlungsprojekt und ist als ein Mus-
terbeispiel des Bauhausstils in seiner
GroBenordnung fur das Ruhrgebiet
einmalig. 1991 wurde das Quartier
unter Denkmalschutz gestellt - und
damit als stadtebaulich wichtiges
Zeugnis der regionalen Siedlungs-
geschichte gewdurdigt. Von 2003
bis 2006 wurde das BauhausKarree
unter Berlcksichtigung der histo-
rischen Bausubstanz modernisiert
sowie um- und ausgebaut.

Zweite Heimat Duisburg

Sven Wolsbeck ist mit dem Bau-
hausKarree gro3 geworden: ,Meine
Tante und mein Onkel haben ganz in
der Nahe gewohnt, ich bin hier um
die Ecke zur Schule gegangen.” Sei-

Ein Highlight des
Lofts ist der Winter-
garten mit einfahr-
barem Dach auf der
oberen Ebene. Mit
viel Griin, Terrakotta-

fliesen und Lounge- | :

mdbeln entsteht hier
eine mediterrane
Atmosphére

Seit 2017 wohnen A
Sabine Schuck und Ly,
Sven Wolsbeck im g

Loft an der Kamp- 5
straBe. Besonders i

gut geféllt ihnen
das Licht. Auch die
Ausstattungsdetails ; £
im Bauhausdesign ol e
sind reizvoll

ne Lebensgefahrtin Sabine Schuck
hingegen ist Hamburgerin und vor
Uber zwanzig Jahren aus beruflichen
Griinden ins Ruhrgebiet gekommen.
Sie hat schonin Essen, Gelsenkirchen
und Milheim gewohnt. In Duisburg
hat sie schlieBlich eine zweite Heimat
gefunden. ,,Fir mich ist der Hafen
spannend. Es ist zwar im Gegensatz
zu Hamburg ein Binnenhafen, aber
wenn ich Uber die A 59 fahre, ist es
far mich ein wenig wie Uber die Elb-
briicken zu fahren. Und das mag ich
an dieser Stadt®, sagt sie.

GroBe Verbundenheit

Ein weiterer Pluspunkt fir Duisburg ist
fur Sabine Schuck das groBzligige Loft
im BauhausKarree: finf Meter hohe
Decken, ein Wintergarten mit ein-
fahrbarem Dach auf der oberen Ebene
und ein groBzligiges Badezimmer mit
Himmelblick sind nur drei von vielen
Vorziigen. Aber es geht auch weniger
ausgefallen im Quartier. Im Zuge der
Renovierung wurden die Wohnungs-
gréBen aktuellen Standards ange-
passt, sodass die Bandbreite von 65
bis zu 160 Quadratmetern reicht. Die
Ausstattung kombiniert zeitgemaBen
Komfort mit stilgerechten Details im
Bauhausdesign wie etwa Turgriffen,
Beschlagen oder Lichtschaltern.

,Das Preis-Leistungs-Verhaltnis im
ganzen BauhausKarree ist super”,
sagt Sabine Schuck. ,Die Zuschnitte
sind sehr unterschiedlich. Es gibt fir
jede FamiliengréBe das Passende,
deswegen ziehen oft Mieter inner-
halb des Karrees um, weil sich die
familiare Situation andert.” Und so
wohnen viele der Bewohner schon
seit Jahrzehnten im Quartier. Wah-
rend der Renovierungsarbeiten
konnten sie vorlibergehend in eine
bereits fertiggestellte Wohnung zie-
hen oder den Zeitpunkt nutzen, um
die Wohnung zu wechseln.

Fragt man Sabine Schuck und
Sven Wolsbeck, was ihnen an ih-
rem Loft am besten gefallt, lautet
die prompte Antwort: ,Das Licht!”
Das fallt durch die vielen Fenster
ringsum, die zum Teil vom Boden
bis zur Decke reichen, und durch die
Glasdecke des Wintergartens in die
Wohnung. Selbst an triben Tagen
ist es dadurch hell im Loft, das aller-
dings zu jeder Tages- und Nachtzeit
seinen ganz besonderen Charme im
Bauhaus-Ambiente entfaltet.

www.vivawest.de/ueber-vivawest/
referenzen/bauhauskarree-
duisburg/
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Das aktuelle Thema

Wohngeldempfanger erhalten pro
Monat durchschnittlich rund 150 Euro
Zuschuss zu ihren Mietkosten

Mehr Geld zum Leben

chon seit den 1960er-Jah-
ren gibt es in Deutschland fir
manche Menschen einen staat-
lichen Zuschuss zu den Mietkosten,
der heutzutage bisweilen mehrere
Hundert Euro im Monat betragen
kann: das sogenannte Wohngeld.
Dank einer zu Jahresbeginn in
Kraft getretenen Gesetzesreform ha-
ben sich die Wohngeldleistungen um
rund 30 Prozent erhdht. Gleichzeitig
ist die Zahl der wohngeldberechtig-
ten Haushalte deutlich gestiegen.
Deshalb lohnt es sich mdglicherweise
auch fir Sie, zu prifen, ob Sie einen
Anspruch auf Wohngeld haben.

Wer hat ein Recht auf
Wohngeld?

Wohngeld steht allen Menschen zu,
die nur Gber ein bescheidenes Ein-
kommen verflgen und sich deshalb
aus eigener Kraft keinen angemesse-

nen Wohnraum leisten kénnen. Ob tat-
sachlich ein Anspruch auf Wohngeld
besteht und wie hoch dieser ausfallt,
richtet sich im Einzelfall nach dem
Wohnort, der GréBe des Haushaltes,
dem Einkommen und der Héhe der
Miete. Derzeit beziehen deutschland-
weit rund 660.000 Haushalte Wohn-
geld in Héhe von durchschnittlich
rund 150 Euro, vor allem Familien und
Rentner. Damit sollen Regelungen des
Staates, die das Wohnen verteuern,
ein Stlick weit ausgeglichen werden.
Kein Wohngeld bekommen Men-
schen, die Arbeitslosengeld Il, Sozi-
alhilfe oder BAf6G beziehen, da die
Kosten flrs Wohnen bei diesen Leis-
tungen schon berlcksichtigt werden.

Wie beantrage ich
Wohngeld?

Den Antrag auf Wohngeld stellen Sie
bei lhrer zustandigen Gemeinde- oder

Stadtverwaltung. Dort erhalten Sie
auch die nétigen Formulare. Experten
schatzen, dass nur jeder dritte Berech-
tigte Uberhaupt einen Antrag stellt.
Ein Grund: Viele Menschen flrchten
den burokratischen Aufwand. Jedoch
kann der Antrag auch online herunter-
geladen und ausgefullt werden. Auch
Burgeramter werden Sie beim Aus-
flllen und Einreichen der Unterlagen
unterstutzen.

Die GroBe der Wohnung spielt kei-
ne Rolle. Anders als etwa bei Arbeits-
losengeld Il missen Wohngeldemp-
fanger auch keine Auflagen von Am-
tern oder Behorden beflrchten. Ein-
kommens- und Mietanderungen sind
nur meldepflichtig, wenn sie mehr als
15 Prozent betragen. Sofern Sie einen
Anspruch haben, wird das Wohngeld
ab der Beantragung fur zwolf Monate
gezahlt. Danach missen Sie einen Fol-
geantrag stellen.
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Was erleben

Austlug
Ins Grune

Staunen und
Lernen

Im weitldufigen
Westfalenpark in
Dortmund gibt es
neben beliebten
Attraktionen wie

dem Florianturm mit
seinem grofBartigen
Blick Uber die Stadt
auch Lehrreiches zu
entdecken. So kdnnen
Kinder etwa bei einer
Wasserrallye der Ne-
ven Subotic Stiftung
spielerisch etwas Uber
Wassermangel und
Brunnenbohrprojekte
in Athiopien erfahren.

Informationen:
Westfalenpark
Dortmund, An der
Buschmuhle 3,

44139 Dortmund.
Taglich 9-23 Uhr
gedffnet, Florianturm
abweichend.
www.westfalenpark.
dortmund.de

Kunst im
Griinen

Natur- und Kunstfans
kommen im Skulptu-
renpark Waldfrieden
in Wuppertal voll

auf ihre Kosten. Die
zentrumsnah gelege-
ne GrUnanlage zeigt
vor allem Werke

der Moderne und

der zeitgendssischen
Kunst. Wechselnde
Ausstellungen im
Pavillongebaude run-
den den Besuch ab.

Informationen:
Skulpturenpark Wald-
frieden, HirschstraRe
12, 42285 Wuppertal.
1.4.-3110.: Di.-So.
11-18 Uhr, 1.11.-31.3.:
Fr-So. 11-17 Uhr.
24.12. und 31.12. Ruhe-
tage. Freier Eintritt
far Kinder unter

7 Jahren und Schuler.
www.skulpturenpark-
waldfrieden.de

Eifrig wandern

Mehr als 200 Kilometer Wanderwege
schlangeln sich durch den wunderschdnen
Naturpark Eifel. Ob auf gefuhrten Wande-
rungen mit einem Ranger oder auf eigene
Faust - verlaufen wird sich niemand, denn
alle Pfade sind gut ausgeschildert.

Far Wanderfreunde mit Behinderung bietet
der Park den barrierefreien Naturerlebnis-
raum ,Wilder Kermeter”.

Informationen:

Nationalparkverwaltung Eifel,

UrftseestraBBe 34, 53937 Schleiden-Gemund.
Mo.-Do. 9-12 und 13.30-15 Uhr, Fr. 9-12 Uhr.
Der Park ist rund um die Uhr geéffnet.
www.nationalpark-eifel.de

Bielefeld
NRW " Paderborn’
.. Dortmund
ESSERzts
Duisburg Wuppertal -

Koln

*Aachen 4
_ Bonn

échleiden-GemUnd

Kultur trifft
Natur

,»Einen der schons-
ten Parks der Welt*
nannte die britische
Zeitung ,The Guardi-
an“ den Landschafts-
park Duisburg-Nord.
Die Anlage auf dem
Gelande eines stillge-
legten Huttenwerkes
verbindet das alte
Revier, kunstvoll an-
gelegte GrUnanlagen
und ein hochwertiges
Kulturprogramm. Hier
wird fur jedes Alter
und jeden Geschmack
etwas geboten.

Informationen:
Landschaftspark
Duisburg-Nord,
EmscherstraBe 71,
47137 Duisburg.
Taglich rund um
die Uhr gedffnet,
Besucherzentrum
und andere Angebote
abweichend. www.
landschaftspark.de

Tiere in
der Stadt

Mehr als 250 Tiere
mitten in K&éIn beob-
achten - das geht im
Lindenthaler Tierpark.
Schottische Hoch-
landrinder, Nilganse,
Esel und Co. bringen
garantiert nicht nur
Kinder zum Staunen.
Manche der Tiere dr-
fen sogar geflttert
und im Streichelgehe-
ge angefasst werden.

Informationen:
Lindenthaler Tierpark,
Marcel-Proust-
Promenade 1/Ecke
Kitschburger Str.,
50935 Koln. Taglich
gedffnet, genaue
Zeiten variieren je
nach Jahreszeit.
Kernodffnungszeit
9-17 Uhr. Eintritt frei.
www.lindenthaler-
tierpark.de
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Warum Menschen sich seit Jahrhunderten am 1. April Streiche spielen -

und weshalb viele Briten einst dachten, dass Nudeln an Baumen wachsen

enn euch in den nachsten Tagenjemand < ) 4 ¥ feierten die Menschen also weiter Anfang April Neu-

’N \¢

l]u [

erzahlen will, dass eure Schnursenkel

offen sind, solltet ihr erst mal auf ,
den Kalender gucken. Vielleicht ist namlichge- @
rade der 1. April und jemand will euch ,in den
April schicken®. Vor Gber 400 Jahren tauchte
diese Redewendung erstmals in Bayern auf.
So lange muss es Aprilscherze also mindes-
tens schon geben. Eine Theorie besagt, dass der
Brauch urspringlich in Frankreich entstanden ist.
Der franzosische Kdnig Karl IX. verlegte im Jahr
1564 das Neujahrsfest vom 1. April auf den 1. Janu-
ar. Doch weil es damals weder Radios noch Fern-
sehen und Internet gab, gelangte die Nachricht nicht
rechtzeitig in alle Regionen Frankreichs. Mancherorts

jahr - und wurden deshalb als ,Aprilnarren ver-
spottet. Heutzutage sind Aprilscherze eine Tra-
dition in Nordamerika und vielen europaischen

Landern. Franzosen und ltaliener kleben zum
Beispiel am 1. April ihren Mitmenschen soge-
nannte Aprilfische aus Papier auf den Ricken.
Der wohl beriihmteste Abrilscherz aller Zeiten
stammt aber aus GroBbritannien. Ein Fernseh-
sender berichtete dort am 1. April 1957 Uber

den Spaghettibaum, an dem die langen Nudeln

angeblich wachsen sollten. Hunderte Zuschauer
riefen daraufhin bei dem Sender an, um zu fragen, wie
sie selbst Spaghetti anbauen kénnten. Hatten sie doch
blof vorher auf den Kalender geschaut ...

glukchde
Belte

Das braucht ihr:

. einen alten Gummistiefel
« eine kleine Schaufel

« einen spitzen Gegenstand,
Z.B. eine Schere

« Blumenerde

« Blumen- oder
Pflanzen-
samen

Und so geht’s:

Bohrt mit dem spitzen
Gegenstand funf oder »®
sechs Locher in die

Sohle des Gummistiefels.

Lasst euch dabei von

einem Erwachsenen helfen.

FUllt die Blumenerde in
den Stiefel und steckt
anschlieBend die Samen
etwa einen Zentimeter
tief in die Erde.

Stellt den Stiefel in den Garten
oder auf den Balkon, gieBt die
Erde ausreichend und wartet
ein paar Tage, bis die Pflanzen
Zu spriel3en beginnen.
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Was ist das?

Nicht nur die Technikfans unter Ihnen
haben es sicherlich erkannt: Das Bil-
derratsel in der letzten Ausgabe zeigte
die Wuppertaler Schwebebahn. Und
was ist dieses Mal auf dem Bildaus-
schnitt zu sehen? Schreiben Sie es uns.
Unter den richtigen Einsendungen ver-
losen wir die flr Bilderratsel und Ratsel
unten genannten Preise. Teilnahme ab
18 Jahren. Nur fur VIVAWEST-Mieter.
Einsendeschluss: 30. April 2020.

| N FO RM ATIO N 1. Preis: Koffer : 2. Preis: Monopoly

Dieser Hartschalenkoffer oy Fur Zocker: Der Brettspielklassiker
] ] ) Uberzeugt durch sein ' aus den USA in einer regionalen
Schicken Sie uns Ihre Lésungen an elegantes Design und ist ' Sonderausgabe.

Vivawest Wohnen GmbH, Leserservice, bei den meisten Flugge- .
Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen sellschaften als Kabinen- 3. Preis: Kochbuch

oder per Mail an beiuns@vivawest.de, gepack zugelassen. it Essen Sie sich um die Welt - mit
Stichwort , Ratsel” i den Rezepten aus diesem Buch.
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TERMINE

Das sollten Sie nicht verpassen

JAZZ IM TURM: HAKON KORNSTAD

Am 3. April 2020 gibt der norwegische Jazzmu-
siker Hakon Kornstad um 20:00 Uhr ein Kon-
zert auf dem Nordsternturm. Das musikalische
Universum des Weltklasse-Saxofonisten umfangt
alle Sinne, es Uberrascht und berlhrt ein stetig

Service

Die Kunhdencenter
von VIVAWEST

An 15 Standorten stehen lhnen
unsere Ansprechpartner zur Verfiigung

vyachsendes PubI?k_um weltweit. Weitere Informa- KC Westfalen-Lippe KC Emscher-Lippe KC Niederrhein
tionen unter pubI|c1azz.de/scheduIe/nordstern- westfalen.lippe@vivawest.de emscher.lippe@vivawest.de niederrhein@vivawest.de
turm-2020/ @ Standort Ahlen © Standort Bottrop © Standort Diisseldorf
FaustelstraBe 1 Dickebank 1 Waschlacker Weg 4
59229 Ahlen 46238 Bottrop 40231 Dusseldorf
VIVAWEST-MARATHON Telefon 02382/98180 Telefon 02041/706460 Telefon 0211/7705760
17. Mai 2020 Start des achten VIVAWEST- © Standort Liinen @ Standort Gelsenkirchen |  Standort Moers
Marathons. Weitere Informationen auf Seite 5 FriedenstraBe 17 KnappschaftsstraBe 3 Taubenstraie 47
oder unter www.vivawest-marathon.de 44532 Lunen 45886 Gelsenkirchen 47443 Moers
Telefon 02306/24040 Telefon 0209/170030 Telefon 02841/50970
RUHRPOTT-TOUR IN GELSENKIRCHEN KC Westfalen KC Ruhr Mitte KC Rheinland
Am 10. Juni 2020 |auft in Gelsenkirchen die westfalen@vivawest.de ruhr.mitte@vivawest.de rheinland@vivawest.de
erste Etappe der VIVAWEST-Ruhrpott-Tour mit © Standort Dortmund @ Standort Essen © Standort Alsdorf
Abendveranstaltung. Die weiteren Etappen der Im Defdahl 10a JohanniskirchstraBe 76 Eschweiler StraBBe 109
Radrennserie finden am 28. Juni in Duisburg- 44141 Dortmund 45329 Essen 52477 Alsdorf
Walsum und am 12. Juli in Recklinghausen Telefon 0231/396930 Telefon 0201/364040 Telefon 02404/67500
SRl Je\;v"ellcsj_beglenet von_I_TagesveranstaI- Standort Herne ©® Standort Oberhausen @ Standort Leverkusen
tungen flr die ganze Familie. (Bochum, Witten) Essener StraBe 99 (ingl.[l)(_t_iln-St??mheim, ~Flittard
Wanner StraBe '|2 46047 Oberhauseﬂ und -Diinnwald)
44649 Herne Telefon 0208/6255540 HauptstraBBe 119
VIVAWEST-FERIENFREIZEITEN Telefon 02325/91270 51|3f73 LeV(jrkusen
T 0214/328440
Auch in diesem Jahr bietet VIVAWEST Ferien- KC Rhein-Ruhr e
freizeiten an. Einige Termine stehen bereits fest: D thein.ruhr@vivawest.de ® Standort Koin
. -Miinsterlan . _
29. Juni bis 3. Juli in Dorsten-Hervest und vest_mﬁ:nste,ﬂnj@ﬁ,ivgwest_de @ Standort Duisburg Aachener Stralbe 340-346
Duisburg-Walsum ® Standort H HufstraBe 27 50933 KolIn
O G EL T L e andort Herne 47166 Duisburg Telefon 0221/139970
. Juni bis 5. Juli in Liinen, Geistvierte -
: - - (Herne, Castrop-Rauxel) Telefon 0203/54480
14. bis 17. Juli in Herten-Sud Wanner StraBe 12
27. bis 31. Juli in Bottrop, Quartier Prosper llI 44?49 Herne
Telefon 02325/37750
3. bis 7. August in Moers, Eicker Wiesen seen /
; ; ; @ Standort Recklinghausen
Welterg Informat|onep und'Te.rmme unter LessingstraBe 65 WEITERE INEORMATIONEN
www.vivawest.de/Ferienfreizeit : + finden Sie unter:
45657 Recklinghausen www.vivawest.de/kunden
Telefon 02361/2000 service/kundencenter

Impressum

KUNDENSERVICE: SO ERREICHEN SIE UNS

Per E-Mail an
kundenberatung@vivawest.de

Herausgeber: Geschaftsfuhrung der Vivawest
Wohnen GmbH, Claudia Goldenbeld (Sprecherin)
und Dr. Ralf Brauksiepe

Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen
Chefredaktion: Thomas Wels

Agentur: Bissinger+ GmbH, An der Alster 1,

Im Kundenportal unter
vivawest.de/Kundenportal

In der Kundenportal-App  Telefonisch - alle Rufnummern unter

- kostenlos im App Store vivawest.de/kundenservice 20099 Hamburg
oder Google Play Store Hinweis: Montags erhalten wir besonders gg?;;‘:g%ﬁf;‘”ge” Cimisl e Aliter

viele Anrufe. Wir bitten um Ihr Verstananis,
dass es dann etwas ldnger dauern kann.

herunterladen Druck: Neef + Stumme GmbH, Wittingen

Copyright: 2020 by Vivawest Wohnen GmbH
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Mein Vivaw
—® KUNDENPOR'TEEIT

IHR PERsGNL

Mehr Infos ynte
Kundenporta) o
die Kundenport
runterladen

r wvawest de/
der direkt

al-App hier

@ o —
Pp Store Google Play

Manster

Haltern am See

Kamp- .
Lintfort

Rheurdt-s=— = — Holzwickede

Oberhausen Gelsenkirchen
Neukirchen-————

v Mabeim
Ruhr

Dusseldorf

Mnchengladbach
G

Wegberg
Wassen-
berg Monhelm
am Rhein
reven-
broich
Hﬂckel

hoven

Bodburg
Obach- Leverkusen
Palenberg Berghelm
len- a

Bornholm

Hennef (sleg)

ﬁ% Koigswinter

Wachtberg
Rhelnbach

Immer gut beraten

»suUnser Zentraler Kundenservice ist die erste Adresse fr alle
Anliegen unserer Mieter rund ums Wohnen®, sagt Robert Kurth,
Bereichsleiter Kundenmanagement bei VIVAWEST. , Hier
beantworten ausgebildete Immobilienkaufleute und technisch
versierte Mitarbeiter Ihre Anfragen oder organisieren bei
Reparaturbedarf kurzfristig einen Handwerkertermin fur Sie.
Naturlich gibt es aber auch bei uns StoBzeiten, in denen es
langer dauern kann. Bei kleineren Schaden ist es da ohnehin
schneller und bequemer, wenn Sie das VIVAWEST-Kundenpor-
tal nutzen. Jetzt gibt es dazu auch eine komfortable App.”

ICHER 24- -STUNDEN- -SERVICE

Das interessiert
unsere Mieter

Ich habe eine neue
Bankverbindung.
Wie bzw. wo kann
ich diese andern?

Die neue Bankverbindung muss schriftlich
(Brief, E-Mail, Fax) mitgeteilt werden.
Ein Anruf reicht nicht aus.

Uber unser Kundenportal haben Sie die
Moglichkeit, Ihre Bankverbindung direkt
selbst zu &ndern: unter ,,Mein Vertrag -
Meine Bankverbindung®. Oder nutzen Sie
die neue Kundenportal-App. Hier kdnnen Sie
Ihre persénlichen Daten sowie lhre Bankver-
bindung mit wenigen Klicks anpassen, rund
um die Uhr, wann immer Sie mochten.

EINE ZENTRALE
POSTANSCHRIFT FUR
ALLE ZUSENDUNGEN

VIVAWEST hat die Bearbeitung der Kunden-
post optimiert. Bitte schicken Sie lhre Briefe
ausschlieBlich an Vivawest Wohnen GmbH,
Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen.
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Ein Hoch
auf die
Nachbarschaft

Mitmachen beim Tag der Nachbarn
und Sachspende im Wert von 500 Euro
fiir Nachbarschaftsfest gewinnen

Am 29. Mai ist Tag der Nachbarschaft.
Uberall in Deutschland gibt es kleine und
groBe Aktionen, die Nachbarn einan-
der naherbringen und das Miteinander
starken. VIVAWEST feiert ein ganzes
Wochenende: vom 29. bis 31. Mai 2020.
Machen Sie mit und veranstalten Sie in
lhrem Quartier lhr eigenes Nachbar-
schaftsfest, vom gemdutlichen Kaffee-
klatsch oder Picknick tber ein gemein-
sames Grillfest bis zu Pflanzaktionen.

~
-~
Wir verlosen Sachspenden im Wert von &

bis zu 500 Euro (wird nicht ausgezahlt)
und unterstltzen Sie so bei der
Umsetzung. Bewerben Sie sich als
VIVAWEST-Mieter mit Ihrem Nachbar-
schaftsfest!

Schreiben Sie uns einfach eine E-Mail

an veranstaltung@vivawest.de mit fol-

genden Angaben:

* Name und Kontaktdaten des Organisa-
tors (VIVAWEST-Mieter)

* Ort, Datum und Uhrzeit der Nachbar-
schaftsaktion

* |dee und Beschreibung der Aktion

» Anzahl der eingeladenen VIVAWEST-
Nachbarn

Wir freuen uns auf
lhre Ideen!

Mehr Informationen unter
vivawest.de/tagdernachbarn

Die Teilnahmebedingungen flr unser Gewinnspiel finden Sie hier: vivawest.de/teilnahmebedingungen/. Viel Glick!



