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Editorial Nachrichten

Dr. Ralf Brauksiepe, VIVAWEST-Geschiftsfiihrer

Die Cranach®:"
hofe geben
Essen-Holster- ..
hausen eine
attraktive

»Neue Mitte«:

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

aufgrund der Corona-Pandemie mussten
im Frahjahr und Sommer 2020 notge-
drungen viele Veranstaltungen ausfallen.
Das hat auch uns getroffen. Die Krise L] L

hat uns vielfach aber auch erfinderisch V I VAW EST u b e r n I m mt
gemacht: Ergdnzend zu den bewahrten
Hofkonzerten, die wir ab Anfang April h h ~ f - E

veranstaltet haben, sind wir zum Tag ra n a C O e I n Sse n
der Nachbarn am 29. Mai in diversen
Quartieren nicht nur mit Musik, sondern

auch mit Bingo und Sportprogramm Die Cranachhéfe auf dem Geldnde des eine Eismanufaktur. VIVAWEST Ubernimmt
vor Ort gewesen. Dabei hatten wir - mit ehemaligen Berufskollegs umfassen die Cranachhéfe von der Allbau GmbH,
Abstand - viele dankbare Zuhdorer, Mit- 14.000 Quadratmeter Wohn- und Nutz- die die Anlage entwickelt und realisiert hat.
spieler und Turnbegeisterte. flache. Ndeben 71 Wohn;}mgen be;inderr: sich Jch frel_L|Je rgich sehr, die Cragadchhéfg in

. 3 eine Kindertageseinrichtung, zahlreiche guten Handen zu wissen und damit die
hab'gr?cvt/]irbierrlwr;r\(;\l/\i/sAi\Zvrtl'Egl—ag1:?1?rogr03— Buros und die Arbeiterwohlfahrt Essen Bedeutung der Immobilie fir diesen Stadt-

. . . . (AWO) im Quartier. AuBerdem ein EDEKA- raum langfristig gesichert zu sehen”, sagt

veranstaltung mit Zuschauern im Mai Frischemarkt, ein dm-Drogeriemarkt und Allbau-Geschaftsflhrer Dirk Miklikowski.

findet er nun im Herbst eine Woche lang
dezentral in ganz Deutschland per App
statt. Gelaufen wird natdrlich trotzdem
analog.

Ab Ende Juni konnte immerhin der
VIVAWEST-HeiBluftballon mit kleiner
Besatzung wieder in die Luft gehen. Wie
es den glicklichen Gewinnern unserer
Verlosung beim Einlésen ihrer Fahrt er-
ging, lesen Sie in unserer Titelgeschichte.

Unsere Neubau- und Modernisie-
rungsaktivitaten treiben wir weiter vor-
an. Uber aktuelle Projekte in Dortmund,

Zusammenhalt
im Ruhrgebiet

,»WIr im Revier® bietet Hilfe fir Menschen,
die durch die Corona-Pandemie in finanzi-
elle Not geraten sind. Die Initiative ermég-
licht es, Personen fUr eine Spende von bis
zu 1.000 Euro vorzuschlagen. VIVAWEST
unterstitzt die Spendenaktion der Funke

Manster, Bottrop und Oer-Erkenschwick Dr Ral Brauksiope, VIVAWEST.Geschatstomrer, | Mediengruppe und der regionalen Wirt-
berichten wir auf den Seiten 8 und 9. und Volker Fockenberg (v. I. n. r.) mit zwei kleinen schaftsforderung Business Metropole Ruhr.
Guten und bezahlbaren Wohnraum fiir Naturbotschaftern ,In einer solch extremen Krisenzeit sind
Sie, unsere Mieter, zu schaffen und zu Solidaritat und gute Nachbarschaft bedeu-
erhalten, steht fiir uns nattirlich weiter- - : tender denn je. Neben HilfsmaB3nahmen
hin an erster Stelle GUt fur dle Natur flr unsere Mieter und der Aufstockung des
A Budgets der Vivawest Stiftung um rund
. Kommen Ste gut QUrch den Herbst Alles iiber Wildbienen erfuhren die Kinder eine Million Euro unterstttzen wir deshalb
in diesem Ausnahmejahr. i X N
bei einer Veranstaltung mit Volker Focken- auch von ganzem Herzen die Initiative
berg. Nach einer Frage- und Antwortrunde Wir im Revier'l", sagt Claudia Goldenbeld,
zeigte der Wildbienenexperte des NABU Sprecherin der VIVAWEST-Geschaftsfuhrung.

ihnen, wie Nisthilfen angebracht werden.

Die Madchen und Jungen erhielten von der f"

Vivawest Stiftung weitere Nisthilfen far

zu Hause. So werden die Kinder zu Natur- %!MﬁJMTQEXJNER
botschaftern in ihrer Nachbarschaft. -
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Ministerin Ina Scharrenbach
zu Besuch in Waltrop

Haluk Serhat und Claudia Goldenbeld, beide VIVAWEST-Geschéftsfiihrung, mit NRW-Bauministerin Ina Scharrenbach (Mitte) in Waltrop

Im Juli besichtigte Ina Scharrenbach, Ministerin
fir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung
des Landes Nordrhein-Westfalen, das VIVAWEST-
Quartier an der HusemannstraBe in Waltrop. Das
Modernisierungsprojekt dort wird im Rahmen der
NRW-Modernisierungsoffensive , Besser Wohnen -
zu Hause im Quartier” gefordert. Ziel der Offensive
ist es, die Energieeffizienz und die Bezahlbarkeit
des Wohnens in Einklang zu bringen.

Die VIVAWEST-Geschaftsfluhrer Claudia Golden-
beld und Haluk Serhat prasentierten nicht nur die
bereits modernisierten Objekte des ersten Bauab-
schnitts, sondern auch eine noch unsanierte Woh-

nung. Auf diese Weise konnten sie der Ministerin
die Wohnwertverbesserung durch die MaBnahmen
deutlich aufzeigen.

Das Waltroper Modernisierungsprojekt umfasst
170 Wohnungen in 39 Gebduden. Zu den MafR3nah-
men gehdren etwa die Dammung der Fassaden, der
Anbau von barrierefreien Balkonen, der Einbau von
Gaszentralheizungen und die Modernisierung der
Bader. Das erhoht die Sicherheit, baut Barrieren ab
und steigert die Energieeffizienz - auch ein wertvol-
ler Beitrag zum Klimaschutz. Insgesamt verbessern
die Arbeiten in dem Quartier aus den 1950er-Jahren
Wohnqualitat und Wohnumfeld erheblich.

Der VIVAWEST-HeiBluftballon
auf groBer Fahrt. Mit dabei:
Hildegard und Susanne Eybe

Wie Elke Heidenreich zu ihrem
Jugendstilschreibtisch kam

Neubauprojekte in Munster und
Dortmund, Modernisierungen in
Bottrop und Oer-Erkenschwick

Interior-Bloggerin Wiebke Schréder
zeigt, wie aus einer schlichten Kom-
mode ein einzigartiges Unikat wird
Kleinreparaturen beauftragen

Was Petra Reich an ihrer neuen
Wohnung in der alten Heimat Reck-
linghausen besonders gut gefallt

Wer, was, wann? VIVAWEST-
Kundenservice im Uberblick

Spaziergang an der Dr.-C.-Otto-
StraBe in Bochum-Dahlhausen mit
Hausmeister Peter Krakau und

Virtuelle Entdeckungstour in
Museen rund um die Welt

Rabatt beim Haldenzauber, digitale
Turspione und Beratung vor Ort

Wohnen in Monchengladbach

55 hochwertige und barrierearme Wohnun-
gen baut VIVAWEST in Mdnchengladbach-
Rheydt. Sie verteilen sich auf finf Mehrfamili-
enhauser mit je vier Geschossen, alle Etagen
sind mit dem Aufzug erreichbar. Die Wohnun-
gen verfligen Uber zwei bis vier Zimmer und
sind zwischen 46 und 90 Quadratmetern grof
- geeignet fUr Singles und Paare jeden Alters

sowie Familien. Zum Wohnkomplex an der
Bendhecker Straf3e gehdéren zudem

36 Tiefgaragenplatze und 19 AuBenstellplatze.
Das Stadtteilzentrum von Rheydt mit Ein-
richtungen des taglichen Bedarfs ist etwa

1 Kilometer entfernt. In einem Radius von
circa 1,5 Kilometern gibt es viele Grund-
schulen und weiterfthrende Schulen.

September 2020 bei uns

3



iInfach
treiben
lassen

m Samstag um 5.30 Uhrin

der Frih auf einem Bolz-

platz in Recklinghausen

zu stehen und einen HeiB3-
luftballon aufzurilsten, ist ein unge-
wohnlicher Start ins Wochenende.
Zumindest flr Hildegard Eybe und
ihre Tochter Susanne, die eine Fahrt
mit dem VIVAWEST-Ballon gewon-
nen haben. Fr Pilot Dominik Bartsch
ist es ein ganz normaler Samstag mit
seinem Lieblingshobby - sieht man
einmal von der coronabedingten
Pause bis Ende April ab. 2019 hat er
52 Ballonfahrten unternommen, eini-
ge davon mit dem VIVAWEST-Ballon.

Daumen hoch fiir den Start: Susanne und

,Ballonfahrten werden nur bei Son-
nenaufgang und Sonnenuntergang
durchgeflhrt, da es dann keine Ther-
mik - also Auf- und Abwinde durch
Sonneneinstrahlung - gibt®, erklart
Dominik Bartsch. Der Ingenieur fahrt
seit seiner Kindheit Ballon, sein Vater
ist ebenfalls Pilot. Die besondere At-
mosphare am Morgen begeistert ihn
immer wieder: ,Man erlebt, wie die
Natur langsam wach wird.”

Anpacken beim Aufriisten

Bevor es in die Luft geht, muss der
Ballon aufgebaut werden. Dabei pa-
cken die Gaste mit an, denn es gibt

Susanne und
Hildegard Eybe hat
die Ballonfahrt viel
SpaB gemacht. Fiir
sie steht fest: ,,Das

wiederholen wir!“

FUreinander, miteinander

Hildegard Eybe mit den Ballonfahrern Dominik
und Dietmar Bartsch (v. l. n. r.). 3.400 Kubik-
meter Luft fasst der VIVAWEST-Ballon, den
die Gaste gemeinsam mit den Piloten auf- und
nach der Fahrt auch wieder abbauen
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viel zu tun: Korb und Hdlle werden
aus dem Anhanger geholt, die Hdlle
ausgelegt, der Brenner und die Inst-
rumente - GPS, H6henmesser, Funk-
gerat und Transponder - Uber dem
Korb installiert. Danach wird die Bal-
lonhllle mit dem am Boden liegen-
den Korb verbunden und zundchst
mit kalter Luft gefillt, die langsam
erwarmt wird. Nach rund 20 Minuten
ist der VIVAWEST-Ballon startklar.
An diesem Morgen ist es in Reck-
linghausen noch wolkenverhangen,
aber im Norden, Uber dem Munster-

Die Taufurkunde hat
Hildegard Eybe daheim
aufgehdngt. ,Eine
schone Erinnerung!“

,Neuwagen*: Seit 2019
ist der VIVAWEST-
HeiBluftballon unterwegs.
Im Herbst gab es drei
Fahrten fiir je zwei
Personen zu gewinnen

land, ist der Himmel klar. Am Boden
sind Nebelfelder zu sehen, die Sonne
steht als roter Ballam Horizont. Rich-
tung Saden sind die Arena AufSchal-
ke, Zeche Ewald, der Nordsternpark
und Férdertlirme zu erkennen.

,Es war wunderbar! Am Anfang
hatten wir etwas Angst, wir sind zum
ersten Mal Ballon gefahren®, sagt
Hildegard Eybe spater. ,Aber Herr
Bartsch hat uns alles erklart, und der
Ballon fuhr ganz ruhig.” Was man-
che nicht wissen: Sobald der Ballon
den Boden verlasst, ist er wackelfrei,
denn er bewegt sich mit dem Wind.
,Setzt man sich in den Korb und
schlieBt die Augen, kann man nicht
feststellen, ob man am Boden oder
inder Luft ist”, sagt Dominik Bartsch.

Nach rund 50 Minuten in der
Luft Gber Recklinghausen und Um-
gebung landet der VIVAWEST-Ballon
wieder. Zeit fUr die traditionelle Tau-
fe nach der ersten Fahrt: Hildegard
Eybe und ihre Tochter werden in
den aeronautischen Hochadel erho-
ben und erhalten ihre Adelsnamen.
Ein kleines Abenteuer geht zu Ende,
jedenfalls fir den Moment. Luftgra-
fin Hildegard plant schon die nachste
Fahrt - Ballonadel verpflichtet.
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FUreinander, miteinander

Zum Wohlfiihlen: Bei Doris
Tamms (3.v.r.) Kaffeeklatsch in
Leverkusen gibt es viel Herz-
lichkeit, Geldchter und leckere
Torten. Die sind ausnahmsweise
nicht selbst gebacken, sondern
von VIVAWEST spendiert

Zusammen ist’s
am schonsten

ndlich wollen sich die Nach-

barinnen der Hermann-von-

Helmholtz-StraBe in Lever-
kusen zum Kaffeeklatsch treffen,
drauBen und mit Abstand. Aber der
1. Juli wartet mit Aprilwetter auf.
Gastgeberin Doris Tamm nimmt es
mit Humor. Seit dem Morgen hat sie
die Kaffeetafel regenfest gemacht:
mit Pavillons, Sonnensegel und
Schirmen. ,Mal regnete es hier rein,
mal dort. Ein paar Mal bin ich nass
geworden, aber ist egal.” Jetzt ist
alles bereit, damit die Damenrunde
es sich gemutlich machen kann. FUnf
der sechs Frauen wohnen seit Jahr-
zehnten hier, eine 91-jdhrige Nach-
barin sogar seit ihrer Geburt. Da sie

nicht dabei sein kann, bringt Doris
Tamm ihr eine Tortenauswabhl als klei-
nen Trost. Zusammen gefeiert haben
sie ndmlich immer schon sehr gern.
Der Kaffeeklatsch ist eine nach-
tragliche Aktion zum Tag der Nach-
barschaft. VIVAWEST startete im
Frihling einen Aufruf: Mieter konn-
ten ihre Ideen vom Grillfest bis zum
Blumenpflanzen einreichen und
Sachspenden fir die Umsetzung
gewinnen. Zwar sorgt die Corona-
Pandemie fir Plananderungen, doch
daflr ist die Freude umso groéBer,
nach Wochen der Zuriickgezogen-
heit wieder zusammenzukommen.
Die Aktionen am Tag der Nachbar-
schaft selbst, am 29. Mai, sind bunt

gemischt: Hofkonzerte bringen in
Munster und Recklinghausen lang
vermisste Livemusik direkt in die
Quartiere. In Duisburg heiBt es
»Runter vom Sofa“ mit einem sanf-
ten, wohltuenden Programm flr den
ganzen Korper an der frischen Luft.
Senioren spielen in Kamp-Lintfort
Bingo, von ihren Balkonen aus.

Schnelligkeit ist Trumpf: Beim
Balkonbingo in Kamp-Lintfort
spielen iiber 40 Seniorinnen
und Senioren gegeneinander,
die Stimmung ist ausgelassen.
Das muss wiederholt werden,
1 sind sich alle einig

In Bewegung bleiben:
* Besser als mit Fitness-
trainerin Silke Walner
in Duisburg geht’s
nicht - direkt vor

der Haustiir und bei
schénstem Wetter

Und die Kaffeerunde in Leverkusen?
Bei Obst- und Sahnetorten werden
Scherze, gemeinsame Erinnerungen
und Neuigkeiten Gber Familie, Freun-
de und Job ausgetauscht - und Gber
die Nachbarschaft geplaudert, na-
tdrlich. Denn die gefallt der kleinen,
feinen Runde in Doris Tamms Garten
einmalig gut.
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Erinnern Sie sich noch an
Ihre erste eigene Wohnung?

Ja klar! Erst waren es mickrige Studenten-
zimmer, eins nach dem anderen, dann eine
kleine Wohnung mit meinem Freund am
Stadtrand von Minchen.

Was war daran wichtig?

Es war unsere Wohnung, wir konnten fir
Freunde kochen, Freunde Ubernachten
lassen, wir haben alles selbst eingerichtet,
improvisiert, gebastelt - irgendwie fing da
das richtige Leben an, auch wenn es im
Nachhinein mit dem falschen Mann war!

Wie oft sind Sie bis
Jetzt umgezogen?

Ich habe es in einer schlaflosen Nacht
gezahlt: alle Studentenbuden mitgerech-
net insgesamt 21-mal. Und jedes Mal mit

Klavier und Blcherbergen. Ein Albtraum.
Nie wieder, hier bleibe ich jetzt!

Wornach hoben Sie die
Wohnung-en ausgewahlt?
Am Anfang habe ich genommen, was zu

kriegen und zu bezahlen war. Spater zahl-
ten Lage, Schonheit und Helligkeit.

Was bedeuten Ihnen die
eigenen Vier Wande heute?

Alles, mein Glick, mein Zuhause.

Eine von uns

-ragen an
Elke Heidenreich

Haben Sie ein Lieblings-
2immer, einen Lieblingsort
oder ein besonderes

Mobelstiuck? Erzahlen Sie

ung davon!

In Baden-Baden wurde in den 70er-Jahren
ein altes Hotel aufgeldst, die Mdbel schmiss
man einfach auf die StraBe. Darunter ein
wunderschéner Jugendstilschreibtisch, fast
unversehrt. Wir haben gefragt, die Arbeiter
sagten, kommt alles in den Mll. Ich hab ihn
mitgenommen, ein Passant half mir tragen.
Er ist bis heute mein schdnstes Stilck, ich
schreibe fast taglich Briefe und Tagebuch
daran, nattrlich mit der Hand.

Schatz vom Sperrmiill: der
Schreibtisch der Schriftstellerin

Zuletzt veroffentlichte
Elke Heidenreich im

Corso Verlag das Buch o
,Die schone Stille -
Venedig, Stadt der Musik*.
lhr neuestes Werk
,Manner in Kamelhaar-
manteln® erscheint im
Herbst bei Hanser
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Wir packen an

ahe der Minsteraner Alt-

stadt entsteht ein neues

VIVAWEST-Quartier mit 282
Wohnungen in 13 Gebduden und
einer Kindertagesstatte. Die vier- bis
achtgeschossigen Mehrfamilienhau-
ser werden barrierefrei gebaut, das
Angebot ist breit gefachert und be-
steht aus 1,5- bis 5,5-Zimmer-Woh-
nungen mit GréBen zwischen 24 und
126 Quadratmetern.

Viel Komfort

Die gehobene Ausstattung sorgt fur
ein besonderes Wohngefihl: hoch-
wertiges Design-Vinyl in Holzoptik
als Bodenbelag, FuBbodenheizung
und elektrische Rollladen. Erdge-
schosswohnungen verfligen Uber
eine Terrasse, Wohnungen ab dem
ersten Obergeschoss Uber einen
Balkon oder eine Dachterrasse. Jede
Etage ist komfortabel mit dem Auf-
zug erreichbar. Zum Quartier geho-
ren auBerdem 171 Tiefgaragenplatze
und 37 AuBenstellpldtze. Die Kin-
dertagesstatte wird Platz fir sechs

Gruppen erhalten. Der erste Bauab-
schnitt soll Ende 2020 bezugsfertig
sein, der letzte Abschnitt inklusive
der Kita im Sommer 2021.

chnell in der Stadt und
im Griinen: Das Quartier
an der GartenstraBe
bietet Lebensqualitat pur

Kleinstadtflair
mitten in
der Grof3stadt

It trifft Neu im Dortmunder
Kaiserviertel: 41 Wohnungen,
verteilt auf drei Gebdude mit
jeweils drei bis vier Geschossen an
der KronprinzenstraBe 53-57. Zwei
der drei Gebaude sind Neubauten,
ein Altbau wurde aufwendig um- und
ausgebaut. Die hochwertigen 2,5- bis
4,5-Zimmer-Wohnungen variieren
von 48 bis 124 Quadratmetern.
Alle Wohnraume erhalten einen
hochwertigen Eichenparkettboden
und FuBbodenheizung. Zur komfor-

tablen Ausstattung gehoéren auBer-
dem eine Video-Gegensprechanlage
und zum Teil elektrische Rollladen.
Die modernen Bader verfligen Uber
eine bodengleiche Dusche und ei-
nen Handtuchheizkodrper, teilweise
gibt es zusatzlich eine Badewanne.
Die Wohnungen im Erdgeschoss ha-
ben eine Terrasse, die Wohnungen
ab dem ersten Obergeschoss einen
groBzigigen Balkon. Ein Aufzug in
den Gebduden der Hausnummern
53 und 55 ermoglicht einen stufen-

N uwy

Ul

[

Steht fiir Lebensfreude
und abwechslungs-
reiche Freizeitmdglich-
keiten: das Kaiser-
viertel in Dortmund
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Gut versorgt

Das Quartier in Mlnster-Zentrum
Nord liegt an der GartenstraBe und
ist etwa 1,3 Kilometer von der Alt-
stadt entfernt. Im ruhigen Umfeld
des Wienburgparks und der renatu-
rierten Aa gelegen, sind die Wege ins
Grane kurz - ideal zum Entspannen
und flr Sport im Freien. Supermark-
te und eine Backerei sind nur einen
kurzen FuBweg entfernt, verschiede-
ne Arzte, Apotheken und ein Fitness-
studio befinden sich in einem Radius
von etwa einem Kilometer. Fir Fami-
lien besonders praktisch: Im Radius
von zwei Kilometern liegen viele
Kindergarten sowie Grund- und wei-
terflhrende Schulen.

Schnelle Anbindung

Uber den 250 Meter entfernten Re-
gionalbahnhof Zentrum-Nord sind
mit den Regionalbahnlinien RB63
und RB64 unter anderem Mins-
ter-Hauptbahnhof, Coesfeld, Stein-
furt und Gronau einfach zu errei-
chen. Eine Bushaltestelle der Linie
17 direkt am Quartier sorgt fur eine
schnelle Anbindung an die Innen-
stadt und den Hauptbahnhof (circa
zehn Minuten Fahrzeit). Rund 600

Meter entfernt verkehren weitere
Buslinien Richtung Innenstadt, zur
Universitatsklinik sowie in verschie-
dene Stadtteile wie Coerde, Hiltrup,
Gievenbeck, Aaseestadt, Schloss-
viertel und Kreuzviertel.

VIVAWEST in Miinster

Derzeit bewirtschaftet VIVAWEST
in Minster 689 Wohnungen. Mit
der Fertigstellung der Quartiere
Gartenstrae, Neuer Kamp (299)
und Regina-Protmann-StraBe (161)
jeweils Ende 2020 erhdht sich die
Anzahl auf 1.431 Wohnungen.

INFORMATION

WOHNEN IN MUNSTER

Interesse an einer Wohnung
in MUnster?

Rufen Sie uns an unter

Tel.: 02361/200-11000 oder
schreiben Sie uns eine
E-Mail: mieten@vivawest.de

Fotos: HHVISION (2), begehungen.de GmbH, Dirk Bannert (2)

losen Zugang zu allen Wohnungen
und Kellerraumen. Im Gebaude mit
der Hausnummer 57 ist ein Aufzug ab
dem Hochparterre zuganglich. Eine
Tiefgarage mit 38 Stellplatzen sowie
sechs AuBenstellplatze sichern den
Mietern selbst in zentraler Stadtlage
jederzeit einen freien Parkplatz.

Lebenswert und vielseitig
Das neue VIVAWEST-Quartier befin-
det sich im beliebten Kaiserviertel in
der Dortmunder Innenstadt dstlich
des Walls. Von hier aus ist es nur
ein kurzer FuBweg in die lebhafte
Gegend rund um KaiserstraBBe und
Hamburger StraBe, die fUr eine fa-
milidre Atmosphdre mit kleinen Tra-
ditionsgeschaften, Cafés und Res-
taurants bekannt ist. Darlber hinaus
sind viele Geschafte zur Deckung des
taglichen Bedarfs sowie Arzte und
Apotheken leicht zu erreichen.

Mit vielfdltigen Ausgehmadglich-
keiten und Erholungsangeboten hat
sich das Kaiserviertel als Pendant
zum westlichen Kreuzviertel in Dort-
mund etabliert. Die weitlaufige Griin-
anlage des Ostparks ist nur wenige
Gehminuten entfernt und ein Anzie-
hungspunkt flr Spazierganger sowie

Fahrradfahrer - eine griine Oase in
der Innenstadt.

Verkehrsgiinstig gelegen

Die Dortmunder Innenstadt liegt
etwa einen Kilometer, der Phoenix-
See rund vier Kilometer entfernt.
Uber die BundesstraBe B1 und die
Ruhrallee ist eine schnelle Anbin-
dung an weitere Hauptverkehrsrou-
ten des Ruhrgebiets gewahrleistet.
Mit einer nahe gelegenen Haltestelle
der Buslinie 456 und der U-Bahn-
Haltestelle der Linie 43 ist auch der
OPNV in unmittelbarer Nahe.

INFORMATION

WOHNEN
IN DORTMUND

Interesse an einer Wohnung
in Dortmund?

Rufen Sie uns an unter

Tel.: 0231/39693-11000 oder
schreiben Sie uns eine
E-Mail: mieten@vivawest.de

In Oer-Erkenschwick freuen sich die Mieter iiber die neuen oder sanierten Balkone

Mehr Energieeffizienz, neue
Balkone, frische Fassaden

Umfassende Modernisierun-
gen erhdhen die Lebensqualitat
in den Quartieren Bottrop-Baten-
brock-Stid und GroB-Erkenschwick.
In Bottrop wurde an 13 Gebauden
mit 56 Wohnungen rund um die
Bellenbrock-, Kellermann-, Devens-,
Lukas-Cranach- und Feuerbachstra-
Be gearbeitet. In Oer-Erkenschwick
umfasste die MaBnahme 116 Woh-
nungen in 27 Gebauden an der Mo-
zart-, Schumann-, Zille-, Fritz-Hu-
semann- und Heinrich-Imig-StraBe.
VIVAWEST hat damit in Oer-Erken-
schwick einen wichtigen Beitrag zum
Projekt ,,InnovationCity roll out” ge-
leistet, das mit Mitteln des Landes
Nordrhein-Westfalen geférdert wird.

In beiden Quartieren sorgen die
in frischen, ansprechenden Farben
gestrichenen Fassaden nun fir einen

Eine harmonische
Fassadengestaltung
sorgt in Bottrop

fiir ein attraktives
Erscheinungsbild

freundlichen Charakter. Die Gebaude
aus den 1950er- und 1960er-Jahren
erzielen kinftig durch eine effekti-
ve Dach-, Fassaden- und Kellerde-
ckenddmmung sowie neue Fenster,
Haustlren und groBtenteils auch
neue Dacher eine deutlich bessere
Energiebilanz.

Die Sanierung vorhandener und
der Anbau neuer Balkone steigern
zudem die Wohnqualitat. Dartber
hinaus wurden die Erdgeschosswoh-
nungen mit Rollldden ausgestattet
und die Briefkastenanlagen erneuert.
Der Einbau einer Gegensprechanla-
ge schafft zusatzliche Sicherheit flr
die Mieter. Instandsetzungsarbeiten
und die Neugestaltung der Grin-
und AuBenanlagen runden die Mo-
dernisierungsmafBnahmen in beiden
Siedlungen ab.
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KREATIV-KOMMODE

Einkaufsliste: Eine Kommode
zum Aufpeppen haben Sie sicher
daheim. Flrs Upcycling brauchen
Sie selbstklebende Zierleisten,
[6sungsmittelfreie Renovierfarbe
fur Mobel und Sprihlack mit
Granit-Effekt. Zum Anstreichen
benodtigen Sie zudem eine fein-
porige Schaumstoffwalze fur die
groBen Flachen und einen Kunst-
stoffborstenpinsel fur die kleinen
Elemente. Alle Utensilien sind im
Baumarkt oder online erhaltlich.
Wiebke verwendet Leisten von
DECOSA® (SFP 25 und SFP 48.0)
und hellgraue Farbe fur den
Anstrich.

AuBerdem bereitlegen: Bleistift,
MaBband, Feinsdge und Geh-
rungslade zum Zurechtschneiden
der Leisten. Eine Unterlage
schiutzt den Boden vor Farbe.

= =
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Meine vier Wande

Klassiker mit
heuem Pep

Kommoden sind praktisch, aber oft sehr schlicht.
Wiebke Schréder zeigt lhnen, wie Sie dem Stauraumwunder
mit kleinem Budget einen individuellen Look geben




2

AUFGEFRISCHT

Neue Farbe, neuer Look:

Als Erstes streichen Sie die
Kommode in Ihrer Wunsch-
farbe. Wiebke verwendet einen
hellen Grauton. Stellen Sie die
Kommode daflr auf eine gro3e
Unterlage, etwa alte Pappkar-
tons. Damit die Farbe gut deckt,
zweimal streichen. Beachten Sie
die Hinweise zu Trockenzeiten,
auch fur die weitere Bearbeitung.

EFFEKTHASCHEREI

Von wegen der Lack ist ab: Danach
die Leisten mit 16semittelfreier Farbe
streichen - Wiebke verwendet auch
hierfur die hellgraue Renovierfarbe. Am
besten zwei dinne Farbschichten auf-
tragen. Ist die Farbe getrocknet, kénnen
Sie die Leisten mit einem Spruhlack mit
Granit-Effekt bearbeiten: Die kleinen
Farbpartikel sorgen fir einen lebhaften
Effekt. FUr intensive Akzente mit einzel-
nen gezielten SprihstdBen arbeiten.

3

SAUBERER SCHNITT

Mit ruhiger Hand: Im nachsten Schritt Breite und
Hohe der Schubladenfronten messen und Schnitt-
stellen mit Bleistift auf den Leisten markieren. Zum
Schneiden die Leiste in die Gehrungslade legen.

Mit einer Feinsdge kdnnen Sie einfach und prazise
schneiden. Wiebke verziert die Schubladen am
auBeren Rand mit den Dekorleisten und sagt deshalb
alle Leisten in einem Winkel von 45 Grad zu.

UNSERE EXPERTIN

Auf dem Blog ,Wiebke liebt” zeigt
Wiebke, wie Sie mit einfachen Mitteln
groBe Effekte erzielen. Jede Woche gibt’s
neue Inspirationen und Anleitungen fur
Do-it-yourself-Projekte, Upcycling und
Handarbeiten mit viel Liebe zum Detail.

https:/wiebkeliebt.de/
Instagram: @wiebkeliebt
Pinterest: Wiebkeliebt

Ruck, zuck fertig: Nachdem der
Spruhlack getrocknet ist, kdnnen Sie
die Leisten an den Schubladenfron-
ten anbringen. Einfach die Folie der
Klebestreifen auf der Rickseite ab-
ziehen, Leisten aufkleben - und lhre
Kommode hat einen groBen Auftritt
in einem neuen, einzigartigen Still
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Kaffeesatz
fur Haus und Garten

Der Duft von frisch gebriihtem
Kaffee ist verzogen, die Tassen
sind leer - Ubrig bleibt der Kaffee-
satz. Und der ist ein kleiner Tau-
sendsassa und sollte keinesfalls
entsorgt werden. Auf einen feuch-
ten Schwamm aufgetragen, wirkt
das Pulver wie Scheuermilch und
reinigt Topfe, Pfannen und Grill-
roste. Auch Vasen werden blitz-
blank: einfach etwas Kaffeesatz
hineingeben, mit heiBem Wasser
auffullen, Offnung verschlieBen
und kraftig schitteln. Etwa zwei
Minuten Einwirkzeit sollten ge-
ndgen. Mit einem Wattestabchen
aufgetragen, lasst das Pulver
zudem Kratzer auf dunklen Mo-
beln verschwinden. Wer unange-
nehme GerUche im Kuhlschrank
beseitigen mdchte, stellt flr ein
paar Stunden ein Schalchen mit
Kaffeesatz hinein - schon riecht’s
wieder gut.

Im Garten und auf dem Balkon
ist Kaffeesatz ebenfalls hilfreich,
und zwar als Dinger. Denn die
hohe Konzentration an Kalium,
Phosphor und Stickstoff bietet
Pflanzen wichtige Nahrstoffe. Ein
wenig Kaffeesatz auf die Erde
geben, leicht einarbeiten - fertig.
Ubrigens: Schnecken und Amei-
sen lassen sich mit Kaffeesatz
leicht vertreiben, und auch gegen
Trauermucken kann er helfen.

Meine vier Wande

Kompetent und zuverldssig: Unsere Servicepartner sind zur Stelle, wenn Reparaturen

no6tig werden. Wie Nihat Kilin, Rohrreiniger beim RHZ Handwerkszentrum

Schnelle Hilfe

Ein verstopftes Rohr oder eine defekte Toiletten-
spulung kommt gerne zur Unzeit - am spaten
Abend oder am Wochenende. Wer dann einen
Notdienst ruft, geht das Risiko ein, abgezockt zu
werden. Denn viele Handwerkernotdienste lassen
sich ihren Einsatz teuer bezahlen.

Als Mieterinnen und Mieter von VIVAWEST
kdnnen Sie sich auch abends und am Wochen-
ende an unsere KiM-Servicepartner wenden. KiM
steht fur ,Kleinreparaturen in Mieterhand": Viele
kleine Reparaturarbeiten kdnnen Sie ohne vorhe-
rige Rucksprache selbst bei unseren Partnern in
Auftrag geben, und wir bezahlen die Rechnung.
Das ermoglicht Ihnen eine schnelle Terminverein-
barung mit dem Handwerker und eine kurzfristige
Durchfuhrung der Arbeiten.

Bei folgenden Defekten kdnnen Sie sich direkt
an unsere Servicepartner wenden:

«\Verstopfung der Wasserablaufe, des Fallstrangs
und der Grundleitung

eRohrbrliche und Schaden an Sanitarinstallatio-
nen, Absperreinrichtungen und Abflissen

«Schaden an Heizkdrpern, Thermostatventilen,
Heizkesseln und Gaswarmwassergeraten

eSchaden im Elektrobereich, etwa an Warm-
wassergeraten, Steckdosen oder der Allgemein-
beleuchtung

bei Schaden

e Fehlfunktionen an Fenstern, Innen- und AuBen-
tUren sowie an Rollladen

Beauftragen kénnen Sie die Handwerker Uber das
VIVAWEST-Kundenportal oder die Service-Ruf-
nummern. Servicezeiten, Kontaktwege und wie
Sie lhren KiM-Servicepartner finden, haben wir im
Kasten unten flr Sie zusammengestellt.
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einen Mietvertrag habe ich

auf dem Mauerchen in der

Einfahrt unterschrieben.
Ohne die Wohnung gesehen zu
haben”, sagt Petra Reich. Sie lacht,
wenn sie die Geschichte erzahlt,
wie sie von Frankfurt aus ihre neue
Wohnung in Recklinghausen ange-
mietet hat. Mit Unterstltzung ihres
Schwagers, der die Musterwohnun-
gen besichtigte, und des engagierten
Ansprechpartners bei VIVAWEST,
der ihr per Telefon die Wohnung zu-
sagte: ,,Das fand ich toll.”

Nach dem Tod ihres Lebensge-
fahrten beschloss Petra Reich, die
auf einen Rollstuhl angewiesen ist, in
ihre Heimat zurlckzukehren. ,Allein
konnte ich nicht in unserem Haus
bleiben, auf 200 Quadratmetern,
mit den Treppen, mit zwei Hunden®,
sagt sie. Das VIVAWEST-Neubau-
projekt an der GorresstraBe ent-
deckte sie im Internet. Von Anfang
an hatte sie ein gutes Bauchgeftihl:
,Schon als ich den Grundriss hatte,

Unsere Mieter

Zuruck in der Heimat

fing ich an zu schauen, welche Mébel
ich wohin stellen will. Ich habe mir
andere Wohnungen angesehen, aber
es konnte keine mithalten.” Wer sie
besucht, versteht, warum: Boden-
tiefe Fenster lassen viel Licht in die
Wohnung, Echtholzparkett sorgt flr
eine warme Atmosphare, die groBe
Wohnkiiche 1&ddt zum Kochen und
Beisammensitzen ein. Petra Reich
hat die 68 Quadratmeter stilsicher
mit einem Mix aus hellem Holz, De-
signstliicken und Kunstwerken einge-
richtet.

In bester Nachbarschaft

Nicht nur die Wohnung, auch die
Hausgemeinschaft ist zum Wohl-
fahlen.,,Der Herr von VIVAWEST hat-
te bei der Auswahl der Mieter ein un-
heimlich gutes Handchen®, sagt Petra
Reich. ,,Wir rennen uns nicht gegen-
seitig die Tar ein, aber jeder kann
beim anderen klingeln, alle sind hilfs-
bereit. Als ich einmal verreist war,
bekam ich zum Beispiel jede Menge

Vor dem Umzug hat

Petra Reich ausge- |
mistet, nur wenige |
Stiicke kamen mit I
ins Ruhrgebiet - wie 1]
ihr Lieblingssessel fl.

Von ihrer Wohnung aus ist Petra Reich
schnell und ohne Auto im Griinen oder
auf den Feldern von Alt-Oer. Perfekt fiir
Labrador Kiri

Auf den Punkt
gebracht

0 An der Wohnung mag ich ...
... alles. Ich kam herein, und

es war sofort meine Wohnung.
Das war ein Bauchgefunhl.

9 Meine Nachbarn ...

... sind mir wichtig. Wir verstehen
uns alle. Die jungen Leute,

wir alteren, es passt einfach.

e Bei mir ums Eck ...

... gibt’s Supermarkte, einen Bio-
laden, einen Metzger und sogar
ein Geschaft fur Hundebedarf.

In der groBziigigen Kiiche kann sich Petra
Reich mit ihrem Rollstuhl frei bewegen.
Wohnung und Haus sind barrierearm, der Park-
platz in der Tiefgarage ist ein weiteres Plus

Nachrichten von meinen Nachbarn:
,Petra, der Lift geht nicht. Wenn du
zurickkommst, sag Bescheid, wir
helfen dir." Hilfe brauchte ich dann
doch nicht, der Lift war schon repa-
riert, als ich nach Hause kam.”

Die Anekdote ist typisch Ruhr-
gebiet: Hier ist man flreinander da.
,Der Menschenschlag im Ruhrgebiet
ist ein besonderer”, sagt Petra Reich.
,Es gibt dieses Miteinander. Die Men-
schen wissen, dass sie gemeinsam
starker sind. Das kommt von unter
Tage, dort musste man zusammen-
halten und aufeinander aufpassen.”
Ganz so, wie es die Hausgemein-

schaft an der Gorresstrale auch tut.
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VIVAWEST personlich

Gemeinsam flur ein
gutes Zuhause

A

- —

-

Der VIVAWEST-Kundenservice betreut Mieter bei allen Fragen rund ums Wohnen - im Kundenportal, per E-Mail oder telefonisch

in Zuhause, das Geborgenheit

und Sicherheit gibt, ist wichtig.

Gerade in Zeiten einer Pande-
mie, die das Alltagsleben verandert
und viele wieder mehr Zeit in den ei-
genen vier Wanden verbringen lasst.
Mit einem breit gefacherten Service-
angebot sorgt VIVAWEST dafr,
dass Mieter sich gut aufgehoben und
betreut fihlen - auch wahrend der
Corona-Pandemie.

Dabei setzt das Unternehmen ver-
starkt auf den Kontakt im Kunden-
portal, per E-Mail oder am Telefon,
um Kundenservice und Schutzmaf-
nahmen in Einklang zu bringen. Von
Vorteil ist, dass VIVAWEST den On-
line-Selfservice in den vergangenen
Jahren ausgebaut hat und viele An-
liegen der Mieter im Kundenportal
oder in der Kundenportal-App erle-
digt werden kdénnen, jederzeit und

Uberall. Wer zum Beispiel seine Zah-
lungsdaten andern oder ein Detail im
Mietvertrag nachsehen méchte, kann
das ganz bequem im Kundenportal
tun. Auch die Terminvereinbarung ftr
eine Reparatur kdnnen Mieter online
anstofB3en.

Schnell zu guten Lésungen
Digitale Selfservices sind praktisch,
aber nicht fir jeden das Richtige. Eine

wichtige Anlaufstelle bleibt daher
der Zentrale Kundenservice, der te-
lefonisch erreichbar ist. Uber 80 Mit-
arbeiter betreuen die Anrufenden
bei technischen Anliegen und Fra-
gen rund um das Mietverhaltnis. ,Wir
decken hier alle Themenbereiche
der Wohnungswirtschaft ab. Jedes
Gesprach, jede Anfrage ist anders”,
sagt Michael Grude, der seit 1985 in
der Branche tatig und bei VIVAWEST
von Anfang an dabei ist. So unter-
schiedlich die Anfragen auch sind,
far rund 70 Prozent kann das Team
direkt im ersten Telefonat eine L6-
sung anbieten. In den Gbrigen Fallen
werden die Anliegen an die zustandi-
gen Fachabteilungen weitergeleitet.
Mieter erhalten direkt im Gesprach
eine entsprechende Information -
und eine verbindliche Frist fir die
Rickmeldung.

Gespiir fiir Bediirfnisse

Auch wenn vieles am Telefon, per
E-Mail oder im Kundenportal geklart
werden kann; Fir manches braucht
es eben doch den persdnlichen Aus-
tausch. Hier kommen die Mitarbeiter
vor Ort ins Spiel. Zwar sind Kunden-
center und ServicebUros fur Besu-
che aktuell geschlossen, im Einsatz
sind die Teams trotzdem. Sie halten
den Kontakt zur Mieterschaft ,ihrer”
Quartiere vorwiegend per Telefon
und E-Mail. ,,In schwierigen Zeiten
ist es wichtig, einfach zum Hoérer
zu greifen und mit den Menschen
zu sprechen®, sagt Marion Ladach,
Kundenberaterin im VIVAWEST-
Kundencenter Westfalen. ,Wir ken-
nen unsere Quartiere und wissen,
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LWir versuchen,
uns in den
Kunden hinein-
zuversetzen
und die richtige
LOsuNg zu
finden”

Michael Grude, Zentraler Kundenservice

wer sich vielleicht auch deshalb mel-
det, weil er oder sie einsam ist.”

Das Zwischenmenschliche ist ein
wesentlicher Aspekt des Kunden-
services in den Quartieren. Und da-
flr ist manchmal ein Treffen notwen-
dig. In Zeiten der Corona-Pandemie
natdrlich nur mit dem Einverstandnis
der Beteiligten und unter Einhaltung
der SchutzmaBnahmen. Hierauf ach-
ten die Kundenberater, die im Fall der
Falle einen geeigneten Raum finden,
in dem das Treffen mit Masken und
ausreichend Abstand stattfinden
kann.

Wohnqualitat steigern

Noch etwas kann nicht per Telefon
oder online erledigt werden: hand-
werkliche Dienstleistungen in Woh-
nung, Haus und Quartier. Von der
Rohrreinigung bis zur Pflege der
Grunflachen reichen die Services.
Viele Kleinreparaturen kénnen Mie-
ter direkt selbst beauftragen - im
VIVAWEST-Kundenportal, in der
Kundenportal-App oder auch tele-
fonisch.

,Gerade jetzt
ISt es wichtig,
dass wir uns
Zeit fur die
Menschen unad
ihre Anliegen
nehmen”

Marion Ladach, Kundenberaterin

Um Sauberkeit, Ordnung und Sicher-
heitin den Siedlungen kimmern sich
zusatzlich Gber 20 Quartiersmeister.
Sie stehenin engem Kontakt mit dem
Serviceburo vor Ort, beheben kleine
Schaden und sind vor allem der erste
Ansprechpartner flr die Bewohner.
,,Es liegt mir besonders am Herzen,
far die Mieter da zu sein, wenn sie
schnell handwerkliche Hilfe brau-
chen®, sagt Torsten Walorski, Quar-
tiersmeister in den Neuen Stadtgar-
ten Recklinghausen. Kann er nicht
selbst helfen, sind Dienstleistungs-
partner von VIVAWEST rasch zur
Stelle - natdrlich mit Maske und dem
ndétigen Abstand.

Guter Kundenservice, da sind
sich bei VIVAWEST alle einig, funk-
tioniert nur im Team. Ein reger Aus-
tausch zwischen den Mitarbeitern
des Zentralen Kundenservices, den
Fachabteilungen, den Kundencen-
tern und den Handwerksunterneh-
men gewahrleistet, dass Anliegen
schnell bearbeitet werden. Fur
mehr Wohnqualitadt und ein gutes
Zuhausegefunhl.

INFORMATION

,,Defekte Haus-
beleuchtung?
Fenster schlief3t
schlecht?
Dann sprecht
mich an’, sage
iIch Immer”

Torsten Walorski, Quartiersmeister

VIVAWEST-KUNDENSERVICE:
FUR JEDEN FALL DEN RICHTIGEN KONTAKT

Onlineservice, E-Mail, Telefon -
Sie kdnnen uns auf verschiedenen
Wegen erreichen. Welcher Kanal
am besten zu welchem Anliegen
passt, sehen Sie hier im Uberblick:

Mietvertrag, Mietkonto und Co.
Im VIVAWEST-Kundenportal und
in der Kundenportal-App kénnen
Sie Daten und Unterlagen rund
um lhr Mietverhaltnis einsehen.
Zudem konnen Sie lhre Kontakt-
oder Zahlungsdaten andern.

Schdden in Wohnung, Haus
oder Quartier

Viele kleine Reparaturen kénnen
Sie selbst bei unseren Partnern fiir
Handwerksleistungen beauftragen
(siehe Seite 12). Im Kundenportal

und in der Kundenportal-App kon-
nen Sie rund um die Uhr Schaden
melden und Termine anfragen.
Telefonisch ist dies wochentags
von 8 bis 18 Uhr moglich.

Miteinander in Haus und Quartier
Manchmal lauft es nicht rund mit
den Nachbarn. Unsere Kunden-
berater vor Ort unterstiitzen Sie
und vermitteln. Rufen Sie bitte
zunachst an, um einen individu-
ellen Termin zu vereinbaren. Das
flr Sie zustandige Kundencenter
finden Sie unter
www.vivawest.de/kundenservice/
kundencenter/

Hinweise zu den Servicekon-
takten finden Sie auf Seite 22.
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Das Farbkonzept sorgt fiir ein
freundliches Erscheinungsbild
im Quartier - und Peter Krakau
dafiir, dass es gepflegt bleibt

Lebhaft,
hilfsbereit
und ganz
entspannt

Unsere Quartiere

ir sind beste Freunde®,
sagt Sefika Cetin Uber
Peter Krakau. Sie hat lan-
ge im Quartier gewohnt, arbeitet im
nahen Mehrgenerationenhaus Stadt-
teilzentrum Dahlhausen des IFAK
e. V. und ist VIVAWEST-Kulturpatin.
Erist Hausmeister an der Dr.-C.-Otto-
StraBe. 1996 wurde die Siedlung auf
einem Teil des ehemaligen Werks-
geldandes einer Steinzeugfabrik fer-
tiggestellt: vier Hauserreihen mit
weiBen Fassaden, farbigen Holzver-
kleidungen und Balkonen, begriinten
Dachern und verglasten Treppen-
hdusern, dazwischen Garten, Grin-
flachen, Spazierwege. Drumherum
viel Natur und das mitunter doérflich
anmutende Bochum-Dahlhausen mit
alten Zechenhdusern, nur rund 15 Mi-
nuten FuBweg entfernt die Ruhr.
Peter Krakau ist von Anfang an
als Hausmeister dabei. Sein Vorstel-
lungsgesprach hatte er in einer Mus-
terwohnung im Erdgeschoss. Das
war Mitte Januar 1996. Schon zwei
Wochen spater trat der gelernte
Schlosser, der zuvor unter Tage ge-

arbeitet hatte, seinen Dienst an. ,,Das
war schon eine Umgewdhnung”, sagt
er.,,Aber es war schoén, bei der Arbeit
auf einmal die Sonne zu sehen. Ich
dachte: ,Ah, so kann man also auch
sein Geld verdienen.” Ganzklar, Peter
Krakau bringt nicht nur handwerkli-
ches Know-how und Verbindlichkeit,
sondern auch viel Humor in den Job
mit ein. An der Dr.-C.-Otto-StraBe
ist er eine Institution: ,,Die Siedlung
ohne Peter - einfach unvorstellbar!“,
sagt Sefika Cetin.

Eng verbunden

Die beiden kennen sich seit mehr als
20 Jahren. Sefika Cetins GroBmutter
zog gleich zu Beginn ins Quartier.
Als sie sich entschied, in die Tirkei
zuriickzugehen, Gbernahmen Sefika
Cetinund ihr Ehemann die Wohnung.
Dann kam Nachwuchs, und sie zogen
um. Doch auch wenn sie nicht mehr
ander Dr.-C.-Otto-Strale wohnt, ver-
bringt Sefika Cetin immer noch viel
Zeit hier. Denn viele ihrer Verwand-
ten, Freunde und Bekannten leben
im Quartier. AuBerdem ist sie als
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Zwischen den Hauserreihen gibt
. es viel Griin-und-Platz zum
Spielen, Plaudern und Spazieren

VIVAWEST-Kulturpatin Ansprech-
partnerin fir Mieterinnen und Mie-
ter mit Migrationshintergrund in der
Siedlung und unterstitzt sie zum
Beispiel im Umgang mit Amtern
und Behoérden. Und sie arbeitet im
Mehrgenerationenhaus direkt um
die Ecke.

Dort gibt es ein breites Angebot
fUralle Generationenim Stadtteil: von
Hausaufgabenhilfe und Spielnach-

mittagen Uber Seniorenfrihstlck
und Elterntreff bis hin zum offenen
Café mit taglich frischem Kuchen.
Die Vivawest Stiftung unterstitzt das
Mehrgenerationenhaus seit 2014 re-
gelmaBig, im Herbst 2019 fand auch
eine der VIVAWEST-Ferienfreizeiten
hier statt. Die bunten Spielhauser, die
die Kinder damals bauten, stehen im
Garten des Mehrgenerationenhauses
und im Quartier. Mit einer zusatz-
lichen Spende im Sommer dieses
Jahres konnte die Einrichtung funf
Tablets anschaffen, die Kindern und
Jugendlichen das Lernen erleichtern
sollen. Die Alteren kdnnen die Tablets
zudem fir Bewerbungen nutzen.

Familidr und offen
Auch Peter Krakau packt im Mehrge-
nerationenhaus mit an, etwa bei Vor-
bereitungen fir Veranstaltungen wie
die Kulturabende, die das Team bis
zum Beginn der Corona-Pandemie
organisiert hat. ,Wir hatten schon
italienische, tirkische und marokka-
nische Abende”, sagt Sefika Cetin.
Kulturelle Vielfalt, gegenseitige
Hilfe und ein familidres Miteinan-
der pragen das Quartier. Tagstber
spielen die Kinder in den Gérten
und zwischen den Hausern, abends
kommen die Erwachsenen auf dem
Quartiersplatz zusammen und halten
ein Schwatzchen. Alle in der Siedlung
kennen Sefika Cetin und Peter Kra-
kau, auf dem Rundgang wird immer
wieder angehalten und kurz geplau-
dert. Die offene und positive Art der
Menschen geféllt Hausmeister Peter
Krakau: ,,Man kennt die Leute jahre-
lang, sie sind alle total nett.” Das sieht
Sefika Cetin genauso: ,,Sie sind wie
eine groB3e Familie.”

Infos und Kontakt fiir Interessierte
unter www.vivawest.de/ueber-
vivawest/unternehmen/ehrenamt/

Sofort loslegen hieB es, als die neuen Tablets im Mehrgenerationenhaus eintrafen

Quartier
Dr.-C.-Otto-Stra3e

Auf einem stillgelegten Teil der 1872

gegrindeten Steinzeugfabrik Dr. C. Otto &

Comp. erbaut, umfasst das Quartier

177 Wohneinheiten. Die Wohnungen mit Balkon oder Garten sind
zwischen 30 und 89 Quadratmeter groB. In der Siedlung gibt

es ein AWO-Familienzentrum, nur wenige Gehminuten entfernt
das Mehrgenerationenhaus Stadtteilzentrum Dahlhausen des
IFAK e. V. und Einkaufsmoglichkeiten. Bis zum Bahnhof Bochum-
Dahlhausen sind es rund zehn Minuten Fuf3weg.

0: Peter Krakau und.:
in‘engagieren sich mit |
en gutenideen fiirs Quartier -

Peter Krakau
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Mit dem Alter steigt die Gefahr von Unfdllen im
Haushalt. Altere Menschen, die allein leben, fithlen
sich daher oft unsicher. Ein Hausnotruf hilft

achen halt jung” ist fur Helga
L Bruchatz mehr als eine Bin-

senweisheit. Die 87-Jahrige
lacht und scherzt gern. Aber es gibt
Tage, an denen es ihr nicht gut geht.
,In meinem Alter ist man nicht mehr
hundertprozentig fit“, sagt sie. ,Man
kann sich nicht so gut bewegen.” An
diesen Tagen ist sie besonders froh
Uber den Johanniter-Hausnotruf, den
sie im Frihling installieren lieB. ,Seit-
dem fUhle ich michsicherer, vor allem

nachts. Ich kann schnell Hilfe bekom-
men.” Das ist auch Tochter Eva wich-
tig. Sie hat schon lange Uber einen
Hausnotruf nachgedacht, denn ihre
Schwester und sie kdnnen nicht im-
mer schnell zur Stelle sein. Und was
ware, wenn etwa nach einem Sturz
das Telefon auBer Reichweite lage?

Mehr Sicherheit zu Hause
Den Ausschlag gab Helga Bruchatz’
zweiter Schlaganfall an Ostern. Es

Funksender und Basisstation kénnen iiber eine Strecke von bis zu 150 Metern miteinander
kommunizieren. Akkus sorgen fiir einen stérungsfreien Betrieb auch bei Stromausfall

Das aktuelle Thema

ging glimpflich aus, doch die Fami-
lie entschied: , Jetzt lassen wir den
Hausnotruf einrichten.” Die Vorteile
sind klar: Wer das System bei sich in-
stalliert, erhalt mehr Sicherheit und
Selbststandigkeit. Und kann langer
in den eigenen vier Wanden wohnen.
Auch die Angehoérigen sind beruhigt.
Sie wissen, dass schnell geholfen
wird, wenn sie nicht greifbar sind.
Im Ernstfall kann Helga Bruchatz
per Knopfdruck die Notrufzentrale
der Johanniter kontaktieren. M6g-
lich macht das ein spezielles System:
Die Basisstation ist mit dem Telefon-
anschluss verbunden und hat eine
Freisprecheinrichtung. Der Funk-
sender wird als Kette oder Armband
getragen und sendet auf Knopfdruck
ein Signal an die Basis, die die Zentra-
le anruft. Mitarbeitende ermitteln im
Gesprach, welche Hilfe nétig ist - ob
die Kontaktperson informiert wird,
der Johanniter-Einsatzdienst oder
der Rettungsdienst kommen muss.

Angebot von VIVAWEST

Installiert wurde das Hausnotruf-
system von den Johannitern, mit
denen VIVAWEST flr diesen Service
kooperiert. VIVAWEST-Mieter kon-
nen zwischen drei Paketen wahlen

Ein roter Knopf fiir mehr
Sicherheit: Helga Bruchatz
tragt den Funksender

Tag und Nacht am Hand-
gelenk. Tochter Eva ist
beruhigt, dass rund um
die Uhr Hilfe verfiigbar ist

und den Hausnotruf auf ihre Bedirf-
nisse abstimmen. Die Gerate und die
Betreuung durch die Notrufzentrale
sind in allen Varianten enthalten.
Fir Helga und Eva Bruchatz
steht fest: Der Hausnotruf gibt ihnen
Sicherheit - und tragt dazu bei, dass
die zweifache UrgroBmutter mit ihrer
Familie noch viel lachen kann.

INFORMATION

HAUSNOTRUF ZU
GUTEN KONDITIONEN

VIVAWEST bietet den Service
zusammen mit den Johanni-
tern vergunstigt an. Alle Infos
finden Sie in unserem Flyer,
erhaltlich in den Kunden-
centern oder bestellbar unter
0209 380-10380.

Bis 8. November 2020 kénnen
Interessenten den Hausnotruf
vier Wochen lang kostenlos
testen. Details gibt es unter
www.johanniter.de/hausnotruf
oder unter 0800 8811220.
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Reise durch
Informations-
technik

Von den ersten
Schriftzeichen Uber
Schreib- und Rechen-
maschinen, von fru-
hen Computern bis zu
aktuellen Robotern:
Das Heinz Nixdorf
MuseumsForum
(HNF) in Paderborn
zeigt 5.000 Jahre
Geschichte, Gegen-
wart und Zukunft der
Informationstechnik.
Das weltweit groBte
Computermuseum
beeindruckt nattrlich
auch am Bildschirm.

Virtueller Besuch
Informationen und
Rundgang: www.hnf.
de/start.html
Onlineausstellungen:
artsandculture.google.
com (,Nixdorf*
suchen)

- Al

Um die Welt
und durch
die Zeit

Die Sammlung des
British Museum in
London umfasst mehr
als zwei Millionen
Jahre Geschichte

und Kultur. Unter den
Exponaten befinden
sich berihmte Objek-
te wie der Rosetta-
stein und agyptische
Mumien. Besucher
kdnnen sich durch
die Epochen scrollen
und je nach Kontinent
oder Themen Expo-
nate entdecken - in-
klusive Bild, Text und
Audiomaterial. Auch
ein virtueller Rund-
gang ist méglich.

Virtueller Besuch
Onlineausstellungen
und Rundgang: arts-
andculture.google.
com (,British
Museum® suchen)
Ausgewahlte Expo-
nate: britishmuseum.
withgoogle.com

Was erleben

360 Grad Strukturwandel

sWandel is immer*: Die Transformation des
ehemaligen Gelsenkirchener Zechenareals
kann man im Nordsternturm im Herzen des
VIVAWEST-Firmencampus bestaunen. Lust
auf die Dauerausstellung ,\Wandel is immer*
macht jetzt auch eine charmant gefuhrte
360-Grad-Schnuppertour, die exemplarisch
einige der spannenden Museumsexponate
vorstellt. Natdrlich durfen auch ein Rund-
blick von der Panoramaterrasse und ein
Besuch der monumentalen Herkulesfigur
von Markus LUpertz oben auf dem Turm in
84 Metern Hohe nicht fehlen. Einen tatsach-
lichen Besuch der Attraktionen inmitten

des weitlaufigen Landschafts- und Gewerbe-
parks kann die digitale Tour allerdings

nicht ersetzen.

Virtueller Besuch

Informationen und gefuhrter, interaktiver
360-Grad-Rundgang, alternativ als Do-it-
yourself-Tour: www.nordsternturm.de

Bewundern
und Staunen

Mehr als 5.000 Jahre
Kunst aus aller

Welt machen das
Metropolitan Museum
of Art (MET) zu

einer Schatzkammer
seltener und schoner
Objekte und Meister-
werke von Weltrang.
Das Spektrum reicht
vom agyptischen
Tempel von Dendur
bis zu zeitgends-
sischer Fotografie.
Das ganz besondere
Flair dieses Museums
lasst sich auch online
erspuren.

Virtueller Besuch
Informationen: www.
metmuseum.org
Onlineausstellungen
und Rundgang:
artsandculture.google.
com (,Metropolitan”
suchen)

Paderborn
Gelsenkirchen
Neustadt a. d. WeinstraBe

Demokratie
erlebbar
gemacht

Seit im Mai 1832
erstmals die
schwarz-rot-goldene
Fahne auf dem
Schlossberg wehte,
gilt das Hambacher
Schloss als Wiege
der deutschen Demo-
kratie. Verschiedene
Onlineausstellungen,
Videos, zeitgendssi-
sche Dokumente und
virtuelle Rundgange
ermdglichen es, die
Geschichte dieser
nationalen Gedenk-
statte auch am

PC nachzuerleben.

Virtueller Besuch
Informationen und
360-Grad-Pano-
ramen: hambacher-
schloss.de
Onlineausstellungen
und Rundgang:
artsandculture.google.
com (,Hambacher*
suchen)
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Warum Menschen auf der ganzen Welt seit
Jahrhunderten rauschende Erntedankfeste feiern

er heute Hunger hat, muss nurinden Supermarkt

gehen: Obst und Gemuse, Wurst und Kase, Brot

und Brotchen - alles kénnen wir dort so einfach
kaufen, dass man glatt vergessen konnte, wie aufwendig
es ist, unsere Lebensmittel zu produzieren oder anzubau-
en. Tatsachlich erleichtern heutzutage moderne Maschinen
das Bestellen, Beregnen und Ernten der Felder. Friher, als
es solche technischen Hilfsmittel ebenso wenig gab wie
Supermarkte, waren unsere Vorfahren viel abhéangiger
vom Wetter und dem naturlichen Gedeihen der Pflanzen.
War die Ernte allen Widrigkeiten zum Trotz eingebracht,
bedankten sich die Menschen deshalb schon vor mehr als
2.000 Jahren im alten Rom und im antiken Griechenland
mit grOBen Festen bei den Gottern. Spater Ubernahmen
christliche Kirchen die Tradition des Erntedankfestes, das

hierzulande meist
Anfang Oktober

&
gefeiert  wird. -
i

Gerade in land- w |
lichen Regionen —— '

gibt es dann Jahrmarkte und Festumzlge. Mancherorts
werden auBBerdem Strohpuppen auf Feldern verbrannt.

In den USA hei3t das Erntedankfest ,Thanksgiving” und
wird am letzten Donnerstag im November gefeiert. Viele
Familien treffen sich an dem landesweiten Feiertag, um
gemeinsam einen gebratenen Truthahn zu essen und sich
fur die Erfolge des zurlUckliegenden Jahres zu bedanken.
Auch in Japan begehen die Menschen eine Art Erntedank-
fest: Am 23. November bedanken sie sich fUr das, was an-
dere durch ihre Arbeit leisten.

Und so geht’s:

Entfernt die Blatter vom
Blumenkoh!l und wascht
ihn. Kocht ihn dann etwa

Das braucht ihr:

. einen Blumenkohl

. etwas Salz e e
. rote Lebens- '”U‘er(lj aﬂ.i Iﬂl § Z=
mittelfarbe bRl AT
= Spritzer rote Lebens-

« Krauterquark

« Spaghetti
% gx,:,. habt. Passt auf,

dass der Blumen-
kohl nicht zu
weich wird.

mittelfarbe gegeben "'k.

Hohlt den gekochten Kohl in
A der Mitte ein wenig aus und
0 gebt Krauterquark als ,Hirn-
49" masse” in das Loch. Die Spa-
- ghetti kocht ihr in mit roter

: _ Lebensmittelfarbe gefarbtem
st B0 g Salzwasser und legt sie dann
= als ,Nervenbahnen*

mit auf den Teller.  mm
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Sudoku

Was ist das?

3
6 4 5 : o .
Einen buchstablich pragenden Ort des
3|1 7 Landes zeigte das Bilderratsel der letz-
7 ten Ausgabe: den nordrhein-westfa-
3 1 lischen Landtag in DUsseldorf. Und

dieses Mal? Schreiben Sie uns, was auf
dem Bildausschnitt zu sehen ist. Unter
allen richtigen Einsendungen verlo-
sen wir die fUr Bilderratsel und Ratsel
unten genannten Preise. Teilnahme ab
18 Jahren. Nur fur VIVAWEST-Mieter.
Einsendeschluss: 30. Oktober 2020.

1. Preis: Wassersprudler 2 2. Preis: Akupressurset
INFORMATION Sl

Nie wieder Wasserkisten x ' Akupressurmatte und -kissen
schleppen: Mit diesem B versprechen wohltuende Entspan-

Schicken Sie uns lhre Lsungen an Set von Sodastream " nung. Inklusive praktischer Tasche.
Vivawest Wohnen GmbH, Leserservice, machen Sie kinderleicht -

Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen und umweltfreundlich Inr : r 3. Preis: Regenponcho
oder per Mail an beiuns@vivawest.de, eigenes Sprudelwasser. _ , : Geeignet zum Wandern oder Rad-
Stichwort ,Rétsel” e fahren und garantiert wasserdicht.
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Service

@ Standort Ahlen
FaustelstraBe 1
59229 Ahlen

Standort Liinen
FriedenstraBe 17
44532 LUnen

Standort Dortmund
Im Defdahl 10a
44141 Dortmund

Standort Herne
(Bochum, Witten)
Wanner Stral3e 12
44649 Herne

@ Standort Herne
(Herne, Castrop-Rauxel)
Wanner StraRe 12

44649 Herne

@ Standort Recklinghausen
Lessingstral3e 65
45657 Recklinghausen

KUNDENSERVICE: SO ERREICHEN SIE UNS

Im Kundenportal unter
vivawest.de/Kundenportal

-IH -
E E-. - kostenlos im App Store
' oder Google Play Store

herunterladen

In der Kundenportal-App

Per E-Mail an
kundenberatung@vivawest.de

Telefonisch - alle Rufnummern unter
vivawest.de/kundenservice

Hinweis: Montags erhalten wir besonders
viele Anrufe. Wir bitten um lhr Verstananis,
dass es dann etwas langer dauern kann.

Standort Bottrop
Dickebank 1
46238 Bottrop

@ Standort Gelsenkirchen
Knappschaftsstralle 3
45886 Gelsenkirchen

Standort Essen
JohanniskirchstraBe 76
45329 Essen

Standort Oberhausen
Essener Stral3e 99
46047 Oberhausen

@ Standort Duisburg
HufstralBe 27
47166 Duisburg

Die Kundencenter
von VIVAWEST

Standort Diisseldorf
Waschlacker Weg 4
40231 Dusseldorf

Standort Moers
TaubenstraBBe 47
47443 Moers

Standort Alsdorf
Eschweiler Straf3e 109
52477 Alsdorf

@ Standort Leverkusen

HauptstraBe 119
51373 Leverkusen

® Standort K6In
Aachener Stral3e 340-346
50933 KolIn

+ und Terminvereinbarung
unter: www.vivawest.de/
kundenservice/kundencenter

Impressum

Herausgeber: Geschaftsfuhrung der Vivawest
Wohnen GmbH, Claudia Goldenbeld (Sprecherin),
Dr. Ralf Brauksiepe, Haluk Serhat
Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen
Chefredaktion: Thomas Wels

Agentur: Bissinger+ GmbH, An der Alster 1,
20099 Hamburg

Gestaltung: Bissinger+ GmbH, An der Alster 1,
20099 Hamburg

Druck: Neef + Stumme GmbH, Wittingen
Copyright: 2020 by Vivawest Wohnen GmbH
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Mein VIVAWEST

w0 KUNDENPORTA|

ICHER 24-STUNDEN-SERVICE

IHR PERsGNL

Mehr Infos ynte
Kundenporta) o
die Kundenport
runterladen

r vivawest.de/
der direkt
al-App hier

JETZTBE)

.’ 'quen im
Pp Store || > GOOglePlay

Haltern am See

Kamp-
Lintfort

Rheurdt-==— = — Holzwickede

Oberhausen Gelsenkirchen

Neukirchen- —=————= 5

v Malheim
Ruhr

Diisseldorf

i6nchengladbach

% Bedburg
Obach-
Palenberg Bergheim
Alden-
Niederzier,

ﬁv

Online und vor Ort

Mit dem Kundenportal und der Kundenportal-App bietet VIVAWEST
einen umfassenden Online-Service. Hier kdnnen die Mieter viele Anliegen
rund um ihre Wohnung schnell jederzeit selbst kontaktlos erledigen.
~Doch genauso wichtig ist uns der persoénliche Kontakt. Es gibt Fragen
und Bedarfe, die nur im Telefongesprach oder nach Terminvereinbarung
direkt vor Ort geklart werden kénnen®, sagt Thomas Papakonstantinou,
Bereichsleiter Kundencentermanagement bei VIVAWEST. ,Auch
in Zeiten von Corona leisten unsere rund 380 Mitarbeiter in

den Kundencentern einen starken und quartiersnahen Service.
Der Zentrale Kundenservice und die Fachabteilungen von
VIVAWEST erganzen uns dabei hervorragend.”

M

Wegberg
Wassen-
berg Monheim
am Rheln

Hennef (Sieg)

Wachtberg
GUELLET))

Das interessiert
unsere Mieter

,Darfich einen
digitalen Turspion
einbauen?”

AEY VR

Allein das Vorhandensein eines digi-
talen TUrspions mit Kamera erzeugt Uber-
wachungsdruck bei anderen Mietern und

Besuchern. Denn das Gerat erfasst allgemein
zugangliche Bereiche, zeigt aber nicht an,
ob und wann es in Betrieb ist. Also ist stets
mit Uberwachung zu rechnen - ein
Versto3 gegen das allgemeine Personlich-
keitsrecht. Deshalb sind digitale

TUrspione nicht gestattet.

Anders ist es mit einer digitalen Turstation
mit integrierter Kamera im Eingangsbereich
des Hauses. Dort darf eine Videoanlage ein-
gebaut werden, wenn die Aufnahmen nicht
gespeichert werden, die Anlage nur durch
Klingeln aktiviert wird und sie nicht von den
Wohnungen aus gesteuert werden kann.

EINE ZENTRALE
POSTANSCHRIFT FUR
ALLE ZUSENDUNGEN

VIVAWEST hat die Bearbeitung der Kunden-
post optimiert. Bitte schicken Sie |hre Briefe
ausschlieBlich an Vivawest Wohnen GmbH,
Nordsternplatz 1, 45899 Gelsenkirchen.
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Fotos: Peter Wieler, Dirk Bannert, iStockphoto
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