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Anleitung
Auszug eines Mieters und Mieterwechsel
im Vermieterportal melden
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AT Wohneinheiten | Durchsuchen Q @ Beendete Vertrage ausblenden
8% Mieterverwaltung
= Vertrags-Nr. Name E-Mail Wahneinheit Beginn Ende Micterstatus  Mitbenutzer Optionen
= import ~keine - keine - Staffelgeschoss rechts, | 01122025 [ ] - keine - 780D
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Kontaktanfrage

Rufen Sie den Menlpunkt , Mieterverwaltung” auf und wahlen Sie den rechten Button
,Mieterwechsel beginnen®.

Auszug ohne direkte Anschlussvermietung

Mieterwechsel

Wohneinheit Aktueller Mieter

#810939
Liegenschaft: 23
Adresse:
Beschreibung:

Es gibt einen neuen Mieter

Vertragsende aktueller Mieter E

Abbrechen m

Ihnen werden die Informationen zum aktuellen Mieter angezeigt. Bitte tragen Sie nun das Vertragsende
des selektierten Mieters ein und bestatigen Sie mit ,Priifen”. Die Wohnung wird nach dem Vertragsende
des Mieters als ,Leerstand” im System angezeigt.
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Ist die Wohnung an einen neuen Mieter vermietet, erfassen Sie nach dem Vertragsende des aktuellen
Mieters Gber den Button ,,Neuen Mieter wahlen“ bitte die Daten zum neuen Mieter.

Mieterwechsel

Wohneinhest Aktoelier Mieter

2810359
Liegenschaft: 23
Adrevie

Dwislaken

Beschreitng

. Es gibt einen neuen Micter

Vertragsende aktueller Mieter g Vertragsbeginn never Mieter F:'
Neuen Mieter aus Bestand suchen

Nach E-Madl oder Korresp

Newen Mieter anlegen

A A
ANrece -

Abbrechen

Hat der Mieter bereits einen Zugang zum Verbrauchsportal, da er innerhalb Ihres Bestandes umzieht

oder noch weitere Wohnungen von lhnen bewohnt, wahlen Sie bitte ,Neuen Mieter suchen”.
Sie kdnnen den Mieter anhand seiner Mieternummer oder seiner E-Mail-Adresse auswahlen.

M&chten Sie einen neuen Zugang anlegen, fillen Sie bitte die Felder unter der Uberschrift
,Neuen Mieter anlegen” vollstdndig aus.

Zur Nutzung des Verbrauchsportals ist zwingend eine E-Mail-Adresse zu hinterlegen, sonst kann der
Mieter sich nicht anmelden, um seine Verbrauchsdaten einzusehen.

Bestatigen Sie mit ,Priifen”. Der Mieter erhalt nun einen Aktivierungslink an seine E-Mail-Adresse, die
Sie erfasst haben.



