
Anleitung

Auszug eines Mieters und Mieterwechsel
im Vermieterportal melden

Rufen Sie den Menüpunkt „Mieterverwaltung“ auf und wählen Sie den rechten Button
„Mieterwechsel beginnen“.

Ihnen werden die Informationen zum aktuellen Mieter angezeigt. Bitte tragen Sie nun das Vertragsende 
des selektierten Mieters ein und bestätigen Sie mit „Prüfen“. Die Wohnung wird nach dem Vertragsende 
des Mieters als „Leerstand“ im System angezeigt.

Auszug ohne direkte Anschlussvermietung



Ist die Wohnung an einen neuen Mieter vermietet, erfassen Sie nach dem Vertragsende des aktuellen 
Mieters über den Button „Neuen Mieter wählen“ bitte die Daten zum neuen Mieter.

Neuen Mieter melden

Hat der Mieter bereits einen Zugang zum Verbrauchsportal, da er innerhalb Ihres Bestandes umzieht 
oder noch weitere Wohnungen von Ihnen bewohnt, wählen Sie bitte „Neuen Mieter suchen“.
Sie können den Mieter anhand seiner Mieternummer oder seiner E-Mail-Adresse auswählen.

Möchten Sie einen neuen Zugang anlegen, füllen Sie bitte die Felder unter der Überschrift
„Neuen Mieter anlegen“ vollständig aus.

Zur Nutzung des Verbrauchsportals ist zwingend eine E-Mail-Adresse zu hinterlegen, sonst kann der 
Mieter sich nicht anmelden, um seine Verbrauchsdaten einzusehen.

Bestätigen Sie mit „Prüfen“. Der Mieter erhält nun einen Aktivierungslink an seine E-Mail-Adresse, die 
Sie erfasst haben.


