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Anleitung
Erstanmeldung im Verbrauchsportal
fiir unterjahrige Verbrauchsinformationen
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Anmaldan

Passwort
S

In Ihrem Verbrauchsportal finden Sie jederzeit alle Details rund um Ihren unterjahrigen Verbrauch.
Behalten Sie den Uberblick dber Ihre Verbrauche, vergleichen Sie diese mit dem Vorjahr und holen
‘Sie sich hilfreiche Tipps rund um das Sparen von Wasser oder Heizenergie. In einem
umfangreichen Fragen-Antwort-Katalog (FAQ) finden Sie viele Anleitungen und Erklarungen rund
um das Portal und seine Funktionen. Melden Sie sich einfach mit Ihrem bereits vergebenen
Passwort an. Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kannen Sie Gber die Funktion ,Passwort
'vergessen" ein Neues anfordern und so Ihren Zugang zuriicksetzen bzw. Ihren
Registrierungsprozess abschliefien.

FAQ | Impressum | Datenschutz

Nach dem Aufruf der URL, die Sie in der Aktivierungs-E-Mail oder von lhrem Vermieter erhalten haben,
offnet sich die Startseite mit der Anmeldemaske.

Bitte geben Sie die Anmeldedaten aus lhrer Aktivierungs-E-Mail ein. Die verwendete E-Mail-Adresse
wurde von lhrem Vermieter bereits fir lhren Zugang hinterlegt. Haben Sie diese gerade nicht zur Hand,
haben Sie auch die Méglichkeit, ein neues Passwort anzufordern.
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In Ihrem finden Sie jeds alle Details rund Verbrauch.
Behalten Sie den Uberblick dber Ihre Verbrauche, vergleichen Sie diese mit dem Vorjahr und holen
Sie sich hilfreiche Tipps rund um das Sparen von Wasser oder Heizenergie. In einem

9 log (FAQ) finden Sie viele Anleil und rund
um das Portal und sei i elden Sie sich einfach mit hrem bereits
Passwort an. Sollten Sie Inr Passwort vergessen haben, konnen Sie Gber die Funktion , Passwort

vergessen” ein Neues anfordern und so lhren Zugang zuriicksetzen bzw. Ihren
Registrierungsprozess abschlieen.

FAQ | Impressum | Datenschutz

Wahlen Sie die Funktion ,Passwort vergessen”, wenn Sie die Aktivierungs-E-Mail gerade nicht zur Hand
haben oder sich nicht an lhr bereits selbstgewdahltes Passwort erinnern kbnnen.
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Passwort vergessen

Falls Sie Ihre E-Mail-Adresse vergessen
haben, wenden Sie sich bitte an den
Kundensupport.

Geben Sie wie aufgefordert lhre E-Mail-Adresse ein. Diese muss mit der E-Mail-Adresse, die lhr Vermieter
fur Ihren Zugang hinterlegt hat, Ubereinstimmen. Ist diese E-Mail-Adresse nicht korrekt oder wird sie
nach lhrer Eingabe nicht erkannt, wenden Sie sich bitte an Ihren Vermieter.

Passwortlose Anmeldung

Mochten Sie die passwartiose Anmelcung Gber Face ID, Touch ID, Windows
Hello oder einem externen Sicherheitstoken einrichten? Bitte beachten Sie,

dss Ihe Gert i Funktion unersttzen muss
Nl n
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Erstanmeldung im Verbrauchsportal
Startseite und Menii
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o+ Vertrag auswahlen

Guten Tag,
® Erdgeschoss rechts,
Hier finden Sie eine Ubersicht @ber Ihre aktuellen Verbrauche sowie hilfreiche Tipps und Tricks zum Sparen von Wasser oder Heizenergie. Unter ,Zum Bericht" erhalten Sie noch zu Ihrem Verbrauch.
&
Heizenergie

&, warmwasser

€ Kaltwasser
® rae

&% Mitbenutzer

Heizenergie Heizkostenverteiler im September

26,21

Warmwasserverbrauch im September

113,38

kwh

Zum Bericht

Impressum Zum Bericht
Datenschutz
Kontaktanfrage . i
Verbrauch im Vorjahresvergleich Sparen leicht gemacht v
kWh im nact wir drie Dabei sind
1.000 und L Zum i Luften gibt es ein
800 paar einfache Regeln. Wer sich daran halt, spart Energie und kommt gesinder 3%
800 durch den Winter. =
400 Ihe Heizenergieverbrauch im September liegt ca. 3% unter
o ] dom eines Durchschnittsnutzers.
0

Dezember November September
Im Dezember haben Sie im Vergieich zum Vorjahresmonat 25% weniger Heizenergie verbraucht.

A
67%

Ihe Warmwasserverbrauch im September liegt ca. 67% Ober

Nach der Anmeldung im Verbrauchsportal gelangen Sie auf lhr persénliches Dashboard. Hier finden Sie
Ubersichtlich alle Daten zu |hrer Wohnung. Zu den einzelnen Berichten gelangen Sie Uber das Mend.
Sie haben Zugriff auf Ihre Verbrauchsarten sowie auf unsere umfangreichen FAQ, in denen Sie viele
Informationen zur Nutzung des Portals erhalten.

- Vertrag auswshlen

Guten Tag,
@ rechts,
® Hier finden Sie eine Ubersicht aber Ihre aktuellen Verbrauche sowie hilfreiche Tipps und Tricks zum Sparen von Wasser oder Heizenergie. Unter . Zum Bericht” erhalten Sie noch detailliertere Informationen zu ihrem Verbrauch.
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Verbrauch im Vorjahresvergleich Sparen leicht gemacht v
kWh Im Winter machen wir drii
1.000 ‘und Luftfeuchtigkeit entscheidend. Zum richtigen Heizen und Loften gibt es ein
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600 ‘durch den Winter.
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25% weniger Heizenergie verbraucht.
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Thr Warmwasserverbrauch im September liegt ca. 67% Ober

Haben Sie mehr als eine Wohnung bei lhrem Vermieter angemietet, haben Sie Gber die Funktion ,Vertrag
auswahlen” die Maéglichkeit, sich die Verbrauchsdaten einer anderen von Ihnen bewohnten Wohnung
anzeigen zu lassen.



Anmeldedaten andern

=< VIVAWEST

4+ Vertrag auswahlen
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Warmwasserverbrauch im September

113,38

kWh

2Zum Bericht

Sparen leicht gemacht .
Im Winter machen wir dri

und Luftfeuchtigkeit entscheidend. Zum richtigen Heizen und Laften gibt es ein
{paar einfache Regeln. Wer sich daran hall, spart Energie und kommt gestnder 39%

‘durch den Winter,

Ihr Heizenerpieverbrauch im September liegt ca. 3% unter
dem eines Durchschnittsnutzers

A
67%

Thr Warmwasserverbrauch im September liegt ca. 67% Gber

Uber die drei Punkte in der oberen rechten Ecke haben Sie unter dem Punkt ,,Anmeldedaten”

die Mdglichkeit, Ihr Passwort oder lhre E-Mail-Adresse zu dndern.

Ilhre Verbrauchsdaten
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(O Dashboard . -
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Verbrauch nach Raumen Alle Raume - ‘ | Vergleich Liegensch..  ~
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@ Verbrauch aktuell Vergleich Liegenschaft
Verbrauch der letzten 12 Monate in kWh &
Rechnerische Ermittiung des Verbrauchs:
Ablesewert Vormonal - Ablesewert aktueller Monat = Verbrauch aktueller Monat
Die. 12 in der Download.
Raum / Zahler-Nr. Apr2s Mai 25 Jun2s Jul2s Aug 25 Sep 25 okt 25 Now 25 Dez25 Jan 26 Feb26 Mr 26

Auf den Unterseiten ,Heizenergie®, ,Warmwasser” und , Kaltwasser” kdnnen Sie lhre Verbrauchsdaten
abrufen. Innerhalb der Grafik steht Ihnen jeweils der Verbrauch im Vergleich mit dem Vorjahr (sofern Sie
die Wohnung in diesem Zeitraum schon bewohnt haben) sowie der Vergleich mit dem Durchschnittsnutzer
zur Verfigung. Zudem kdénnen Sie sich den Verbrauch nur fir einzelne Rdume anzeigen lassen.
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(@ Dashboard . .
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Uber das Zahnrad-Symbol kénnen Sie Ihre Raumbezeichnung nach lhren Wiinschen anpassen. Bitte
beachten Sie, dass sich die Anderung nur auf die Anzeige innerhalb des Verbrauchsportals bezieht, nicht
auf lhre schriftliche Einzelmieterabrechnung fir den gesamten Abrechnungszeitraum.

(@ Dashboard 1.400
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® rfaa 800
& Mitbenutzer 000
400
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@ Verbrauch aktuei Vergleich Liegenschaft
Verbrauch der letzten 12 Monate in kWh &

Rechnerische Ermittlung des Verbrauchs:

Ablesewert Vormonat - Ablesewert aktueller Monat = Verbrauch aktuelier Monat

Die Ablesewerte der vergangenen 12 Monate finden Sie in der Excel-Tabelle zum Download.

Raum / Zahler-Nr. Apr2s Mai 25 Jun 25 Jui2s Aug 25 Sep2s Okt 25 Nov 25 Dez2s Jan 26 Feb 26 Mar26
Flur (68025375) 248 an 24 0 0 202 0 431 648 [} 0| o
Gesamt 248 m 24 0 o 202 o a3 648 [} o o

Uber die Funktion ,,Excel-Export“ kénnen Sie die Daten fiir Ihre eigenen Unterlagen herunterladen
und abspeichern.

Mitbenutzer

Uber die Funktion ,Mitbenutzer” kdnnen Sie fir weitere Personen den Zugriff auf lhre Verbrauchsdaten
verwalten.




